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A CLB KULDETESE

Cégunk a CLB Flggetlen Biztositasi Alkusz Kft. maga-
énak érzi a felel6sséget, hogy a lakossag és a vallalatok
doéntéshozoi tajékozottak legyenek a biztositasi alkuszi
tevékenységrdl. Az ugyfélnek igénye van arra, hogy
hozz&értd szakemberek talaljak meg szamara az ideélis
biztositét az ideélis biztositasi feltételekkel, tovabba
arra is, hogy megtakaritast érjen el a professzionalis
tamogatas altal.

MISSION OF CLB

Our Company - CLB Independent Insurance Broker
Ltd. - sets itself the duty to be responsible for ensuring
that the people and decision makers of business
organizations are aware of the activities of insurance
brokers. Customers need help from competent experts
in finding the ideal insurance company with the optimal
insurance terms and conditions as well as in realizing
savings due to the professional support received.



CLB CEGTORTENET

ALAPITAS, PORTFOLIOBOVITES, EREDMENYEK

HUMAN EROFORRAS ES INFORMATIKAI INFRASTRUKTURA

A CLB FUGGETLEN BIZTOSITASI ALKUSZ KFT. MA A LEG-
NAGYOBB, FINANSZIROZOTOL ES JARMUFORGALMAZO-
TOL FUGGETLEN GEPJARMU-BIZTOSITASI ALKUSZCEG
MAGYARORSZAGON.

Tarsasagunk - Credit Leasing Broker Kft. néven -
1993-ban jott 1étre magyar t6ke részvételével. F6 profi-
lunk 2000-ig a gépjarm(i-finanszirozasban érdekelt tar-
sasagok biztositasi kockazatkezelése volt. Ekkor finom
iranyvaltas kdvetkezett: tevékenységiinket a személy-,
vagyon- és felel§sségbiztositasok terilletére is kiter-
jesztettlk, és a cég nevét 2001-ben CLB Fliggetlen
Biztositasi Alkusz Kft-re valtoztattuk. A piaci iranyvaltas
jelent8s er6forras-bevonassal és szakembergardank
megerdsitésével is egytt jart.

A portfolidszélesités 2004-ben Ujabb fejezethez érke-
zett. Indokoltta valt a tevékenység Uizletagakra bontasa:
|étrehoztuk a gépjarm(i-, a vallalati-, a lakossagi-, vala-
mint az online diviziét. Az internetes Uzletag 2006
novemberében sikeresen mutatkozott be, ma a piacon
a harmadik legnagyobb szerzédésallomannyal rendel-
kezlink. Bdvitettik vidéki, valamint budapesti tgyfél-
szolgalatainkat. A kdnnyebb elérés és a valodi figget-
lenség elérése érdekében Uj fiokok nyitasat tervezziik.
A siker titka a cégben dolgozo lelkes, motivalt és jol fel-
épitett csapatban rejlik. A csapat munkajat egy korszer(,
atgondolt informatikai infrastruktira tamogatja. Az infor-
matikai fejlesztéseknek kdszdnhetdéen koltségvetésiink
struktiraja atalakult, mivel a képzett munkaerére és a
promécids koliségekre dsszpontositunk.

2008-2009

Az online vildgban rendkivil szines termékpalettaval
rendelkeziink. Nemcsak a gépjarmi-biztositasok terén
nyitottunk és értékesitlink vételar és dnrészbiztositasokat,
hanem a 2007-ben elindult lakas- és életbiztositasok
kinalatat is bdvitjik. 2009-ben elinditjuk a munkanélkuli-
ségi- és keresOképtelenségi biztositasok, valamint a kisal-
lat-biztositasok online értékesitését. Vallalati tgyfeleink-
nek egyedi online szolgaltatasokat kinalunk. A stratégiai
célkitlizéseknek megfeleléen a cég informatikai vonalon
tovabb er8sodott.

Ujdonsagként és kényelmi szolgaltatasként a CLB-
Ugyfelek kartgyintézési szolgaltatasunkat is igénybe
vehetik. Ennek keretén belll a karesemény bekodvetkezte-
kor az Ugyfél a CLB-vel veszi fel kdzvetlenll a kapcsola-
tot, céglink pedig azonnal elkezdi a kareseménnyel
kapcsolatos, tanacsadassal egybekotott Ugyintézést, ami
igény szerint a teljes biztositasi Ugyintézésig terjedhet.

Online terileten létrehoztunk egy gépjarmi szervizeket
mindsitd, objektiv weboldalt, amely a karlgyintézési
szolgaltatas kiegészitéjeként segit kivalasztani tgyfele-
ink szamara a megfelel6 szervizt. A cégen belll nem
lankad az innovativ, a rétegigényekre figyel6 termékek
kidolgozasa. A CLB Flggetlen Biztositasi Alkusz Kift.
ma a legnagyobb, finanszirozo6tél és jarmiforgalmazoétol
figgetlen gépjarmi-biztositasi alkuszcég Magyar-
orszagon. Erre épitve stratégiai terlletként kezeljik az
online, internetes Uzletagat.



HISTORY OF CLB

ESTABLISHMENT, EXPANSION OF THE PORTFOLIO, RESULTS,
HUMAN RESOURCES, AND IT INFRASTRUCTURE

CLB INDEPENDENT INSURANCE BROKER LTD. IS TODAY
THE BIGGEST VEHICLE INSURANCE BROKER COMPANY IN
HUNGARY WHICH IS INDEPENDENT FROM VEHICLE
DISTRIBUTORS AND FINANCIERS.

Our Company was established - with Hungarian
capital — under the name Credit Leasing Broker Kft. in
1993. From the year of its establishment until 2000, the
company primarily offered insurance risk management
for vehicle financing companies. After a slight shift in
its profile in 2000, CLB extended its scope of activities
to personal, property and liability insurances and - in
2001 - changed its name to CLB Independent Insurance
Broker Ltd. There-positioning efforts were accompanied
by a significant increase in resources along with the
further strengthening of our expert staff.

Our portfolio expansion reached a new stage in 2004.
The time arrived to divide our business activities into
business lines: we, therefore, set up the vehicle
insurance, corporate services, retail services, and
online divisions. The Internet business line was launched
successfully in November 2006 - today, CLB has the
third largest number of contracts on the market. We
expanded our customer services in Budapest as well as
throughout the rest of the country. To further promote
easy access and to achieve real independence, CLB
plans to open new branch offices.

The enthusiastic, motivated, and well-organized team
is the key to our success, whose work is supported by
a sophisticated information technology infrastructure.
Due to these IT developments, the budget structure
changed: we focus on those costs that are related to
well-trained staff and promotion costs.

2008-2009

We offer an expanded range of online products among the
broker companies: CLB has not only opened up in the field
of vehicle insurance and decided to sell GAP and own-risk
insurances but also CLB is seeking to expand its range of
home and life insurance products, which were launched in
2007. In 2009, CLB started selling unemployment,
incapacity, and pet insurances online. CLB offers individual
online services to its corporate customers. The company
continued to strengthen its information technology in
harmony with its strategic goals.

As a new convenience service, we offer claims settlement
for CLB customers within the framework of which the
respective customer contacts CLB directly in case a
damage incident occurs, and then CLB immediately starts
the administration of the case including consultation, and
even undertakes all of the comprehensive insurance
administration, if required.

CLB created an objective website where vehicle garages
are rated. As a complementary service to the claims
settlement, this website helps our customers in selecting
the most appropriate garage for their repairs. The company
continues to develop innovative products that meet or
exceed the requirements of specific groups of society.
CLB Independent Insurance Broker Ltd. is today the
largest vehicle insurance broker in Hungary, which is
independent from financiers and car dealers. In light of
the above, CLB handles the online, Internet business line
as a strategic area.
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A CLB SZERVEZETE
THE ORGANIZATION

A CLB szervezet tdmogatja a hatékony iranyitast,
a belsé kommunikaciot, a munkafolyamatok szervezé- OF CI—B
sét, valamint a magas szinvonall Ugyfélkapcsolat-
menedzsmentet. A cégstruktura segit abban, hogy
munkatarsaink a leheté legnagyobb flexibilitassal legye-

nek képesek funkciojukat ellatni, és ennek készénhetéen The CLB organization supports efficient management,
tigyfeleink érdekeit szem el6tt tartani. Cégiink szerve- mterna.ﬂ commynlcatlon, organization of work processes,
zetét sziikség esetén hozzaigazitjuk valtozé kérnyeze- and high quality customer management. The corporate
tiinkhéz, feladatainkhoz. structure helps our employees to perform their tasks with

as much flexibility as possible and thereby to keep in
mind the interests of the customers. If necessary, we
continually adjust the structure of the company to the
changing environment and tasks.
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PAPIRMENTES IRODA

A CEG TORTENETEBEN AZ INFORMATIKAI FEJLESZTES
MINDIG KIEMELT SZEREPET JATSZOTT. A CLB-NEL PAPIR-
MENTES IRODAI KORNYEZETET ALAKITOTTUNK KI.

LVirtualis” irodank fontos jellemzdje a teljes korl sza-
mitégépes lUgymenet. A vallalathoz érkez6 papir alapu
dokumentumok feldolgozasa szkennelés utan, vagyis
a digitalizalast kdvetden kezd6dik el. A beérkeztetett,
digitalisan tarolt dokumentum elektronikusan halad a
kilénb6zé munkafazisokon. Munkafolyamatainkat
ugy terveztik meg, hogy a dokumentum utja ponto-
san nyomon kdvethetd, kiszlirhet, hogy mely munka-
fazisban akadt el, esetleg hol kellene gyorsitani, illet-
ve, hogy melyek a problémamentes munkafazisok.
A szamitogépes folyamatok gyorsasagot, pontossa-
got és precizitast eredményeznek a CLB Fuggetlen
Biztositasi Alkusz Kft. szamara.

A papirmentes irodai kérnyezet kialakitasa tudatos
folyamat. A szikségtelen fénymasolatok, nyomtatva-
nyok készitését nem tamogatjuk. Mar az alkalmazottak
is hozzaszoktak a virtualis munkakérnyezethez, szive-
sebben kildik elektronikusan a dokumentumokat, meg-
kimélve a kérnyezetet, felgyorsitva az igymenetet. Ha a
toérvényi elGirds lehetévé tenné, és minden magyar
allampolgar rendelkezne elektronikus alairassal, akkor
a teljes Ugymenetet elektronikusan tudnank lebonyoli-
tani, teljesen kiiktatva a papirmasolatok sziikségessé-

gét. Partnereinkkel valé kapcsolattartasban is a mini-
malisan szikséges papirmennyiséget termeljik, és a
lehet8ségekhez meérten vellk is az elektronikus
kommunikaciés csatornakat hasznalva vesszik fel a
kapcsolatot és dolgozunk nap mint nap.

A cégen belll internet alapu telefonrendszert alakitottunk
ki, igy az Ugyfelek akar ingyen|is felvehetik veliink a kap-
csolatot. Ugyanakkor a kildnb6zé telephelyeink kozotti
kommunikacié is gordilékeny, megbizhato.
Folyamatosan dolgozunk az Ujabb és UGjabb informatikai
megoldasokon és fejlesztéseken, olyan automatizalt
munkafolyamatok kialakitasan, melyek minimalis embe-
ri er6forrast hasznalnak fel, minimalis papirigény mel-
lett. Az informatika precizitasa biztositja a pontos mun-
kavégzést. Ehhez egy megfelel6en képzett, sajat infor-
matikai csapatra is szikség volt, amit az elmult évek
soran alakitottunk ki. A sajat informatikai szakember-
garda elénye, hogy a piaci igényekre azonnal tudunk
reagalni, és nem a mamutcégeknél jellemzg, toébb
honapos eltolédassal tudjuk csak megvalositani elkép-
zeléseinket. Ez a csapat hihetetlen rugalmassagot és
versenyképességet biztosit cégiinknek.
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One of the most important characteristics of a virtual
office is the fully computerized administration. The
document hardcopies arriving at the company are first
scanned (digitalized), and only then is the processing
thereof started. Thereceived, digitally stored document is
forwarded electronically to the subsequent work phase.
We developed the work processes in such a way that in
turn they enable us to follow the path of the documents,
to screen in which phase the document became stuck,
where the procedure should be expedited, and which
ones_are the problem-free work phases. Computerized
processes result in quickness, accuracy, and precision for
CLB Independent Insurance Broker Ltd.

Creating a paper-free office environment is a deliberate
process. We do not support making unnecessary
photocopies and forms. The employees have already
become used to the virtual work environment and they
prefer to forward the documents electronically, thereby
saving the environment and expediting administration.
If the law made it possible and every Hungarian citizen
had a digital signature, the entire administration

process could be executed electronically, without any
hardcopies. We generate as few paper documents as
possible in our relationship with our partners, in which
we keep in touch and cooperate with them via the
Internet, if possible.

We introduced the Internet-based telephone system at
the company, in which the customers can thereby
contact us free of charge. At the same time, the
communication between the various registered sites is
smooth, free, and reliable.

We work on increasingly newer IT solutions and
developments, on creating such automated work
processes that require minimal human resources and
minimum paper utilization. The online business line is
the future as the precision of information technology
guarantees accuracy. To this a qualified team of IT
experts is needed, in which we did in fact set such a
team up in the past. The advantage of having our own
IT team is that we can react to the market demands
immediately and not with a delay of several months, as
in the larger companies. This team provides CLB with
incredible flexibility and competitive edge.
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LAYLA

AZ UJ CSALADTAG:
AZ ORRSZARVU BEBI

EGY UJABB TAGGAL BOVULT A CLB ALKUSZ CSALADJA.
A CEG A FOVAROSI ALLAT- ES NOVENYKERTBEN - ES
VILAGSZERTE - SZENZACIOT JELENT® ORRSZARVUBEBIT
FOGADOTT OROKBE.

A kis orrszarvurél Hanga Zoltannal, a févarosi allatkert
szovivéjével — végzettsége szerint allattenyészté mér-
nok — beszélgettiink:

Nagyon varhattak mar a kis orrszarvu bébi vilagra jottét.
Persze, hiszen rengeteg munka és varakozas el6zte
meg szlletését. A 2007. januar 23-an este vilagra jové
kis orrszarvu, Layla mesterséges termékenyités soran
fogant meg. Edesanyija Lulu, 1980-ban sziletett a dél-
afrikai Natalban, édesapja, Easy Boy pedig az angliai
Longleat Szafariparkban latta meg a napvilagot 1979.
julius 28-an.

Miért jelent vilagszenzacioét Layla szlletése?

A biolégusok, az allatkerti szakemberek régéta dolgoz-
nak azon, hogy a patasok esetében is mesterséges
termékenyitési technoldgiak birtokaban legyenek. Az
elefantok esetében ezt sikerllt megoldaniuk, am az
orrszarviaknal nem jartak sikerrel. Lulu mesterséges
termékenyitését egy német, osztrak és magyar allator-
vosokbodl allé csapat végezte. Vagyis Layla az elsé
orrszarvu, aki mesterséges termékenyités utan szile-
tett. A hir bejarta a vilagsajtét a Die Welt cimlapjatol
egy vietnami online portalig.

Mivel az allatkerti allatorvoslason belll is kuldnleges
szakterlletr6l van sz, vilagviszonylatban is csak
maroknyi szakértd foglalkozik specialisan ezzel a kér-
déssel. Eurépaban a berlini Allatkerti- és Vadallatkutato
Intézet (IZW) egyik munkacsoportja kifejezetten a
nagytest( ndvényev8k szaporodasbioldgiadjaban jartas.
Budapesten is az ¢ vezetésiikkel tortént a mesterséges
termékenyités, illetve az azt kévetd hormonszint analizi-
sek. A programban részt vevé allatorvosok: dr. Thomas
Hildebrandt, dr. Robert Hermes, dr. Frank Goritz, a ber-
liniintézettdl, dr. Chris Walzer, dr. Franz Schwarzenberger,
a bécsi Allatorvos-tudomanyi Egyetemtél, és a budapes-
ti Allatkert allatorvosai: dr. S6s Endre, dr. Molnar Viktor,
dr. Mezd8si Laszld, valamint dr. Liptovszky Matyas.

LAYLA

THE NEW FAMILY MEMBER:
THE RHINO BABY

THE CLB BROKER FAMILY HAS A NEW ADDITION.

CLB ADOPTED THE RHINO BABY THAT WAS BORN IN THE
BUDAPEST ZOO AND THAT HAS BECOME A SENSATION IN
HUNGARY AND WORLDWIDE

We interviewed Hanga Zoltan, the spokesperson of the
Budapest Zoo (an animal breeding engineer by profession)
about the baby rhino:

| assume that the birth of the little rhino baby was
highly anticipated.

Of course, lots of work and expectation preceded her
birth. Layla, the rhino baby born on the evening of
January 23, 2007, was conceived through artificial
insemination. Her mom, Lulu, was born in Natal, South
Africa in 1980 and her father, Easy Boy was brought
into the world in the Longleat Safari Park, England, on
July 28, 1979.

Why is the birth of Layla a worldwide sensation?
Biologists and zoologists have been attempting to
develop artificial insemination technologies also for
ungulates. They were successful with elephants but
failed in the case of rhinos. A team of German,
Austrian, and Hungarian veterinarians were responsible
for the artificial insemination of Lulu. This means that
Layla is the first rhinoceros who was conceived
through artificial insemination. The news enjoyed
worldwide media attention, from the front page of Die
Welt to an online portal in Vietham.

As this is a special area even within zoo veterinary
practices, only a few experts deal with this subject
worldwide. In Europe, a team of the Berlin Zoo and
Wild Animal Research Institute (IZW) specializes in the
biology of the reproduction of large herbivorous
animals. The artificial insemination and subsequent
hormone level analyses also took place under their
management in Budapest. The vets on the team
comprised Dr. Thomas Hildebrandt, Dr. Robert Hermes,
Dr. Frank Goritz from the Berlin Institute, Dr. Chris
Walzer, Dr. Franz Schwarzenberger from the Veterinary
University of Vienna, and the vets at the Budapest Zoo:
Dr. Sé6s Endre, Dr. Molnéar Viktor, Dr. Mez8si Laszlo,
and Dr. Liptovszky Matyas.
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Természetes szaporitas szoba sem johetett?

A févarosi éllatkertben a két - egyébként mas-mas
terlletrél szarmazé — orrszarvu fiatal kora 6ta egyutt élt.
Talan emiatt torténhetett meg, hogy idésebb korban a
két allat nem mutatott egymas irant érdeklédést. A ter-
meészetben ilyen fiatalon egyméas mellett csupan az egy
himt8l szarmazé orrszarviak élnek, vagyis a féltestvé-
rek. A budapesti allatkertben éI6 orrszarvd par emiatt
kitlind alanya volt a tudomanyos munkanak, és igy valt
lehetévé, hogy az elsé mesterséges termékenyitéssel
életre keltett orrszarvu itt a févarosi allatkertben szulet-
hetett meg.

Ugy tudjuk, hogy az édesanya nem taplalta kicsinyét...

A patas allatoknal gyakran el6fordul, hogy az elsé bor-
juk szlletésekor az édesanyak lgyetlenek, nem tudnak
eléggé vigyazni kicsinyeikre. Igy volt ez Lulu esetében
is. A természetben ez a borju nagy valészinliséggel
elpusztult volna, am az allatkertben az éllatok tulélési
esélyei — az ember jelenlétének koszonhetéen — jéval
nagyobbak. Az allatkert munkatarsai, miutan nyilvanva-
I6va valt, hogy az édesanya képtelen taplalni a kicsit,
ugy dontoéttek, hogy Laylat cumislivegbdl etetik.

Ha jol érzékeljik, az allatkertek hagyomanyos

szerepe az elmult években megvaltozott...

Igen, bar ez a valtozas mar joval korabban megtortént,
am a nagyk6zonség felé ezt az allatkertek késve kezd-
ték el bemutatni, kommunikalni. Lehet, kevesen tudjak,
hogy nagyon sok faj allat- és természetvedd tevékeny-
séglnknek kdszdnhetben létezik. Elég csak az eurdpai
bolény példajara gondolni: ez az allat az 1920-as évek
elején mar csak allatkertekben élt. Egy akkor elinditott,
az 1950-es évek derekara megér6 programnak
kdszdnhetéen most mar a természetben is megtalalha-
téak. Hasonlo a helyzet az azsiai vadloval. Jelenleg
példaul a Mhorr-gazella mar csak az allatkertekben él,
160 példany maradt fenn bel8le szerte a vilagon, és
ezen dllatkertek felel6ssége megbrizni és majd vissza-
telepiteni 6ket a vadonba.

Vagyis az éallatkertek a pusztulasra itélt fajokat

mentik meg.

Igen, ezt nagyon jél latja. Ebbd&l a szempontbdl is fon-
tos volt a kis Layla szlletése — aki nevét egyébkeént
internetes szavazas utan kapta, és szuahéli nyelven
seste szlletettet” jelent — hiszen feladatunk kdzé tarto-
zott és tartozik a veszélyeztetett orrszarviak védelme
és szaporitasa is.

Was natural reproduction out of question?

The two rhinos — coming from different areas — have lived
together in the Budapest Zoo since a rather young age.
Maybe it was because of this that later on the two animals
were not interested in each other. In nature, only those
rhinos born of the same father, that is half-brothers and
sisters, live together at such a young age. The rhino
couple living in the Budapest Zoo was an excellent
subject for this scientific work, which made it possible for
the first test-tube rhino baby to born here.

We heard that the mother did not feed the baby...

It often happens with ungulates that the mother is
clumsy with the first-born calf. They cannot take proper
care of the baby. This happened with Lulu. In nature,
this calf would have probably died but the chance of
survival in the zoo is much better due to the human
presence. When it became evident that the mother was
unable to feed the baby, the staff of the zoo decided to
intervene and feed Layla via a bottle.

If I understand correctly, the traditional role of zoos has
changed...

That’s right, though this change actually took place
much earlier, zoos only started to introduce and
communicate this to the public later on. Few people
know that many species exist only as a result of our
animal and nature protection activities. It is enough to
mention the European buffalo: in the early 1920s this
animal existed only in zoos. Thanks to a program
launched at that time, which brought results by the
mid-1950s, the European buffalo today can be found in
the wild. The situation is similar with the Asian wild
horse. At the moment, for example, Mohr gazelles can be
found only in zoos, 160 such gazelles survive worldwide,
in which it is the responsibility of the zoos to preserve this
species and to reintroduce them into the wild.

This means that zoos rescue the doomed species.

Yes, that’s right. The birth of Layla (she got her name from
an online name poll: Layla means ,.born in the evening” in
the Swahili language), was important also from that
aspect, as the protection and breeding of endangered
rhinos has been and is one of our primary tasks.
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HELYUNK AZ ONLINE
KOTESEK PIACAN

A CLB 2006-BAN LEPETT BE AZ ONLINE PIACRA ES MAR
ABBAN AZ EVBEN SIKERULT JELENTOS PIACI RESZESE-
DESRE SZERT TENNIE. MINDEZ ELOREVETITETTE A SIKER
LEHETOSEGET, ES ALATAMASZTOTTA A MENEDZSMENT
AZON ELKEPZELESEIT, HOGY AZ ONLINE PIAC DINAMIKUS
NOVEKEDESRE SZAMITHAT AZ ELKOVETKEZ® EVEKBEN.

2008-ban mar az Uj biztositasi szerzédéseink 27%-at az
online kotott biztositasok tették ki, ami kdzel a duplaja
az azt megel6z6 évben elért eredményeknek. Ennek
készdénhetben jelenleg a CLB a harmadik legnagyobb
online alkusz Magyarorszagon.

A 2009. év tovabbi ndvekedést vetit elére, mivel tuda-
tosabb és hatékonyabb maddszerekkel kivanjuk elérni
mindazokat, akik nyitottak online fellileten val6 biztosi-
tas kotésére. Ezen a terlileten folyamatosan bdévil a
partnerek szama és ez altal a weben megkoéthetd bizto-
sitasok elérhet6sége is a lakossag szamara. Aktivan
fejlesztjik és alakitjuk weboldalunk fellletét, minél
inkabb térekedve a fogyasztok megelégedésére.

A megujulas és kreativitas szemléletét az online Uzletag
is jol tlkrozi. Az interneten kotheté termékek kozll
egyedulallé az életbiztositdas, a 2008-ban bevezetett
vételar-, és onrészbiztositas, valamint a 2009-ben indu-
6 munkanélkiliségi- és keresbképtelenségi-, illetve
kisallat-biztositas.

CLB HATASA A PIACRA

Az alkuszi piacon hatalmas a verseny, amely rakény-
szeriti a piaci szerepl6ket, hogy bdvitsék termékpalet-
taikat, felmérjék a lakossag igényeit, és annak
megfeleléen alakitsdk portfélidjukat. Ahhoz, hogy a
piaci részesedés nodvelhetd legyen, a biztositasi termé-
kek valasztékat szélesiteni kell, és addicionalis szolgal-
tatasokat kell nyujtani a lakossag részére. Nem csak az
alkusz hat az alkuszra, a piac is formalja az alkuszt.

OUR PLACE AT THE
ONLINE MARKET

CLB JOINED THE ONLINE MARKET IN 2006 AND MANAGED
TO OBTAIN A SIGNIFICANT MARKET SHARE IN THE SAME
YEAR. ALL OF THIS IN TURN FORECASTED THE POSSIBILITY
OF SUCCESS AND CONFIRMED THE IDEAS OF THE
MANAGEMENT THAT THE ONLINE MARKET IS LIKELY TO
DEVELOP DYNAMICALLY IN THE COMING YEARS.

In 2008, 27% of our new insurance contracts were
concluded online: this was nearly twice as much as in
2007. Due to this, CLB is the third largest online broker
in Hungary at the moment.

2009 promises further growth as we would like to
contact all those who are open to concluding insurance
contracts online with more efficient and aware methods.
The number of partners is constantly growing in this
field and thus the insurance policies are more widely
available online for people. CLB - aiming towards
customer satisfaction — actively develops and changes
the website interface.

The online division reflects the renewal and creativity
approach as well. From among the products that are
available online, the GAP and own-risk insurances that
were introduced in 2008 along with the unemployment,
incapacity, and pet insurances that are to be introduced
in 2009 are all unique.

THE EFFECT OF CLB ON
THE MARKET

Competition is fierce on the broker market, which forces
the market players to expand their product range, to
assess the needs of the people, and to fine-tune their
portfolios accordingly. The market share cannot be
increased if the choice of insurance products is not
sufficiently widened and no additional services are
provided. It is not only the broker who affects the market
but also the market that affects the broker.



AKTIV GENERACIONAK
AKTIV TERMEKEK

A CLB Fuggetlen Biztositasi Alkusz Kft. egyedulalld
maodon, a piacon elséként vezette be az online életbizto-
sitas kotés lehetéségét 2007 nyaran. A piaci elemzdk
varakozasara racafolva, az uttéré |épés kiemelkedd
sikert jelent az Ugyfelek és a cég szamara egyarant. A
bevezetés 2008-ra bebizonyitotta, hogy a CLB Fliggetlen
Biztositasi Alkusz Kft. 1étezd piaci igényt szolgdl ki. Az
interneten minden részletre kiterjedé adatot, informaciét
elérhet az Uigyfél, igy a megkotott életbiztositas alaposan
informalt dontés kdvetkezménye. Az online felllet kivald
lehetéséget biztosit az életbiztositast keresd lgyfelek
szamara, hogy gondosan atnézzék az adott életbiztosi-
tasi termék jellemzdjét, 6sszehasonlitsak a tébbivel, és
valéban az igényiiknek megfeleld, személyre szabott
életbiztositast valasszanak ki a széleskorl kinalatbol.

A CLB a piaci informaciok feldolgozasabdl nyeri tudasat.

A fejl6dé biztositasi kultira 6nmagaban piaci néveke-
dést jelent. Az eurdpai csatlakozasunkkal kialakuld
kapcsolatrendszerek sokszor megkdvetelik a megfeleld
biztositasi termékek alkalmazasat. A kockazatok csok-
kentése nem pusztan lehetéség, hanem az uzleti életben
sok esetben elvaras. Eletiink, (izleti tevékenységiink
minden mozzanata hordoz kockazatokat. A kérdés, hogy
anyagi lehet6ségeink, er6forrasaink és kockazataink
milyen aranyban allnak egymassal. A CLB, a piaci infor-
maciok feldolgozasan és rendszerezésén tul, abban
segit Ugyfeleinek, hogy lehet6ségeinek és igényeinek
megfeleléen egyénre szabott konstrukcidkat dolgoz ki,
hangol 0ssze a pénzligyi, termelési, természeti, fizikai,
dolgozoi, Uzleti és egyéb kockazatok csdkkentésére.

A magyar lakossag is egyre inkabb hajlandé az éngon-
doskodasra — pl.: nyugdij- és egészségbiztositas -,
hiszen felismerjik az allam egyre korlatozottabb gon-
doskodo szerepét, és rajoviink, hogy életiinkért, csala-
dunk biztonsagaért, tzleti vallalkozasunkért, vagyonun-
kért magunknak kell felel8sséget vallalnunk.

ACTIVE PRODUCTS
FOR AN ACTIVE
GENERATION

CLB Independent Insurance Broker Ltd. was the first
on the market to introduce the possibility of concluding
life insurance contracts online, in 2007. Despite the
expectations of market analysts, this move brought
extraordinary success for our customers and the
company alike. By 2008, it was proven that CLB
Independent Insurance Broker Ltd. offered a clear
answer to an existing market demand. Customers have
all the necessary data and information at their disposal
online, in which the concluded insurance contract is
the result of a decision made based on thorough
information. The online interface provides an excellent
possibility for those customers in search of a life
insurance product to study the parameters of such
products, compare them, and choose a customized
product that meets or exceeds their requirements.

CLB gains its expertise from processing the market
information.

The development of insurance culture entails market
growth. The relationship networks that developed after
Hungary joined the European Union often demand the
application of the appropriate insurance products.
Reducing the risks is not only a possibility, but also a
requirement in business life. Risk is inherent in every
moment of our lives and business activities. The
question is what the relationship is between our
financial possibilities, resources, and risks. CLB, in
addition to processing and systemizing market
information, helps its customers by developing and
offering tailor-made constructions that are in harmony
with the customer’s possibilities and requirements in
order to mitigate the financial, production, natural,
physical, staff, and business- related and other risks.

Hungarians are increasingly more willing to take care
of themselves (e.g. pension and health insurance)
because they realize the limitations of the state in
being able to provide for them and they understand
thatthey themselves have to undertake full responsibility
for their lives, the security of their family, as well as
their business enterprise and property.
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AZ ALKUSZ,
A BIZTOSITAS SZAKERTOJE

A vallalatok és a maganszemélyek ma mar igen sokféle
kockazatra rendelkeznek biztositassal. Minél széle-
sebb a biztositasi portfélid, annal bonyolultabb kezelni
azt, azaz folyamatosan az optimalis hataron tartani
a médozatokat.

A BIZTOSITASI ALKUSZ AZ A SZAKERTO, AKI ISMERI, ERTI
A PIACOT, FIGYELI AZT Az UGYFEL HELYETT; IDOT ES
PENZT TAKARITVA MEG EZZEL PARTNERENEK.

A régi gyakorlat szerint az tgyfelek jellemz8en csak a
biztositas megkotésekor tekintették at az adott esetre
vonatkozéan elérheté moédozatokat, s a rendelkezé-
sUkre allé informacidk alapjan, jol vagy kevésbé
koériltekintd moédon hoztdk meg dontésiiket. Ma mar
egyre tébben tudjék, hogy e folyamatban szamottevé
segitség egy a piacot ismerd partner, aki az Ugyfél
valds igényeit méri fel, s a helyzetre talalhaté optimalis
konstrukciokat kinalja fel valasztasra. A pénzigyi teru-
leteken a piaci mozgasok egyre sokszin(ibbek, az tigy-
félért folytatott verseny olyan bonyolult kedvezmény-
rendszereket hoz létre, amelyben az &sszehasonlitd
elemzéseket csak szakérté képes elvégezni.

A CLB - mint kompetens fliggetlen piaci szerepl6 — a
teljes biztositasi portfolio kezelését elvégzi. A szer-
z6déskotés gyakran bonyolult és Osszetett feladatai
aldl tgyfélkoérink egyszer s mindenkorra mentesil. Az
idd és koltségtakarékossag mar e ponton tetten érhetd.
HosszU tavon azonban még inkabb megmutatkoznak
az elényok, készénhetéen annak, hogy az eredmény
egy testre szabott, az Ggyfél igényeinek, adottsagainak
leginkabb megfeleld biztositasi csomag.

A CLB novekedésének egyik biztositéka, hogy tgyfele-
ink felismerik a folyamatos egyilttmikddésben rejld
elénydket.

[
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THE BROKER -
THE EXPERT OF INSURANCE

Nowadays, both corporate and retail clients have
insurance policies for a large number |of varied risks.
The wider the insurance portfolio, the mare complicated
the management thereof —to keep the various insurance
types at the optimal level.

THE INSURANCE BROKER IS THE EXPERT WHO KNOWS,
UNDERSTANDS, AND MONITORS THE MARKET INSTEAD
OF THE CUSTOMER, THEREBY SAVING TIME AND MONEY
FOR HIS PARTNER.

According to the old practice, customers reviewed the
available policies only at the time when they con¢luded
the contracts and made a more or less prudent decision
based on the information available to them. Increasingly
more people realize that a partner with a wide knowledge
of the market who can assess the real needs of the
customers and offer the most suitable policies for the
specific case can be of great help. The reaction af the
financial markets is increasingly more| varied wherejn
the competition for clients in turn results\in such
complicated discount systems where gnly an expert\is
able to perform the comparative analysis.

CLB - as a competent and independent market |payer
— undertakes the management of the entire insurance
portfolio. Our customers have been relieved, for good,
of the often complicated and complex tasks of
contracting. Customers save time and money already
in this way, however the advantages are ewen more
apparentinthe longrun as the result of such cooperation
is an insurance package that is customized tQ the
customer’s needs and possibilities.

Our customers realize the advantages of continuous
cooperation, and this is one of the facts that girarantees
the further subsequent growth of CLB.



A CLB
TOBBLET

A CLB tobbletszolgaltatasokkal igyekszik megtartani
tgyfeleit. Klubkartyaval rendelkezé lakossagi partnere-
ink szamithatnak Ugyfélszolgalatunk muiszaki, utazasi,
egészséglgyi, jogi segitségnyujtasara. Kartyajuk ezen
tuImenden tobb szaz elfogadodhelyen (lzletek, vendég-
laté egységek, Uzemanyag, stb.) kedvezmények igény-
bevételét teszi lehetévé szamukra. Vallalati Ugyfeleink-
neK kockazatkezelési gondjaikban nyujtunk tamogatast.
A CLB vallalati tgyfelei szamara el6zetesen felméri
azokat| a teruleteket, ahol karesemények kdvetkezhet-
nek be. A preventiv tevékenység altal az tgyfél megme-
nekll a varatlan események kdvetkezményeitdl.

Kényelmi szolgaltatasként bevezettik a kartgyintézési
szolgaltatast, melynek keretén belll karesemény bekd-
vetkeztekor az Ugyfél kodzvetlenlil a CLB-vel veszi fel
a kapcsolatot, cégiink pedig a legaprébb részlettél a
teljes/biztositasi Uigyintézésig mindent magara vallal.

Objektiv, gépjarm( szervizeket mindsité weboldalunk a
karligyintézési szolgaltatas kiegészitéjekent, segit kiva-
lasztani Ugyfeleink szamara a javasolt szervizt. Az oldal
célja atlathatébba tenni azok mikodését, erdsiteni a
szerviz és a biztositdk kozotti kapcsolatrendszert.

A CLB,
A KOCKAZATELEMZO

A CLB elemzi kockazatainkat, eréforrasainkat és igé-
nyeinket, majd ezek figyelembevételével, a rendelkezé-
sére all6 informéaciok alapjan, fliggetlen piaci
résztvevéként meghatarozza a szamunkra optimalis
biztositasi termékeket.

THE CLB
EXTRA SERVICES

CLB seeks to retain its customers by offering extra
services. Retail partners holding a CLB Club Card
enjoy the assistance of our customer helpdesk in
technical, travel, health, and legal matters. In addition,
the card provides discount possibilities at several
hundred points of sale (shops, catering outlets, fuel,
etc.). As regards our corporate customers, we provide
assistance in risk management issues. CLB assesses,
in advance, the areas where damage incidents can be
expected for its corporate clients. Due to this preventive
activity, the customer is saved from the consequences
of unexpected events.

As a convenience service, CLB launched the claims
settlement service within the framework of which the
customer contacts CLB directly if a damage incident
occurs and CLB undertakes to arrange everything
from the smallest detail to the comprehensive
insurance administration.

Our objective website rating for garages helps our
customers in selecting the most appropriate garage as
a complementary service to the claims settlement
service. The purpose of the website is to make the
operation of garages more transparent and to
strengthen the relationship between the garages and
insurance companies.

CLB,
THE RISK ANALYSER

CLB analyzes the customer’s risks, resources, and
needs and taking all these into consideration, based
on the available information, selects the insurance
product that is optimal for the customer as an
independent market player.
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GEPJARMU UZLETAG

Mind vallalati, mind lakossagi Ugyfeleink részére a
gépjarmU-biztositasok teljes palettajat kinaljuk:

e Kotelez6 gépjarmU-felel6sségbiztositas

e Casco

e \Vételar-biztositas

e Onrészbiztositas

e Finanszirozasban vasarolt gépjarm(ivek
esetében hitelfedezeti biztositasok

Mind egyedi, mind t6bb autét Uzemeltetd Ugyfeleink
szamara komplex csomagok kidolgozasara van
lehet6ség, ami mellett tarsasagunk igény esetén mar a
kar bekovetkezésekor hatékony segitséget nyujt tgyfe-
leinek. Kiegészit6 szolgaltatasaink pedig a karrendezés
lebonyolitasatél a csereautd biztositdsaban nydujtott
segitségig igen széleskorlek.

CLB szolgaltatasok finanszirozoknak, flottakezel6knek:

A CLB a finansziroz6 partnereinek (bankok, lizingcégek)
a teljes korl kockazatvédelemben is segitséget nyuijt.
A t6kekihelyezés biztositasa érdekében cégiink folyama-
tosan fellgyeli és nyilvantartja a hitelfelvevé Ugyfelek
biztositasi dijfizetését, ami jelentés tobbletbiztonsagot
nyujt. Flottakezel®d partnereinknek sziikség esetén elvé-
gezzik a teljes karligyintézést, vagy segitlink a kiemelt,
problémas lgyek megoldasaban. Tamogatast nyujtunk
abban is, hogy a biztositasi csomagokat egyedileg, a
konkrét finanszirozas, illetve flottaszolgaltatas feltételei-
re szabva alakitsak ki, illetve biztositjuk az e célnak
megfelel6 lgyintézést.

Az autdkereskedbk részére a mindig elérhetd partner-
portal nyujt segitséget.

VEHICLE DIVISION

We offer the entire range of vehicle insurance policies
for corporate as well as retail customers:

e Compulsory vehicle third party liability
policies

e Casco

e GAP insurance

e Own-risk insurance

e Loan repayment insurances in the case of
those vehicles purchased with financing

Besides for the complex packages that can be compiled
for customers operating a single car or a fleet, our
company is capable of providing efficient assistance to
our customers at the time of the respective damage.
Our complementary services range from claims
settlement to assistance in the supply of a replacement
vehicle, if necessary.

CLB Services for financing institutes and fleet
managers:

CLB also assists its financier partners (banks and
leasing companies) in comprehensive risk protection.
In order to secure the partner’s outstanding capital, our
company monitors and records the insurance premium
payments of debtors thereby providing extra security
for the partner. If necessary, we undertake the claims
settlement administration for our fleet management
partners or provide expert assistance in priority cases
or complex problems. Furthermore, we offer our help in
tailoring insurance packages to the individual needs of
financiers or fleet management companies as well as
ensure the appropriate administration.

The always-available partner portal provides assistance
for car dealers.
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VALLALATI UZLETAG

OPTIMALIZALAS

|
BN

|

A vallalati ugyfélkornek szo6l6 szolgaltatasok attekintése
a cégek szamottevd méret- és tevékenységbeli eltéré-
sei miatt nagyon 6sszetett feladat.

A CEGEK ALAPVET® ERDEKE ANNAK OPTIMALIZALASA,
HOGY A LEHETO LEGKISEBB KOLTSEG MELLETT VALOS
KOCKAZATAI MINEL TELJESEBB KORERE RENDELKEZZENEK
BIZTOSITASSAL, ILLETVE A CEG MUKODESE SZEMPONTJA-
BOL MEG ELVISELHETO KIADAS MELLETT, AZ ELERHETO
LEGJOBB KONDICIOKKAL KOSSON SZERZODEST.

A kis- és kézépvallalkozoéi szféra kiiléndsen igényli, hogy
a CLB a partnere legyen. A kiilénb6z6 szakmakhoz kap-
csolédo felelsségbiztositasi termékek egyre ndvekvd
szerepe miatt a CLB ezt a terlletet kiemelten kezeli,
rengeteg tapasztalatot gy(jtétt 6ssze pl. a kényveldk,
épitésugyi ellendrok, orvosok biztositasa kapcsan.

CORPORATE DIVISION
OPTIMIZATION

Monitoring all of the services offered for corporate clients
is a complicated task due to the vast differences between
the companies in terms of size and scope of activity.

IT IS THE FUNDAMENTAL INTEREST OF EVERY COMPANY TO
COVER AS MUCH OF THE REAL RISKS BY COST-EFFICIENT
INSURANCE POLICIES AS POSSIBLE OR TO CONCLUDE
INSURANCE CONTRACTS WITH AFFORDABLE COSTS AND
THE BEST AVAILABLE CONDITIONS.

Small and medium sized entrepreneurs especially need
to be partners of CLB. Because of the steadily increasing
importance of the liability insurances that are related to
various professions, CLB pays special attention to this
area and has gathered extensive experience in
connection with the liability insurances offered for e.g.
accountants, construction inspectors, and physicians.
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VALLALATOK BIZTOSITASAI
KOLCSONOS BIZALOM,
EGYUTTMUKODES

A vallalkozasok sokrétlisegébdl addédodan a vagyonbizto-
sitds egy komplex, tébb modulbdl felépiild, nehezen
atlathaté rendszer. A véllalati biztositasoknal nem egy
egyszer( biztositasi termék eladasarél van szd, hanem
az ugyfél alapos ismeretérdl, kolcsdnds bizalomrdl és
egylttmikodésrél. Meglévé és leendd partnereink a
magas szinten képzett, sok tapasztalattal bir6 kollégaink
segitségére szamithatnak.

Vagyonbiztositasok
e Vallalkozéi vagyonbiztositas
e Szallitmanybiztositas
e Epités- és szerelésbiztositas
e Gépbiztositas
e Elektromos berendezések biztositasa
e Szamitogép-biztositas
e |pari biztositasok
* Mez6gazdasagi biztositasok
e M(targybiztositasok
e Kidllitasok és rendezvények biztositasa

Felel6sségbiztositasok

e Altalanos felelésség

e Szakmai felel6sség

e Vezetd tisztségviselbk és fellgyel6-bizottsagi
tagok felel¢sségbiztositasa

e Blincselekmény-biztositas

e Termékfelel6sség

e Munkaltatoi felel6sség

e Bérl6i/bérbeadoi felelésség

e Szolgaltatas felel6sség

e Véletlen, balesetszer( kérnyezetszennyezési
felel6sség

e Folyamatos kdrnyezetszennyezés

Csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositas
e Kollektiv élet-, baleset- és betegségbiztositas

Egyedi biztositasi csomagok kidolgozasa

INSURANCES FOR
CORPORATE

CUSTOMERS
MUTUAL TRUST AND
COOPERATION

The property insurance — because of the variability of
enterprises — is a complicated system consisting of several
modules. Corporate insurances require a deep
understanding of the customer, mutual trust, and
cooperation; it is not like selling a simple insurance product.
Our existing and future partners can rely on the assistance
of our highly qualified and experienced employees.

Property insurances
e Property insurance for businesses
® Freight insurance
e Construction and fitting insurance
e Machine insurance
e |Insurance for electrical appliances
e Computer insurance
e Industrial insurance
e Agricultural policies
e Works of art insurance
e Exhibitions and events insurance

Liability insurance

e General liability

¢ Professional liability

e Liability insurance for top managers and
supervisory board members

e Crime insurance

e Product liability

e Employer’s liability

e Tenant/lessor liability

e Service liability

e Environmental impairment liability for
unexpected cases or accidents

e Continuous pollution of the environment

Group life, accident, and health insurances
e Collective life, accident, and health

insurances

Elaboration of individual insurance packages



LAKOSSAGI UZLETAG
NOVEKVO BIZTOSITASI KULTURA

Az elmult 10-15 évben tdmegesen jelentek meg a
maganszemélyeknek szél6 biztositasok. Ma mar a haz-
tartdsok donté tobbsége tobb szerzédéssel is rendel-
kezik. Ennek kezelése azonban a gyorsan valtozé kor-
nyezetben egyre nagyobb feladatot jelent.

E helyzet hivta életre céglink lakossagi diviziojat, amely
maganszemélyek biztositasainak kezeléséhez teremti
meg a szervezeti kereteket. A CLB-vel az egyittm(ikodés
tudatossagot és megtakaritast jelent.

A lakossagi Ugyfeleink szamara elérhetd biztositasok:

Eletbiztositasok
e Kockazati és hitelfedezeti életbiztositas
o Befektetési életbiztositas
e Nyugdijbiztositas
e Vegyes biztositas

Baleset- és betegségbiztositasok
e Egyéni baleset- és betegségbiztositas
e Utazasi biztositas
e Egészségbiztositas

Vagyonbiztositasok
e | akasbiztositas
e Tarsashaz-biztositas

Jogvédelmi biztositasok
Munkanélkiliségi- és keres6képtelenségi-biztositasok
Kiséllat-biztositasok

Gépjarmi-biztositasok
o Kotelez6 gépjarmU-feleldsségbiztositas
e Casco
e \/ételar-biztositas
o Onrészbiztositas

Pénztarak
e Nyugdijpénztar
e Egészségpénztar

A CLB a piac fuggetlen szerepldjeként a teljes kinalatot
figyelembe véve ajanlja a termékeket tgyfeleinek, konkrét
tanacsokkal, szamitasokkal is segitve a dontést.
Az Ugyfél helyzetének valtozasakor vagy karesemény
bekdvetkezésekor pedig partnert jelent a probléma
megoldasaban. Tanacsokkal szolgal az tigyintézés lebo-
nyolitasaban, esetlegesen atdolgozza a konstrukciét
a megvaltozott helyzetnek megfeleléen.

A teljes Ugyintézést kinalé Ugyfélszolgalati pontjaink
halézatat dinamikusan néveljik. Honlapunkon tgyfeleink
szakért8inket kérdezhetik a legbonyolultabb biztositasi
Ugyekkel kapcsolatban. A weboldalon feltett kérdéseket
24 6ran belll megvalaszoljak a CLB szakemberei.

RETAIL DIVISION
INCREASING INSURANCE CULTURE

The last ten to fifteen years saw a boom in insurance
offers that were aimed at|private individuals. Today, most
households are covered by one or more insurance
policies. The management of these policies is becoming
an increasingly targer-challenge-in the rapidly changing
insurance and risk environment.

CLB set up its Retail Division to offer an organized framework
forthe management of private individuals’ insurance packages.
Cooperation with CLB means awareness and savings.

The following types of insurance are available to the retail
customers:

Life insurances
¢ Risk and credit-linked life insurance
e Investment life insurance
e Pension insurance
e Combined insurance

Accident and health care insurance
¢ Individual accident and health care insurance
e Travel insurance
e Health insurances

Property insurance
e Home insurance
e Condominium insurance

Legal protection insurances
Unemployment and incapacity insurances
Pet insurances

Vehicle insurances
e Compulsory vehicle third party liability policies
e Casco
e GAP Insurance
e Own-risk insurance

Funds
* Pension fund
e Health fund

CLB as an independent player on the market offers
products to its customers in turn taking the entire range
of services available on the market into consideration and
helps in decision making by calculations and concrete
advice. If the customer’s situation changes or a damage
incident occurs, CLB is a partner in finding a solution and
assists in the administration, and eventually changes the
structure in accordance with the changed situation.

CLB dynamically expands the network of customer
services portals offering comprehensive administration.
Customers can pose questions regarding the more
complicated insurance issues from our experts through
our home page. The CLB experts respond to the questions
sent via the website within 24 hours.
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ONLINE UZLETAG

Az e-bussines a pénziigyi szektor valamennyi terlletét
behalézza, igy a cégiinket éré kihivasok kdzott az egyik
legmarkansabb tényez8. Az online alkuszok szamanak
dinamikus ndvekedése tovabb fokozza a versenyt. A CLB
fogyasztéi magatartasvizsgalataval megtalélta a lehetdsé-
gét tovabbi célcsoportok elérésére. Az online marketing
eszkdzok rendkivil széles tarhazabdl valogatva folyamatos
Ugyfél-kommunikaciora térekszink, ezzel is éreztetve és
tudatositva a CLB szakmai hozzaértését. 2009. évben elin-
dult a CLB Kid program, ahol kisgyermekes csaladok ked-
vében prébalunk jarni, hogy szinesitsik és vidamabba
tegylk a weboldalunkon eltoltott id6t.

ONLINE DIVISION

The fact that e-business intertwines every area of the
financial sector is one of the major challenges that our
company faces. The dynamically increasing number of
online brokers further intensifies the competition. CLB
analyzed the behavior of consumers, which enabled it to
reach further target groups. Utilizing the wide range of
online marketing tools, we aim at continuous
communication with our customers in order to make them
realize how professional CLB truly is and will remain. In
2009, we have launched the CLB Kid program, which is
aimed at families with small children to make the time that
they spend on our website colorful and more fun.




CLB GLOBAL ASSIST
24 ORAS SEGITSEGNYUJTAS

A CLB ugyfelei biztonsaga érdekében hozta létre Global
Assist vallalkozasat, amely az év 365 napjan, napi 24
éraban a vilag barmely pontjarél elérheté segélyhivo
szolgalat.

Az alabbi tertleteken allunk Ggyfeleink rendelkezésére:

— MUszaki segitségnyujtas: meghibasodas esetén part-
nereink 30-60 percen belll megjelennek a helyszinen,
elharitjak a hibat, vagy elszallitjak a gépjarmuvet a szer-
vizbe. Sziikség esetén szallast, cserejarmivet biztosi-
tunk, illetve megszervezzilk a hazaszallitast, igénytdl
figgéen megelblegezzik a javitasi koltségeket.

— Egészségligyi segitségnyujtas: bajba jutott Gigyfeleink
részére megszervezzik a szakszerl orvosi ellatast,
adott esetben a betegszallitast.

— Utazasi biztositas: bel- és kllféldi Utjaikon is hasznos
informaciokkal latjuk el Ugyfeleinket. Probléma felmeru-
Iésekor partnereink segitségével megszervezzik a szal-
last és bérgépjarmu-biztositast, illetve szikség esetén
tolmacsszolgalatot biztositunk.

- Jogi segitségnyujtas: megszervezzik lgyfeleink jogi
képviseletét, Ugyvédi védelmét a kulféldi hatésagok
elétt, adott esetben jogi tanacsadast biztositunk, segi-
tlnk potolni az elveszett okmanyokat.

Ismert kilfoldi assistant szolgaltatdk hazai partnerei-
ként mikoédink, mint pl.:
SOS Denmark — SOS International A/S,
EuroCross International Holding BV.
A Volvo hasznaltautdé garancia programjanak assistant
szolgaltatasat is a CLB végzi.

CLB GLOBAL ASSIST

24 HOUR ASSISTANCE

To ensure the safety of its clients, CLB has established
Global Assist, which is a helpline accessible from anywhere
in the world 24 hours a day and 365 days a year:

We provide the following services to our clients:

- Roadside assistance:

In case of vehicle failure, our partners arrive within
30-60 minutes and repair the vehicle on the spot, or
arrange for the transportation of the vehicle to a
garage. If required, we can provide accommodation or
a replacement car and organize the journey home and
we can also cover repair costs in advance.

- Medical assistance:
For customers in trouble, we organize professional
medical care or transportation home, if necessary.

- Travel assistance:

We provide our customers with useful information on
their travels within the country or abroad. In case of a
problem, we arrange for accommodation, rental cars,
or translation services, if necessary, with the help of
our partners.

- Legal assistance:

We organize the legal representation or legal defense of
the customer in front of foreign authorities. We provide
legal consultation and help in replacing lost documents.

We are the Hungarian partners of well-known foreign
assistant service providers, such as:
SOS Denmark — SOS International A/S,
EuroCross International Holding BV.
CLB also provides assistance service for the Volvo
used car program.
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CLB-HITELINFO

A CLB felismerte, hogy a lehet§ legjobb megoldas
megtalalasa nemcsak biztositasi, de pénzugyi, hitelezé-
si vonalon is fontos Ugyfeleinek.

A HITEL ES A BIZTOSITAS EGYMASTOL SZINTE ELVA-
LASZTHATATLAN FOGALMAK. AKI HITELT VESZ FEL, AZ
ALTALABAN BIZTOSITAST IS KOT, AMIT A CLB-NEL EGY
HELYEN MEGTALAL, EZZEL MEGKIMELI MAGAT A FELES-
LEGES UTANJARASTOL, SORBAN ALLASTOL.

Minden (gyféligény egyedi, amelyre csak egyedi elem-
zésekkel szabad valaszt adnunk. A CLB-Hitelinfo az
els6 érdekl6déstdl a szerz6déskdtésig segiti tgyfeleit a
hitelfelvétel folyaman, tovabba kodzvetiti a hitelkérelmet
pénzintézeti partnerei felé.

A kiilonb6z6 banki ajanlatok értékelését, tanacsadast,
a koltségek racionalizalasat vallalja.

A hitelezési feltételek szigoritasait innovativ 6tletekkel
probaljuk ellensulyozni.

A meglévé életbiztositasok fedezete melletti hitelezés
(pl.: autévasarlas, személyi kdlcson) egyrészrdl Ujszer(
lehet8séget teremt ligyfeleink szamara, masrészrél biz-
tonsagos fedezetet jelent pénzintézeti partnereinknek.
A CLB Fuggetlen Biztositasi Alkusz Kft. tUgyfelei altal
kotott vagyonbiztositasok dijainak (pl.: casco, lakas)
rendszeres, hataridére torténd megfizetése pedig szin-
tén konnyitett elbiralast jelenthet egy banki
Ugyfélmindsités soran.

A CLB-Hitelinfo az alabbi hitelezési teruleteken nyuijt
szolgaltatasokat:

e Lakashitelek, jelzaloghitelek (allami tamogatasok,
forint és deviza alapu hitelek)

o | akasépitési

e \Vasarlasi (Uj és hasznalt)

e Felujitasi

e Korszer(sitési

e Bovitési célu hitelek

e Szabad felhasznalasu jelzaloghitelek

e Személyi kdlcsdnok

e Hitelek kivaltasa, kedvezdbbé tétele

e Egyéb pénzintézeti hitelek



CLB-CREDITINFO

CLB realized that finding the best possible solution is
important for customers not only in the insurance field
but also in the financial and lending business lines.

LOANS AND INSURANCE ARE VERY CLOSELY RELATED
CONCEPTS. SOMEONE WHO TAKES OUT A LOAN USUALLY
TAKES OUT AN INSURANCE POLICY AS WELL. CLB OFFERS
BOTH OF THESE SERVICES THEREBY SPARING THE
CUSTOMER UNNECESSARY QUERIES AND QUEUING.

Each customer request is unique and our offer shall be
based on unique analysis. CLB-Hitelinfo assists the
customer from the first query to the conclusion of the
contractinthe course of taking out aloan and communicates
the loan application to its financial partners.

CLB-Hitelinfo undertakes to evaluate the offers received
from the various banks and to rationalize the costs.

CLB tries to offset the increasingly more strict lending
conditions with innovative solutions.

Loans secured by an existing life insurance policy (e.g. car
purchase, personal loan) provide a new possibility for the
customers on the one hand, and mean safe collateral for
the financial partners, on the other hand. The regular, timely
payment of the premiums of property insurances taken out
by the customers of CLB Independent Insurance Broker
Ltd. (e.g. Casco. home) may also mean simplified evaluation
during the client rating procedure of the relative bank.

CLB-Hitelinfo provides services in the lending areas
below:

e Housing loans, mortgage loans
(HUF and FX - based loan, state subsidies)

e House construction loan

e Home purchase loan (new and used)

e Home improvement loan

e Home modernization loan

e Home extension loan

e Multi-purpose mortgage loan

e Personal loan

e Debt consolidation loan

e Other bank loans
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NEHANYAN UGYFELEINK ES PARTNEREINK KOZUL
SOME OF OUR CURRENT CLIENTS AND PARTNERS

Auto Néré Romai Kift.

Balatonf6i Yacht Club Kft.

Budapest Flotta Zrt.

Erste Leasing Cégcsoport

EBEWE Pharma Magyarorszagi képviselet
Ever-Estate Kift.

FEG Konvektorgyarté Zrt.

FiberNet Kommunikacios Zrt.

Future FM csoport

ING Lizing Magyarorszag Kft.
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Foldhivatal
J+J Auté és Vizisport Kereskedelmi Kift.
Magyar Véllalkozasfinanszirozasi Zrt.
Monor és Vidéke Takarékszovetkezet
MSc Mémdki Tervezd és Tanacsado Kit.
Nemzetkozi Testér Kit.

Perfect Design Factory Kft.

Solymar Autépark Kft.

AEGON Magyarorszag Altalanos
Biztosito Zrt.

AEGON Magyarorszag Hitel Zrt.
Ahico Elsé Amerikai-Magyar Biztositd Zrt.
Alapitvany A Budapesti Allatkertért
Allianz Bank Zrt.

Allianz Direkt Kft.

Allianz Hungaria Biztositd Zrt.
APRIL CEE DEVELOPMENT Kit.
Autécentrum Szabd Kft.

Auto-Fort Kft.

AXA Biztosito Zrt.

Baumgartner Autécentrum Kit.
BPB Kit.

Budapest Autéfinanszirozasi Zrt.
Budapest Bank Nyrt.

DAS Jogvédelmi Biztosité Zrt.
Duna Auté Zrt.

Erste Bank Hungary Zrt.

Erste Sparkassen Biztosit6 Zrt.
EuroCross International Holding BV
FHB Kereskedelmi Bank Zrt.
Gadacsi Autéhaz Kift.
Generali-Providencia Biztosito Zrt.
Genertel Biztosito Zrt.

Groupama Garancia Biztosit6 Zrt.
Hirt Auto Kft.

Honda Szabo Kft.

Jansik Kft.

Jo-Dobronya Kit.

K&H Altalanos Biztosit6 Zrt.
Kozlekedési Biztositd Egyesiilet

Magyarorszagi Renault
Markakereskeddk Egyesiilés

Magyar Posta Biztosito Zrt.
MKB Biztosit6 Zrt.

Origo Média és Kommunikacios Zrt.

QBE Insurance (Europe) Limited

Racz Kelet-Pest Kft.

Renault Csaszar Kift.

Sanoma Budapest Zrt.

Santics Autéhaz Kift.

Shick-R Kft.

Signal Biztosito Zrt.

Solymar-Szalay Kft.

SOS Denmark - SOS International A/S
St-Mobile Kit.

Suzuki Barta Kft.

Auto-Szentmihaly Kft. — Suzuki Gusztav
H-BP Auto Kft. — Suzuki Hollés Ujpest
Autévar Kft. — Suzuki Obuda

Varga és Tarsa Kft. — Suzuki Varga
TIR Biztosité Egyestlet

Unicredit Bank Zrt.

Union Biztosité — Vienna Insurance Group
UNIQA Biztosit6 Zrt.

Volvo Autd Hungaria Kift.

Wabard Biztosito Zrt.

Zakar és Tarsa Kift.



KOZPONTI IRODA

Cim: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 21.

Call center: 06-1-999-0620

Fax: 06-1-473-3030, 06-1-472-2560
Levélcim: 1364 Budapest, Pf.: 316.
E-mail: info@clb.hu

Sms: 06-30-525-1100

KOZPONTI UGYFELSZOLGALAT

Cim: 1065 Budapest, O u. 2.

Call center: 06-1-999-0620

Fax: 06-1-473-3030, 06-1-472-2560
E-mail: info@clb.hu

Sms: 06-30-525-1100

CEGLED

Cim: 2700 Cegléd, Arpad u. 21/A.
Telefon: 06-53-501-035
Telefon/fax: 06-53-314-514

Call center: 06-1-999-0620
E-mail: cegled.info@clb.hu

GYOR

Cim: 9022 Gyér, Tarcsay Vilmos u. 22/B
Telefon: 06-96-524-622

Telefon/fax: 06-96-335-412

Call center: 06-1-999-0620

E-mail: gyor.info@clb.hu

MISKOLC

Cim: 3530 Miskolc, Gorgey Artur u. 5.
Telefon: 06-46-505-407

Fax: 06-46-505-408

Call center: 06-1-999-0620

E-mail: miskolc.info@clb.hu

NYIREGYHAZA

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Pazonyi u. 17. 1/5-6.

Telefon/fax: 06-42-402-577
Call center: 06-1-999-0620
E-mail: nyiregyhaza.info@clb.hu

HEADQUARTERS

Address: H-1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 21.
Call center: +36-1-999-06-20

Fax: +36-1-473-3030, 06-1-472-2560

Mailing address: H-1364 Budapest, P.O. Box 316.
E-mail: info@clb.hu

Sms: +36-30-525-1100

CENTRAL CUSTOMER SERVICE OFFICE
Address: H-1065 Budapest, O u. 2.
Call center: +36-1-999-0620

Fax: +36-1-473-3030, 06-1-472-2560
E-mail: info@clb.hu

Sms: +36-30-525-1100

CEGLED

Address: H-2700 Cegléd, Arpéd u. 21/A.
Phone: +36-53-501-035

Phone/Fax: +36-53-314-514

Call center: +36-1-999-0620

E-mail: cegled.info@clb.hu

GYOR

Address: H-9022 Gydr, Tarcsay Vilmos u. 22/B
Phone: +36-96-524-622

Phone/Fax: +36-96-335-412

Call center: +36-1-999-0620

E-mail: gyor.info@clb.hu

MISKOLC

Address: 3530 Miskolc, Gorgey Artar u. 5.
Phone: +36-46-505-407

Fax: +36-46-505-408

Call center: +36-1-999-0620

E-mail: miskolc.info@clb.hu

NYIREGYHAZA

Address: 4400 Nyiregyhaza, Pazonyi u. 17. 1/5-6.
Phone/Fax: +36-42-402-577

Call center: +36-1-999-0620

E-mail: nyiregyhaza.info@clb.hu
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BRAVIK ATTILA UGYVEZETO IGAZGATO HELYETTES
DEPUTY MANAGING DIRECTOR

BUCZOLICH ANTONIA JUDIT UGYVEZETO IGAZGATO
MANAGING DIRECTOR

BUDAI EDIT SZAMVITELI ELLENOR
ACCOUNTING CONTROLLER

BURINDA ZITA GEPJARMU-KERESKEDES TERULETI ERTEKESITO
VEHICLE SALES REGIONAL SALES REPRESENTATIVE

CSEH JOZSEF GEPJARMU-KERESKEDES TERULETI ERTEKESITO
VEHICLE SALES REGIONAL SALES REPRESENTATIVE

CSEREPY ZSUZSA GEPJARMU-FLOTTA BIZTOSITASI TANACSADO
VEHICLE FLEET INSURANCE CONSULTANT

DOGE FERENC VALLALATI UZLETAGVEZETO
CORPORATE BUSINESS LINE MANAGER

FARKAS ZSUZSA ONLINE MARKETING VEZETO
ONLINE MARKETING MANAGER

KISS TAMARA PENZUGY! CSOPORTVEZETO
HEAD OF FINANCIAL TEAM

KOHLER FERENC GEPJARMU UZLETAGVEZETO
HEAD OF VEHICLE BUSINESS LINE

LAVINGER ILDIKO HALOZATI VEZETO
NETWORK MANAGER

MAJOROS EMESE KERESKEDOI CSOPORTVEZETO
HEAD OF DEALERS TEAM

MARCSA LASZLO LAKOSSAGI UZLETAGVEZETO
HEAD OF RETAIL BUSINESS LINE

NEMETH PETER ERTEKESITESI IGAZGATO
SALES MANAGER

NYiRI ZOLTAN KARRENDEZESI IGAZGATO
DAMAGE SETTLEMENT DIRECTOR

PAJCSICS KALMAN GEPJARMU-KERESKEDES TERULETI ERTEKESITO
VEHICLE SALES REGIONAL SALES REPRESENTATIVE

PAJK ANITA CALL CENTER MEGBIZOTT VEZETO
CALL CENTER ACTING MANAGER

PALFI GEZA GEPJARMU-FLOTTA UZLETAGVEZETO
VEHICLE FLEET BUSINESS LINE MANAGER

PALFI NORBERT KERESKEDOI KAPCSOLATTARTO
CONTACT PERSON FOR DEALERS

PERE NATALIA GEPJARMU-KERESKEDES TERULETI ERTEKESITO
VEHICLE SALES REGIONAL SALES REPRESENTATIVE

REVESZ ZSOLT INFORMATIKAI CSOPORTVEZETO
HEAD OF INFORMATION TECHNOLOGY TEAM

SERFOZO ERNO FINANSZIROZOI REFERENS
FINANCING REFERENT

SZABO LASZLO GEPJARMU-KERESKEDES TERULETI ERTEKESITO
VEHICLE SALES REGIONAL SALES REPRESENTATIVE
SZABO SZILVIA UGYFELSZOLGALATI CSOPORTVEZETO
HEAD OF CUSTOMER SERVICES TEAM

SZALUTER SANDOR GEPJARMU-KERESKEDES TERULETI ERTEKESITO
VEHICLE SALES REGIONAL SALES REPRESENTATIVE

TOTH ILDIKO KERESKEDOI KAPCSOLATTARTO
CONTACT PERSON FOR DEALERS

TURI VIKTORIA GEPJARMU-KERESKEDES TERULETI ERTEKESITO
VEHICLE SALES REGIONAL SALES REPRESENTATIVE

VARRO JULIANNA KERESKEDOI KAPCSOLATTARTO
CONTACT PERSON FOR DEALERS

ZONGOR VERONIKA VIZUALIS KOMMUNIKACIO KREATIV VEZETO
VISUAL COMMUNICATION CREATIVE MANAGER
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GEPJARMU-FLOTTA
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SZABO LASZLO
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