Ugyfél-tajékoztaté és biztositasi feltételek
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Tart6zkodjon barhol, mindent megtesziink, hogy segitségére lehesstink!

24 6ras magyar és idegen nyelvi segitségnyujté partneriink
(Europ Assistance Magyarorszag Kft.) szama:

+36 1 423 4246

A gyorsabb segitségnyjtas érdekében kollégainknak a kovetkez6 informaciokra lesz sziiksége:

« biztositott neve és telefonszama,

o tartézkodasi helye (kérhaz, szalloda neve, cime),
o biztositasi szerzodésének szama,

¢ a felmeriilt probléma ismertetése.

Amennyiben egészségi allapota vagy mas, Onon kiviil 4116 ok akadalyozza a karbejelentésben, kérjiik, hogy azt a lehetd legrévidebb
idén belll sziveskedjen akar személyesen (telefonon, vagy e-mail (lzenetben), akar hozzatartozéi vagy az Onnel utazdk
segitségével pétolni a bejelentést gatld korilmény(ek) ismertetésével.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele - a biztositottnak
felrohat6 okbdl - nem a biztositd, vagy segitségnyujté partnere szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, abban
az esetben a biztosit6 szolgaltatasa az ebbdl ered6 tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

Kellemes utazast kivanunk!
Magyar Posta Biztosito Zrt.

Hogyan Iéphet kapcsolatba a Posta Biztositoval?

Munkatérsaink a kovetkez6 elérhetéségeken és idészakokban varjék jelentkezését:
Telefonon: 06 1 200 4800

Levélben: 1535 Budapest, Pf. 952.

E-mailben: karinfo@mpb.hu, info@mpb.hu




Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek
Tisztelt Ugyfeliink!

Koészonjik a Magyar Posta Biztositd Zrt. irdnti megtiszteld bizalmat! Kérjik, mielStt ajanlatot tesz a PostaUtasOr utasbiztositasi szerzédés
megkétésére, figyelmesen olvassa el jelen Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek cim(i kiadvanyunkat, amely a biztositasi szerz6dés
létrejotte esetén annak elvalaszthatatlan részét képezi. Az abban foglaltak mindenben irdnyadék az On altal megkétni kivant biztositasi
szerz8désre, a Szerz6dd felek jogaira és kételezettségeire. Az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek részletes megismerése és atvétele
utdn On a biztositasi ajanlat alairdsaval kifejezi szandékat a biztositési szerz6dés megkoétésére.

Ugyfél-tajékoztatonkban tajékoztatjuk Ont a Magyar Posta Biztositd Zrt. és a Magyar Posta Zrt. legfontosabb adatairdl, a feliigyeleti
szervinkrél, a fogyasztdi panaszigyintézésrdl, valamint a biztositasi szerz6dés alapjaul szolgald jogszabalyokrdl. Részletesen ismertetjik
Onnel azokat a tudnivaldkat, amelyek a biztositasi szerz6désre vonatkoznak. A Személyes adatok kezelése és titoktartas részben felsoroljuk
az adatvédelem és az adatkezelés szabalyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az On biztositasi titkot képezd adatait a Magyar
Posta Biztositd Zrt. tovabbithatja.

Magyar Posta Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.; levélcime: 1535 Budapest, Pf. 952,
jogi formaja: =zartkorlien m(ikodé részvénytarsasdg, biztositasi tevékenységet végez, székhelyének allama: Magyarorszag,
cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag, Cg. 01-10-044750, tigyfélszolgalat telefonszama: 06 1 200 4800 (kedvezményes
helyi dijjal hivhatd). A biztosito fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl évente jelentést tesz k6zzé a honlapjan (www.postabiztosito.hu).

A Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.), illetve megbizott Kézrem(ikéddje és az alkalmazasaban eljaré
természetes személy a PostaUtasOr biztosités kozvetitése soran fiiggé biztositaskozvetitbként a biztositd, illetve megbizott
KozremiikodGje nevében jar el. A biztositaskozvetitSi tevékenység soran okozott szakmai karokért és sérelemdijért a blztosité all helyt. A
Magyar Posta Zrt. illetve megbizott Kozrem(ikodéje és az alkalmazasaban eljaré természetes személy biztositaskdzvetitéként és postai
szolgaltatdként jogosult a biztositasi dijat atvenni, tovabba az Ggyfélnek jard 6sszeg kifizetésében koézrem(ikédni. Nem jogosult azonban a
biztositétol ligyfélnek jaro 6sszeget elézetesen atvenni, valamint a biztosité nevében a biztositasi szerz6dést megkétni. A Magyar Posta Zrt.
kozvetlen részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta Eletbiztositd Zrt.-ben és a Magyar Posta Biztositd Zrt.-ben. Mas biztositdban,
biztositaskozvetitGben, biztositasi szaktanacsadoban sem kozvetlen, sem kozvetett részesedéssel nem rendelkezik. A Magyar Posta Zrt.
illetve megbizott Kézrem(ikoddéje és az alkalmazdsaban eljard természetes személy biztositaskozvetitéi tevékenysége soran a biztositd
biztositasi termékei értékesitésére jogosult, az ajanlatot aldirhatja és atveheti; a terméket nem tanacsadassal értékesiti, illetve a kozvetitGi
tevékenységért javadalmazasban - jutalékban - részesil, melyet a biztositasi dij tartalmaz. A Kézrem(ikédé adatai a www.posta.hu
honlapon érhet6k el az ajanlati nyomtatvanyon szerepl6 szervezet azonositd kod (SZEAZ) alapjan.

Feliigyeleti szerv: a Magyar Posta Biztositd Zrt. és a Magyar Posta Zrt. valamint megbizott kézrem(ikédéje - amennyiben a biztositasi
szerz6dést a Magyar Posta Zrt. haldzatan keresztul kototték - feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB).
Levélcime: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777; lgyfélszolgalati telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Az MNB a
biztositaskozvetit6krdl nyilvantartast vezet, amely nyilvantartds megtekinthet6 a www.mnb.hu honlapon.

Panasziigyintézés

Kérjuk, hogy szerzGdésével és a biztositas kozvetitével kapcsolatos panaszéaval szoban (személyesen a biztositd székhelyén taldlhatd
ugyfélszolgalaton vagy telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben,
vagy a honlapon taldlhaté panasz bejelentési fellleten keresztil) forduljon kdzvetleniil a Panaszkezelési osztalyunkhoz, ahol kivizsgaljuk
bejelentését, és 30 napon beliil valaszolunk Onnek: Magyar Posta Biztosité Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1535 Budapest, Pf. 952
(levélben); panasz@mpb.hu (e-mailben); 06 1 423-4298 (faxon). Tarsasagunk panaszkezelési eljardsaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartds vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informéacidkat taladl honlapunkon, illetéleg az
ugyfélszolgalaton kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégité valaszt a Magyar Posta Biztosité Zrt. Panaszkezelési osztalyatol, panaszaval a kovetkez6
intézményekhez fordulhat: fogyasztdévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz, a fogyasztdi jogokkal, azok
érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezése érdekében a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez. Levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172; telefon: 06-80-203-776;
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositétarsasaggal kézvetlendl
megkisérelje a panasziigy rendezését. Amennyiben vitas igyét nem tudja peren kiviil érvényesiteni, Onnek jogaban all birésagi utat igénybe
venni.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6l6 524/2013/EU rendelet értelmében online fellileten megkotott szerz6dése
kapcsan esetlegesen felmerild panaszat a http://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztiil is tovabbithatja az illetékes alternativ vitarendezési
férum felé.

Jognyilatkozatok, szerz6désre alkalmazandé jog

Minden jognyilatkozat csak irdsban érvényes, a felmondast pedig - ha nem személyesen nyuUjtja be - javasoljuk, hogy ajanlott levélben
juttassa el a biztosité részére. Az On jognyilatkozata csak akkor hatdlyos, ha az a Magyar Posta Biztositd Zrt. tudomasara jut. Minden
iratban az irdnyado nyelv a magyar, Ugyszintén az esetleges jogvitaban, amely magyar birdsag elétt zajlik a magyar jogszabalyok alapjan,
melyek az itt nem szabalyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

Jogszabalyok

A biztositasi tevékenység és a biztositasi szerz6dés alapjaul szolgald legfontosabb jogszabalyok a Polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), és a biztositasi tevékenységrdl sz6lo 2014. évi LXXXVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit). Jogszabalyi
valtozas esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglaltak az irdnyaddak, melyekrdl a biztositd kilon értesitést nem kiild.
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I.  PostaUtasOr (termékkéd: 16071) egyszeri dijas utasbiztositds altalénos feltételei

1. Altalanos feltételek
Jelen biztositasi feltételek a Minimum, Optimum, Prémium, Téli sport és a Kulféldon dolgozdk/tanuldk utasbiztositasi csomagok
altalanos és kulonos feltételeit egylttesen tartalmazzak, az altaldanos és kilonds biztositasi feltételek a biztositasi szerzédés részét
képezik. A Téli sport csomag kizardlag postahelyeken kothetd.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai (Szerz6do, Biztositott, Kedvezményezett)

2.1 Biztosito: a Magyar Posta Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) az utasbiztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositasi dij medfizetése ellenében, a kockazatviselés tartama alatt kulfoldén bekdvetkezett biztositdsi eseményekre a
feltételekben meghatarozottak szerint szolgaltat.

2.2 Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz6dést megkoti, és a dijat medfizeti.

2.3 Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, a kilféldi utazasa soradn végzett tevékenységeivel,
Utipoggyaszaval és gépjarmivével kapcsolatos biztositasi eseményekre a szerz6dés létrejon.

Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki kiilféldre (nem az allampolgarsaga szerinti orszagba) utazik, és

» a biztositott lakdhelye az Eurdpai Uni6é orszégai, Svajc, Norvégia, Izland, Liechtenstein, Szerbia, illetve az Egyesilt
Kirdlysag foldrajzi Eurdpa terlletén belll elhelyezked$ teriletein van és a lakdhelye orszdgaban érvényes kotelezé
egészségbiztositassal rendelkezik vagy az egészségligyi ellatasra egyéb jogon jogosult;

»  a biztositds lejaratdig a 81. életévét (Kulfoldon dolgozdk/tanuldk csomag esetén 70. életévét) nem tolti be, kivéve, ha
legaldbb 8 f6, legfeljebb 80 éves biztositottakkal utazik. A biztositas lejaratdig 81. életéviiket betolté biztositottak szama
nem haladhatja meg a biztositas lejératdig 81. életéviket be nem t6ltd biztositottak szamanak 15%-at. A biztositasi
szerz6dés szempontjabdl a kockazatviselés utolsé napjan vagy az azt megel6zéen betoltott életkor az irdnyado.

» magancélbdl, oOsztondijasként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabol - kivéve Kulféldon
dolgozdk/tanulok csomag valasztasa esetén, kilondij ellenében - utazik kalfoldre.

2.4 Kedvezményezett: a biztositott életben Iéte esetén a biztositasi szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott. A biztositott halala
esetén a biztositas kedvezményezettje a biztositott 6rokose(i) egyenl6é aranyban.

3. Fogalmak

3.1 Baleset: jelen feltételek vonatkozasaban a biztositott akaratatdl fliggetlen, hirtelen fellépd, kiils6é hatds, melynek kovetkeztében a
Biztositott anatémiai karosodast szenved. Nem mindsul balesetnek az 6ngyilkossag és az 6ngyilkossagi kisérlet, a gyermekbénulas
és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok- és/vagy agyvel6gyulladas, a veszettség, a tetanuszfertzés.

3.2 Betegség: a biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a biztositott akaratan kivil, elére nem lathatd, stirgésségi orvosi
ellatast igénylé egészségkarosodas.

3.3 Biztositasi esemény: a kilonos feltételekben tételesen meghatérozott, a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkezett biztositasi
események.

3.4 Biztositasi és kockazatviselési id6szak: a biztositasi kotvényen megjelolt idészak, az utazas kezdetének napjatél az utazas
utolsé napjaig tart.

3.5 Biztositasi 6sszeg: az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek aktudlis 1. szam mellékletében a biztositasi eseményenként és
valasztott csomagonként meghatdrozott szolgaltatasi kotelezettség fels6 hatara.

3.6 Eurépai Egészségbiztositasi Kartya: a magyar egészségligyi szolgaltatasra jogosult személyek, akik Magyarorszagon, vagy az
Eurépai Unié6 mas tagallamaban rendelkeznek allandd lakdhellyel, egy masik tagallamban a magyar egészségbiztositds terhére
vehetnek igénybe - orvosilag sziikséges - egészségligyi szolgaltatasokat. Ezen elldtasokra valdé jogosultsdg az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyaval (a tovabbiakban: EEK) igazolhatdé. A Kartya atmeneti jelleggel az Eurdpai Gazdasagi Térség
(tovabbiakban: EGT térség) barmely tagallamaban, valamint Svajcban és Szerbidban tartézkodd személy szamara az orvosilag
szlikséges ellatasok igénybevételére jogosit. Orvosi okokbdl szlikségessé vald természetbeni elladtdsok azon ellatasokat jelentik,
amelyeket a tartdézkodasi hely szerinti tagallamban, ennek jogszabalyai alapjan nyujtanak annak érdekében, hogy a Biztositott a
szlikséges gydgykezelés céljabdl ne kényszeriljon tervezett tartézkodasanak vége el6tt visszatérni az illetékes tagallamba. Ennek
eldéntése minden esetben orvos-szakmai kérdés. AZ EEK a NEAK-nal igényelhetd.

3.7 Extrém sportok: a biztositd az alédbbi nevesitett sporttevékenységeket tekinti extrém sportnak: akadalyfutas (pl.: a Spartan race),
mountain biking, tridl kerékparozas, gyorskerékparozas (teremben), BMX kerékparozds, gokart, quad, bungee jumping, ijaszat,
lovaglas, vivas-kard, t6r, parbajtér, sandboarding, sandskiing, airboard, buvarkodas 40 méterig, hegymdszas (3000 méterig),
kanyoning, hydrospeed, parasailing, jetski, flyboard, rafting, vadvizi kajak és -kenu, hobbi szint(i szabadid6s vitorlazas vagy
horgdszat hajordl (a parttdl szamitott 12 tengeri mérféld tavolsagig), tengeri kajakozas vagy kenuzas (parttél 5 km tavolsagig),
wakeboard, waveski, windsurf, vizisi, kite surfing, kite wing, mezitldbas vizisi, hulldmlovaglas, hérafting, hotalpas turazas, monosi,
motoros szanozas, sibiciklizés (sibob), snowblade. Extrém parkban vagy "funparkban" végzett sporttevékenységek. Veszélyes
csapatsportok, mint pl.: amerikai foci, rogbi, jégkorong.

3.8 Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely tulnyomoan jelentés fizikai erOkifejtést igényel (akar a munkavégzés
helyszinébdl vagy korilményeibdl adéddan) és a szellemi jellegli irodai munkavégzés kockazatat meghaladé balesetveszéllyel jar.
Busz és 3,5 tonna Ossztomeget meg nem haladd tehergépjarm(i vezetése nem mindsul fizikai munkavégzésnek (szallitmany
rakodasa azonban igen!).

3.9 Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszagaban az adott orszag szabalyai szerinti m{ikodési
engedéllyel rendelkez6 orvos altal kidllitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnozist, a baleseti, betegségi el6zményeket,
az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirdsat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is),
valamint az ellat6 intézmények, orvosok egyértelm( megjelclését.

3.10 Kiilfold: az allampolgarsag szerinti orszag és Magyarorszagon kivil minden mas orszag terllete.

3.11 Jarvany: jarvanynak azok a fert6z6 betegségek tekintendék, amelyekre az Egészséglgyi Vildgszervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozatu
jarvany (pandémia) riasztast adott ki.

3.12 Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely Magyarorszag teruletérdl indul, célallomasa egyértelmiien egy kilféldi orszag terilete.

3.13 Légi katasztrofa: ha menetrendszer(i személyszallitast végzo, az erre a tevékenységre hatdsagilag eldirt engedélyekkel rendelkezd
repllégépen a biztositott utas minéségben tartdzkodik, és a légi jarm( a felszallast kdvet6en lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt
végre.

3.14 Utazasra nem ajanlott orszagok: Magyarorszag kullugyekért felelés minisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és
térségek. A fenti orszagok és térségek a Magyar Killigyminisztérium honlapjan folyamatosan és aktualisan frissitésre keriilnek.

3.15 Orvos: az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold, human orvosi diplomaval rendelkezé személy, aki az adott
tipusU egészségligyi ellatas végzéséhez a sziikséges - az ellatds helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott
- hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozé orszagos nyilvantartasban szerepel.

3.16 Siirg6sségi ellatas: siirgds orvosi beavatkozas esete all fenn, ha az azonnali orvosi beavatkozas elmaradasa elérelathatélag a
biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna, a biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés, magas laz, hanyas,
stb.) alapjan, baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.
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4.3
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8.1
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8.3
8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

10.
10.1

10.2

Szabadid6s sporttevékenység: a biztositd az alabbi nevesitett sporttevékenységek esetén vallalja az utasbiztositasi feltételek
11., III., 1V., VI., VII. fejezeteiben meghatarozott biztositasi eseményekre a valasztott csomagnak megfeleléen az utasbiztositasi
szolgaltatasok teljesitését: bowling, golf, horgaszat (parton), ping-pong, tenisz, squash, csapatsportok (kivéve a veszélyes csapat
sportokat), kerékpartura, kerékparozas kézuton, non contact kizdésportok, paint ball, roller, segway, tajfutds, hosszutavfutas,
gyalogtura, hegyi tura (3000 méterig), bob lesiklas (nyari), drétkotélpdlyan csuszas, falmaszas (teremben), sznorkeling, vizitura
(kivéve vadvizi- evezés, kajak, kenu), vontatott banan vagy gumitémlG, air chair, Uszas (kijeldlt tertleten), capa ketrecben buvar
merllés, korcsolyazas, sielés, snowboard, snow rafting, snow-tubing, szankdzas, kutyaszan. A szabadidos tevékenységhez
tartozo sporteszkozok (pl. kerékpar, siléc) biztositasara az alap fedezet nem terjed ki.

Terrorcselekmény: olyan erGszakos, erGszakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az
infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormany befolydsoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
Terrorcselekménynek mindsul a biztositasi szerz6dés szempontjabdl mindazon magatartds, mely a Bunteté Torvénykonyvrol szold
2012. évi C. térvény (tovabbiakban: ,Btk.”) értelmében terrorcselekményt valdsit meg.

Az utasbiztositasi szerz6dés megkotésének modja
A szerz6d6 a biztositasi szerzGdés létrejottét a biztositd altal hasznalt és mindenkor érvényes szerz6dési formanyomtatvanyon
elektronikus Gton kezdeményezheti. Az a dokumentum mindésil érvényes elektronikus szerzédési formanyomtatvanynak, amelyet
a biztositd vagy az altala biztositas kozvetitésére megbizott fliggé biztositaskozvetitd, illetve alkusz az internet kézcéli halézatan
miikodtetett portalon a jelen biztositasi feltételek elfogadasara utalassal vett fel, amennyiben az elektronikus szerzédéskotés soran
a portal lehetéséget kinal a biztositasi szerz6dés teljesitésének megkezdéséhez, és ehhez a szerz6dé kifejezetten hozzajarul.
A biztositas kizardlag arra a személyre kothet6 meg, aki a szerz6déskotés idépontjaban Magyarorszag terlletén tartézkodik (kivéve
4.3.).
Amennyiben az utazas varatlan események miatt meghosszabbodik, akkor legfeljebb egyszer, legkés6bb az elsé szerz6dés utolsd
napjan koéthetd kulfoldrél a www.postabiztosito.hu oldalon Uj utasbiztositasi szerz6dés. A két szerz6désnek folytatdlagosnak kell
lennie, az els6 szerzédés lejaratat kovet6 naptdl kell kezdédnie az Uj szerz6désnek.
A 4.3. pont szerinti hosszabbitds esetén a biztositd a két szerz6dést jogfolytonosnak tekinti, és csak az elsé szerzédés szerinti
biztositasi 6sszegig viseli a kockazatot a lejarat idépontjaig.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a biztosité kockazatviselésének kezdete
Ha a biztositasi szerzédés létrejon, és a szerz6d6 a biztositds egyszeri dijat a biztositdé szamlajara, illetve pénztaraba befizette, a
biztositd kockazatviselése a szerzédésben meghatarozott napon kezdédik. Ennek legkorabbi idépontja a szerzédéskotés napja,
legkésdbbi pedig a szerz6déskotést6l szamitott 180. nap lehet.

A biztositas tartama
A biztositds hatdrozott id6étartamra, Minimum, Optimum, Prémium és Téli sport csomag esetén 1-90 napra, mig Kulféldon
dolgozdk/tanuldk csomag esetén 91-365 napra kothetd, és nem hosszabbithaté meg, de Uj szerzédés kothet6 a 4.3. pont szerint.
A biztositd a szerz6désben megjelolt kezdeti id6ponttdl a lejarat idépontjaig viseli a kockazatot.
A 70. életévet betoltott biztositott személyek esetén a biztositds maximum 30 napra kéthetd.

Az egy biztositottra kotheté utasbiztositasi szerz6dések szamanak korlatozasa
Azonos idGszakra csak egy utasbiztositasi szerzédés kothet6. Abban az esetben, ha a biztositott azonos idGszakra tobb
utasbiztositasi szerzédéssel is rendelkezik, Ugy a biztosito a téritést csak egyszeresen nyuljtja, a legkorabbi idépontban megkotott
biztositasi szerz6dés alapjan (kivéve a baleseti eredetl haldl, baleseti eredetl rokkantsag, és a |égi katasztrofa esetén fizetendd
szolgaltatasok).

A biztositas teriileti hatalya
Jelen biztositasi szerz6dés csak kilfoldon (kivéve USA, Kanada, Antarktisz) bekdvetkezd biztositasi eseményekre nyUijt szolgaltatast.
Az utasbiztositas a baleseti eredetl halal, a baleseti eredetl rokkantsag, és a Iégi katasztréfa esetén az utazds megkezdésétdl az
utazas végéig Magyarorszag hatarain belll is vallalja a biztositasi védelmet.
Jelen feltétel szerint Eurdpa teriletéhez tartozik Malta és Ciprus teljes tertllete és Oroszorszag Uraltdl nyugatra esé része.
A biztositasi szerz6dés teruleti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriletére, amelyek az utazas els6 napjan a
Magyarorszag kulugyekért felelés minisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.
A Kulféldon dolgozok/tanulok csomag csak Eurdpa tertletén bekovetkez6 biztositasi eseményekre nyljt szolgaltatast.

A biztositasi dij
A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi szerz6dés egyszeri dijfizetés(i. A biztositasi dij 6sszegét a
biztositasi szerz6dés tartalmazza, és a szerz6d6 koteles azt a biztositasi szerz6dés megkotésekor megfizetni. A szerz6d6 a biztositas
fizetésére vonatkozd kotelezettségét abban az id6pontban teljesiti, amikor a biztositas egyszeri dijat a biztosité szamlajara, illetve
pénztaraba befizette.
A biztositd az alabbi allandd dijkedvezményeket és potdijakat alkalmazza:
» Gyermek kedvezmény — a kedvezményt a 18. életévét be nem t6ltott biztositott veheti igénybe,
» Id6skory potdij — a 70. életéviiket betoltott biztositottak esetén a biztositd pdtdijat allapit meg,
» Uti cél szerinti pétdij - a biztositd pétdijat allapit meg az Eurdpan kivili Gti célok esetén (kivéve: Kanari-szigetek, Azori-szigetek,

Madeira-szigetek),

» Csoportos kedvezmény - legaldbb 8 f6 biztositott esetén igénybe veheté kedvezmény.
Csalddi napidijat hatdroz meg a biztositoé csaladi utazas esetén. A csalddi napidij két felnGttre (szul6kre) és legalabb kettd, 18 év
alatti (vér szerinti, 6rokbefogadott és nevelt) gyermekeikre vonatkozik. A csaladi napidij a fenti feltételeknek megfelel6 csaladok
esetén nem korlatozza a csalddhoz tartozd 18 év alatti gyermekek szamat.

Dijvisszafizetés

A jelen biztositasi feltételek szerint megkotott biztositdsi szerzGdések dijanak teljes visszafizetésére kizardlag a biztositd
kockazatviselésének megkezdése el6tt van lehetéség a biztositas egyszeri dijanak befizetését igazold bizonylat (atutalasi bizonylat,
csekkszelvény, stb.) leadasa ellenében. A szerz6d6nek a dijvisszatéritési igényét a biztositonal vagy a biztosité megbizottjanak azon
szervezeti egységénél kell bejelentenie, ahol a biztositasi szerz6dést megkototte. Az irdsos bejelentést legkésébb a biztositd
kockazatviselésének megkezdését megel6z6 napon teheti meg. A dij teljes visszafizetésének megtorténtével a szerzédés
megsz(inik.

Részleges dijvisszatéritésre az alabbiak szerint van lehet0ség: csak abban az esetben kérhetd, ha a biztositas tartama alatt nem
esetben az igényt a szerz6dének a Magyar Posta Biztosito Zrt. felé kell jeleznie, és nyilatkoznia kell arrdl, hogy az utasbiztositas
tartama soran nem kovetkezett be kdresemény, és az adott biztositasi szerz6déssel kapcsolatban nem érvényesitenek szolgaltatasi
igényt. A tartamon bel(li dijvisszatéritési igény bejelentése esetén a biztositd az igény postara adasat kovetd napjatol a szerzédésbdl
még hatralévd idétartamra es6 napidijakra vonatkozé igényt fogadja el.
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11.
11.1

A biztositott és a szerz6d6 kotelezettségei

Ko6zlési kotelezettség: a szerz6d6 és a biztositott a szerz6dés megkotésekor koteles a biztositdéval a valdésagnak megfeleléen kozoIni
minden olyan, a kockazat elvallaldasa szempontjabol I1ényeges korlilményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet ismert
vagy ismernie kellett.

A kozlésre, illetleg valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6t és a biztositottat: egyikik sem
védekezhet olyan korllmény vagy valtozads nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval k6zélni vagy neki
bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetve bejelentésre koteles lett volna.

Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott személye nem azonos, Ugy a szerz6d6 koteles tajékoztatni a biztositott(ak)at a biztositasi
szerz6dés tartalmardl, illetve minden, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos valtozasrol.

Az adatok valosagtartalmaért a szerz6d6 és a biztositott is felel6s. A ko6zolt adatok ellenérzését a biztosito részére lehetévé kell
tenni. A biztositd ellendrzési lehetGsége a szerzGdot és biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

A szerz6d6 (biztositott) koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges kérilmények valtozasat a biztositénak 15 napon
belll, irdsban bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6 mindaz a kortlmény, amelyre vonatkozban a biztositasi ajanlaton, egyéb
nyomtatvanyon adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértése esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy a biztositd az
elhallgatott korilményt ismerte, a kozlés elmaradasa sem a szerz6d6nek, sem a biztositottnak nem réhato fel, az elhallgatott vagy
nem a valdsagnak megfeleléen k6zolt korilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A biztositott koteles a kareseménnyel kapcsolatos minden tényr6l, adatrdl a biztositot, illetve a szerzédésben feltiintetett
segitségnyljtd partnert a biztositasi esemény bekovetkezését kovetben a lehetd leghamarabb értesiteni, a kart a lehet6ségekhez
képest elharitani, illetve csokkenteni, és ennek soran szilkség esetén a biztositd vagy a biztositd segitségnylijtdé partnerének
Utmutatdsait kdvetni, Gtmutatds hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint eljarni, irdsos
karigényét a szerzGdésben szabalyozott bejelentési kotelezettségének eleget téve a biztositasi eseményt kdveté 8 napon belll
bejelenteni.

12. Mentesiilések

12.1

12.2

12.3

12.4

A biztosité6 mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa

kovetkeztében vesztette életét.

A biztosité nem fizeti ki a biztositasi szolgaltatast, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a biztositott

jogellenes, szandékos vagy sillyosan gondatlan magatartasa okozta, igy kiilonésen:

» ha a biztositasi esemény a biztositott ittas allapotaval kézvetlen 6sszefiiggésben kovetkezett be;

» ha a biztositasi esemény a biztositott kabitoszer fogyasztasa, vagy kabité hatasi anyag, vagy gyogyszer szedése
kovetkeztében tortént, kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmazta;

» ha a biztositasi esemény a biztositott jogositvany nélkiili jarmiivezetése kézben kdvetkezett be.

Mentesiil a biztositoé a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biztositott haldla a biztositott szandékosan elkovetett

stlyos biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be.

A biztositdo mentesiil tovabba, amennyiben a biztositott vagy a szerz6d6é nem tesz eleget karmegel6zési vagy

karenyhitési kotelezettségének; vagy ha a 8.4. pontban meghatarozott orszagba utazik.

13. Kizarasok

13.1

A biztosité az alabbi eseményeket kizarja kockazatviselési korébol:
haborus, polgarhaborus események, felkelés, zavargas, lazadas,
radioaktiv vagy ionizalé sugarzas (kivéve a terapias céli orvosi kezelést),
nuklearis energia folytan bekovetkezett balesetek,
terrorcselekmények (kivéve I1.9. pont)
jarvanyboél szarmazo, vagy azzal okozati 6sszefiiggésben all6é karok (kivéve I1.10. pont)
az elme- és tudatzavarban bekdvetkezett balesetek,
a biztositott biztositasi szerz6dés tartaman beliil elkovetett 6ngyilkossagi kisérlete és 6ngyilkossaga.
biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a biztositott altal harmadik személy részére okozott karokra - kivéve a felel6sségbiztositast,
versenysportokra - kivéve, ha kiilondij megfizetése ellenében kiegészit6é sportbiztositast kotottek,
extrém sportokra - kivéve, ha kiilondij megfizetése ellenében kiegészité sportbiztositast kotottek,
a veszélyes sportokra, kiilonosen az autéo-motorsport versenyek (tesztedzés, rally verseny), sziklamaszas,
jégmaszas, klettering, hegymaszas 3000 m felett, barlangaszat, barlangi bavarkodas, repiil6s sportok, ejtéernyés
ugrasok, sikléerny6zés, bazisugras, expedicios tevékenység, gleccser tira, Alpesi si, siugras, l6vészet, mountain
biking off track / downhill, kontakt kiizdésportok,
» ha a biztositott a sporttevékenység folytatasa soran a sziikséges védofelszerelést nem megfelel6en hasznalta vagy
az adott sportagra vonatkozo altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
» nem kijel6lt palyan tortént sporttevékenység kozben bekovetkezoé kareseményekre.
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14. A biztositasi szolgaltatasra jogosult személyek

A biztositd szolgaltatdsa alapvetéen a biztositottat illeti meg. A biztositasi szerzédés alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasokat a
feltételek szerint a biztosité a szamlat kiallitd szolgaltatonak fizeti ki, kivéve, ha a szamla mar kiegyenlitésre kerllt. Ez esetben a
befizetést igazold szamla, bizonylat alapjan a szamlat kiegyenlitének tériti meg, a szerzédésben meghatarozott biztositasi 6sszeg
keretén belll. A biztositd a szolgdltatast csak egyszer fizeti ki. A biztositott halala esetén a kedvezményezett a biztositott 6rokdse(i)
egyenld aranyban.

15. A biztosité szolgaltatasanak esedékessége

A biztositd a hozza bejelentett karigényt a biztositdsi szerz6désben meghatarozott szolgdltatasi 6sszegeknek megfeleléen a
karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum (utolsé6 dokumentum) beérkezését kdvetéen 15 napon belll, replils kiegészitd
biztositas esetén 30 napon belll tériti meg. Amennyiben a biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbol
hidnyosan nyUjtjak be, a biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan
biralja el. Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a biztositott a helyszinen kifizette, (igy a karigény elbiralasat kovetden
a jogos koltségeket a biztositdo megtériti. Forintban torténd karkifizetés esetén az 6sszeg atszamitasa a karkifizetés napjan érvényes
MNB devizaarfolyam szerint torténik.

16. A biztosit6 szolgaltatasanak feltétele

16.1

16.2

Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a biztositottnak felr6haté okbdol - nem a
biztosité vagy segitségny(jté partnere szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, abban az esetben a biztosito
szolgaltatasa az ebbdl ered6 tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltétele, hogy a biztositott, illetve kedvezményezett, amennyiben a mindenkori hatalyos
jogszabalyok lehetdvé teszik:



» mentse fel az érintett orvosokat, az egészségiigyi intézményeket és hatésagokat titoktartasi kotelezettségiik alél
a biztositoval szemben, annak érdekében, hogy a biztosité a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggé informaciokat az
orvosoktél, egészségiigyi intézményektol, hatésagoktol - akik, illetve amelyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak
- a kért felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat beszerezze, ellenédrizze,

» illetve jaruljon hozz3, hogy a biztositott tisztazatlan halala esetén a holttestet a biztosité6 megvizsgaltassa, sziikség
szerint a boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.

» Amennyiben a biztositott, illetve a biztositott halala esetén a biztositott 6rokése beleegyezésének hianyaban nem
sikeriil beszerezni a fenti dokumentumokat, informaciokat, és emiatt a karesemény koriilményei kiderithetetlenné
valnak, akkor a biztosité nem teljesit szolgaltatast.

» A hiteles orvosi dokumentumokat a biztosité orvos szakértdje biralja el. Vitas esetekben a biztositottnak joga van
orvos szakértéi bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztosit6, a masik tagjat a biztositott vagy
annak képvisel6je, harmadik tagjat pedig a biztosit6 és a biztositott vagy képvisel6je kozosen jelolhetik meg.

» A biztosito beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a biztositasi esemény és a jogosultsag tisztazasahoz
sziikségesek. Minden olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetleniil
sziikséges, azt a felet terheli, aki érdekeit érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.

17. A biztosit6 a karrendezéshez a kovetkez6 okmanyok biztositohoz torténé benyujtasat kérheti:

17.1

17.2

17.3

karbejelenté dokumentum

bejelent6 személy cime, elérhetsége,

a felmerlt koltségek (pl. orvosi-, korhazi ellatas koltségei, szallodai szamla, telefon stb.) névre szolo, részletes eredeti szamlai,
az ellatas sirglsségét igazolo teljes orvosi dokumentacid, diagnozis, orvosi leirds, zardjelentés,

baleset, kozlekedési baleset esetén a baleset koriilményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok (pl. baleseti jegyzékonyv, hatoésagi
jegyzOkonyv, részletes helyszini, rendérségi jegyzékonyv),

a hatdsagi (szabalysértési vagy bintet6) eljarads induldsa esetén az eljarast lezaré hatarozat, ezen hatarozat rendelkezésre
allasanak hidnya azonban a biztositd szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

id6 el6tti hazautazas esetén mellékelni kell az eredetileg tervezett hazautazasra sz6lé menetjegyet is,

~Segitségnyujtas a kozlekedési balesetben sértlt gépkocsiban utazd biztositott(ak) hazajutdsahoz” szolgaltatas esetén csatolni
kell tovabba a gépjarmul forgalmi engedélyének masolati példanyat, valamint a kozlekedési balesetre vonatkozé részletes
helyszini jegyz6kdnyvnek és a jarmi Uzemképtelenségére vonatkozd igazoldsnak a masolati példanyat.

Biztositott baleseti eredetli haldla esetén a fentieken tul:
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» halotti anyakdnyvi kivonat,

» boncolési jegyz6konyv,

» halottvizsgalati bizonyitvany,

» az elhunytat utolséként kezelS orvostdl, vagy a haziorvostdl szarmazd részletes orvosi bizonyitvany, vagy - ha ilyen kezelésre
nem kerllt sor - mas olyan orvosi vagy hatésagi bizonyitvany, mely tartalmazza a haldl okat, valamint a haldl idépontjat és
lefolyasat, illetéleg a haldl kéralményeit,

» a baleset bekévetkezésétdl a biztositott haldldig tortént orvosi kezelésekre vonatkozd 6sszes orvosi irat masolata, valamint a
haldl kozelebbi kérilményeinek tisztdzasahoz szlikséges iratok (pl. kezelGorvosi igazolas, zardjelentés, korbonctani lelet, stb.),

» kulfoldon bekdvetkezett haldl esetén az el6z6 pontokban felsorolt iratok hitelesitett magyar forditasa,

» a légitarsasdg igazoldsa arra vonatkozdlag, hogy a légi katasztréfa bekovetkezésének idépontjaban a biztositott utas
minGségben a repulégépen tartézkodott,

» az illetékes hatdsag igazoldsa arra vonatkozélag, hogy a légi jarmU balesetet szenvedett, és a biztositott ennek kévetkeztében
balesetet szenvedett és a baleset kovetkeztében meghalt,

» temetdi befogadd nyilatkozat,

P a biztositott haldla esetén a kedvezményezett jogosultsdganak és személyazonosséganak igazolasara alkalmas iratok:

o joger6s hagyatékatadd végzés/oroklési bizonyitvany,

o joger6s gyamhatosagi hatarozat,

o személyazonositd igazolvanyanak masolata, vagy eredeti bemutatdsa (az érvényességet tartalmazd rész is) és -
lakcimkartya,

o haldleseti kedvezményezett sajatkezl alairassal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozdan.

Poggyaszbiztositas és Uti okmanyok poétlasa esetén a fentieken tul:

» barmely lopds vagy rablas esetén névre szdl9, részletes, a helyszinen felvett rendérségi jegyz6kényv, esetleg hatarozat, mely

tartalmazza az esemény idépontjat, pontos leirdsat, a karosultak nevét, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak listajat és

értékét,

rendGrségi jegyz6konyv,

személyi sérlléssel jard baleset esetén a teljes, barmely hivatalos szerv altal készitett jegyz6konyv,

sibérlet megtéritése biztositasi eseménykor, ha a siterep felvondinak 90%-a nem mUikodik, sziikséges a fentieken tul a sibérlet

masolata, valamint a palyalzemeltetdi jegyz6konyv benyujtasa, melyet a sipalyat tzemeltetének is ala kell irnia.

személyszallitd cég jegyzOkdnyve, mely tartalmazza az esemény id6pontjat, a karosult nevét és a poggyadsz sérlilés,
megrongalddas részletes leirasat

Felel6sségbiztositas esetén a fentieken tul:

» A biztositott kartéritési felelésségének megallapitdsahoz sziikséges dokumentumok (biztositott felelésségét elismerd, kizard
vagy vitatd nyilatkozat, renddrségi igazolas, hatdsagi eljards induldsa estén errdl vald nyilatkozat, felelésségre vonatkozo
hatdsagi hatarozatok).

» A biztositasi esemény bekovetkezését és az ennek kovetkeztében elszenvedett karok mértékét (6sszegszerliségét) igazold
dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerz6dések, egyéb igazolasok, személyi sériilés esetén az azt aldtdmaszto orvosi iratok,
szakvélemények, jovedelemveszteség esetén jovedelemigazolas, haldl esetén anyakdnyvi kivonat).

» A biztositd biztositdsi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositdé eseményt megel6z6 allapot
visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi kéltség) utdn az altaldnos forgalmi add Gsszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithatd.

» A szolgdltatas teljesitésének esedékessége a bejelentett kdresemény tekintetében indult szabalysértési vagy bintet6eljaras
joger6s befejezéséhez (jogerbs hatarozathoz) nem kothet6.

A felsorolt dokumentumok benyUjtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerzédés teljesitését igényld fél azon jogat, hogy

a biztositdsi esemény bekovetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitds altaldnos szabalyai szerint egyéb

dokumentumokkal is igazolja.
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18. A kartéritési igény eléviilése

A biztositasi szerz6désbdl eredd biztositasi igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétsl szamitott 5 év alatt éviinek el.
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II.

3.1.

3.2.

4.

5.

7.1.

7.2.
7.3.

10.

A biztositasi szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsz(linik:
a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,
a biztositott haldla esetén az adott biztositott vonatkozasaban,
a kilonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben,
amennyiben a szerz6dé dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyujtasat kdveté napon (postara adast kovetd
napon).
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Az egészségiigyi biztositas és segitségnyulijtas kiilonés feltételei

Biztositasi esemény
Az utasbiztositasi feltételek értelmében biztositdsi eseménynek mindsil a biztositott kulféldi utazasa alatt bekovetkez6 olyan
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositottat orvosilag indokoltan stirgésségi ellatasban kell részesiteni.

Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok
A csomagok maximalis szolgaltatasi 6sszegeit az utasbiztositasi feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.

Orvosi koltségek téritése

Az egészségligyi biztositasi szolgaltatasok keretén belll a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosité maximum a valasztott

csomagnak megfeleléen, az utasbiztositds 1. szamu mellékletében meghatarozott Gsszegig tériti meg a kulféldon tortént

egészséguigyi ellatasok soran felmertlt koltségeket:

» orvosi gydgykezelés, orvosi vizsgalat,

» surg@sségi korhazi gydgykezelés (a biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi kérhazi kezelési kéltségeket addig az
idépontig vallalja, amig a kezelSorvossal tortént egyeztetés alapjan a beteg allapota lehet6vé nem teszi a Magyarorszag
tertletére torténd hazaszallitasat tovabbi gydgykezelés céljabdl),

» orvoshoz, vagy koérhazba torténd mentbszolgdlat altal végzett betegszallitds (ideértve az indokolt hegyi-, vizi-, illetve
helikopteres mentés) koltségeit is, halaszthatatlan m(itét, intenziv ellatas, laborvizsgalatok,

» orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamldval igazolt utélagos megtéritése, mankok, térd-, és
konyokrogzité, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre térténd vasarlasa. Szemiveg - orvos altal rendelt - potlasa, személyi
sérllést is okozd, dokumentaltan orvosi ellatast igényl6 baleset kdvetkeztében,

» surgGsségi fogaszati ellatas koltségei, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés.

A biztosité az ellatas helye szerinti orszagban az illetékes hatésag és szakmai felligyelet altal elismert orvosi, gydgyito tevékenység

altal nyujtott szolgdltatasok koltségeire nyujt fedezetet. Csak az ilyen orvosok altal elrendelt gydgyszerek és gyogyaszati

segédeszk6zok koltségeit tériti meg.
Kérhazi napi térités

A kilIfoldon tortént korhazi fekvbbeteg-ellatas azon idészakara (6sszesen legfeljebb 30 napra), amelyre a biztositott teljesen, vagy

legaldbb az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendd onrészesedés Gsszegét meghaladd koltségek vonatkozasaban irdsban

lemond a biztosito felé a szolgaltatasi igényérdl, a biztositd az 1. szamu mellékletben meghatarozott 6sszeget tériti. A Kulféldon
dolgozdk/tanuldk csomag ezt a szolgaltatast nem tartalmazza.

A biztosité egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasai

A biztositd segitségnyljtd partnerének el6zetes telefonos értesitését kovetéen a biztositd vagy a segitségnyujtd partner - a

Biztositott igénye esetén - a biztositott tartézkodasi helyére a lehet6 legrévidebb idén belll orvost kild, vagy az altala k6z6lt cimen

orvoshoz irényitja a biztositottat.

» A biztositd segitségnyUjtd partnere sziikség esetén megszervezi a biztositott tovabbi egészséglgyi ellatasat.

» Orvosilag indokolt esetben a biztosité segitségnyUljté partnere megszervezi a biztositott mentSautdval vagy taxival torténd
orvoshoz vagy kérhazba szallitasat.

» A biztositd segitségnyUjtd partnere folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellaté orvossal, egészségugyi intézménnyel, vallalja,
hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a biztositott altal megjeldlt magyarorszagi személyt a biztositott allapotardl.

Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek

A biztositd megtériti a biztositasi esemény koévetkeztében kulféldon felmerlt, aldbbi, névre sz6lo, részletes, eredeti szamlaval

igazolt koltségeket, Osszesen legfeljebb a valasztott csomagnak megfeleléen az 1. szamu mellékletben meghatarozott

Osszeghatarig:

» az orvoshoz vagy kérhazba utazas koltségeit, amennyiben az személygépkocsival, tomegkozlekedési eszkozzel vagy - indokolt
esetben - taxival torténik,

» a biztositott és egy kisér6 személy részére, a biztositasi esemény miatt felmerilt olyan telefonkodltségeket, melyek szamlaval
bizonyithaté modon a biztositasi eseménnyel szoros 6sszefliggésben valtak feltétlenil sziikségessé.

Beteg hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése
A biztositd a beteg, illetve sériilt biztositottat — sziikség esetén orvossal vagy apoldval - Magyarorszagra szadllittathatja tovabbi
gyogykezelés céljabdl, ha a biztositott allapota ezt lehetévé teszi. Ennek id6pontjat és mddjat a biztositd segitségnyljté partnere a
kezelést végzd orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént el6zetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.
A Magyarorszagra tortént szallitas utan felmeriilt koltségeket a biztosité6 nem tériti meg.
Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitdshoz sziikség esetén
a biztosit6 felndtt kisérét biztosit.

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése
A biztositott haladla esetén a biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsarol, és ennek koltségeit atvallalja az 1.
szamu mellékletben meghatarozott 6sszeghatarig.

Terrorcselekmény miatt bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan a biztosité az alabbi esetekben nyjt szolgaltatast:
» surgGsségi orvosi kezelés koltségei,
P sérult hazaszallitdsanak koltségei,
» holttest hazaszallitdsdanak koltségei.
A fenti esetekben egy biztositott vonatkozasaban 6sszesen 1 000 000 Ft 6sszegig, csoportos biztositas esetén az egész
csoportra maximum 30 000 000 Ft 6sszegig szolgaltat a biztosité.

Jarvany miatt bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan a biztosit6é az alabbi esetekben nyujt szolgaltatast:
» silirglsségi orvosi kezelés koltségei,
» beteg hazaszallitdsdnak megszervezése, a felmerilt koltségek téritése,
» kulfoldi hatoség altal elrendelt megbetegedés kimutatésara szolgalo elsé teszt koltségei,
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» holttest hazaszallitdsdnak koltségei.

» Jarvany okozta megbetegedés esetén amennyiben a biztositott hazautazdsa a biztositd asszisztencia szolgaltatdjanak
jovahagyasaval a biztositasi szerz6dés lejaratanak napjaig, az eredetileg tervezett hazautazas idépontjaban nem lehetséges,
akkor a biztositasi szerz6dés kockazatviselése automatikusan meghosszabbodik a biztositott Magyarorszagra torténé - az
asszisztencia szolgaltatoval egyeztetett - hazautazdsanak vagy hazaszallitdsanak napjaig, de maximum a biztositasi szerz6dés
lejaratatol szamitott 30. napig.

A fenti esetekben egy biztositott vonatkozasaban 6sszesen 1 000 000 Ft 6sszegig, csoportos biztositas esetén az egész

csoportra maximum 30 000 000 Ft 6sszegig szolgaltat a biztosit6.

11. Az egészségiigyi biztositas és segitségnyujtas korlatai

Az egészségiigyi biztositas és segitségnyuijtas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

» azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete el6tt fennall6 egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet) kovetkezményei és nem indokolt a siirgésségi ellatas,

» olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kovetkezményei, amellyel a biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6zéen orvosi kezelés alatt allt, vagy orvosi szempontbél sziikséges lett volna
kezelés alatt allnia,

» olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl, illetve amely nem
akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

» azon tobbletkidltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a biztositott
a szolgaltatast igénybe vette,

» a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbél adédnak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett volna, a
biztositott dontése miatt a biztosité6 nem tudta a biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi kezelés céljabél
Magyarorszagra szallitani,
az elvarhat6, ésszerii kockazati szint tallépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté miitétre, utokezelésre,
rehabilitaciéra,
hozzatartozé vagy uatitars altal nyujtott kezelésre, apolasra,
fizikoterapiara, akupunkturara, természetgyogyasz altal nyuajtott kezelésre, védéoltasra, rutin, kontroll, illetve
szlirévizsgalatokra,
szexualis Uton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel Gsszefiiggo
betegségekre, illetéleg ezek kezelésére,
pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,
definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasara, fogszabalyzasra, parodontolégiai kezelésekre, fogk6-
eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara, protézis, hid készitésére, illetve javitasara.
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III. Az egyéb utazasi biztositds és segitségnyujtas kiilonos feltételei
Az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor a biztositd a valasztott csomagnak megfelelGen legfeljebb az utasbiztositas 1.
szamu mellékletében meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

1. A tartézkodas meghosszabbitasa
Amennyiben a biztositottnak orvosilag indokolt, stirgGsségi orvosi ellatasat, korhazi elbocsatasat kovetéen kulfoldi tartozkodasat
orvosilag indokoltan meg kell hosszabbitania - vagy, ha emiatt a Magyarorszagra torténé hazautazas csak késébbi idépontban
oldhaté meg - a biztosité gondoskodik a biztositott és a biztositottal egytt kint tartézkodo6 egy hozzatartozé széllodai elhelyezésérdl,
és annak koltségeit szamla ellenében atvallalja az 1. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegig. A Minimum csomag ezt a
szolgaltatast nem tartalmazza.

2. Beteg gyermek latogatasakor felmeriil6é szallaskoltség, kozlekedési koltségek
Amennyiben a szll6i kiséret nélkil utazé 14 évnél fiatalabb biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell
korhazban maradnia és baleset és/vagy betegség kdvetkeztében orvosilag indokoltan stirgésségi ellatasban részestil, (gy a biztositd
megtériti a biztositott egy hozzatartozdja, illetve gondviselGje részére az oda- és visszautazas (a biztosité dontése alapjan: sajat
személygépkocsi (izemanyagkéltsége, I1. osztalyu vonat, esetleg turistaosztalyl reptiléjegy) koltségeit szamla ellenében, valamint
az utasbiztositds 1. szamu mellékletében meghatarozott 6sszegig a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt kéltségeit. A Minimum
csomag ezt a szolgaltatast nem tartalmazza.

3. Gyermek hazaszallitasa
Amennyiben a biztositott balesete, betegsége vagy halala miatt a biztositottal egyltt utazé 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkdl
marad, Ugy a biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd hozzatartozdja részére megszervezi az oda- és
visszautazast annak érdekében, hogy a gyermeket Magyarorszagra hazakisérje, és ennek koltségeit szamla ellenében megtériti.
Amennyiben a biztositott — vagy a hozzatartozé6 - nem nevez meg ilyen személyt, akkor a biztositdé gondoskodik a gyermek
Magyarorszag terlletére torténé hazaszallitasardl, és ennek koltségét atvallalja.

4. 1do elétti hazautazas
Amennyiben a biztositott kilfoldi tartézkoddsa sordn, egy Magyarorszagon él6 és ott tartézkodd hozzatartozdja életveszélyes
allapotba kerll vagy meghal, a biztositd a biztositott szdmara az idd elétti Magyarorszagra tértén6 hazautazasat megszervezi, és
szamla ellenében vallalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a biztosité értesitésekor a kockazatviselés tartamabol még
minimum 3 nap legyen hatra. A Minimum csomag ezt a szolgaltatast nem tartalmazza.

5. Fajdalomdij az utazas megszakitasa esetén
Legaldbb 7 napos utazas esetén, amennyiben a biztositott az utazas elsé 2 napjan
» megbetegszik vagy
» balesetet szenved vagy
» egy Magyarorszagon él6 hozzatartozdja surgésségi elldtédsban részesul vagy meghal
és ennek kovetkeztében az utazasanak megszakitadsara kényszerll, vagy Téli sport csomag kotése esetén a sport tevékenységet
nem tudja folytatni, Ugy a biztositd a valasztott csomagnak megfeleléen az 1. szamu mellékletben meghatarozott 6sszeget tériti. A
Minimum és a Kilféldon dolgozok/tanuldk csomagok ezt a szolgaltatast nem tartalmazzak.

6. Informacioé Gti okmany elvesztése esetén
Ha a biztositott Utlevelét, gépkocsija forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét elvesztette, eltulajdonitottak, vagy baleset
soran megsemmisiilt, akkor a biztositd segitségnyljtd partnere segitséget nyujt a biztositottnak a szlikséges informaciok,
telefonszamok megadasaval az el6z6ekben felsorolt dokumentumok poétlasaban.

7. Informaci6é automenté cégrol
Ha a biztositott altal kullféldi utazdsa sordn hasznalt személygépkocsi meghibdsodik vagy balesetet szenved, és emiatt a
biztositottnak kulféldon automentéssel foglalkozd cég igénybevételére van sziiksége, a biztosité vallalja, hogy kérésére tajékoztatja
9



10.

11.

Iv.

2.2

2.3

3.
3.1

3.2

a tartézkodasi helyének megfelel6 automentéssel foglalkozd cég telefonszamardl, illetve elérhet6ségérél. A szolgaltatast a biztositd
csak Eurdpa teriletén nyujtja. Az autémentés koltségeit a biztositd nem tériti meg (kivéve, ha a szerz6dé kiilon dij
ellenében kiegészité autds segitségnyujtas biztositast kotott).

Sofér kiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén
A biztositd ezt a szolgaltatédst csak Eurdpa teriletén vallalja. Amennyiben a biztositott kilféldi utazasa soran - a kulféldon
bekovetkezett megbetegedése vagy balesete miatt — gépjarm(ivezetésre orvos-szakmai szempontbél alkalmatlan, de a gépjarm(ive
Uzemképes, és az egylttutazok nem rendelkeznek érvényes vezetGi engedéllyel, akkor a biztosité vallalja hogy a biztositott altal
megjeldlt, gépjarmlivezetésre alkalmas személy (egy f6) Magyarorszagrdl a biztositott kulfoldi tartézkodasi helyére torténd
kiutaztatéasat megszervezi, és annak kozlekedési koéltségeit (a biztosité dontése alapjan: II. osztalyl vonat, menetrendszerinti
buszjegy, esetleg turistaosztalyu replléjegy) szamla ellenében megtériti. A Minimum csomag ezt a szolgaltatast nem tartalmazza.

Segitségnyujtas a kozlekedési balesetben sériilt gépkocsiban utazoé biztositott(ak) hazajutasahoz
Amennyiben az a gépjarm(, amelyben a biztositott a biztositédsi tartam alatt utazott, és kozlekedési baleset miatt sérilt,
Uzemképtelenné valt, a biztosito a biztositott telefonos bejelentésére megszervezi a biztositott(ak) hazautazasat (Magyarorszagra).
A biztosité megtériti a hazautazassal kapcsolatos kéltségeket szamla ellenében (a biztosité dontése alapjan: II. osztalyd vonat,
menetrendszerinti buszjegy, esetleg turistaosztalyu repll6jegy) az 1. szamu mellékletben meghatarozott 6sszeghatarig. A Minimum,
Kulfoldon dolgozok/tanuldk és Optimum csomagok ezt a szolgaltatast nem tartalmazzak.

Telefonkoltség megtéritése
A biztositoé a biztositott részére megtériti a jelen Egyéb utazasi biztositds és segitségnyljtas kilonds feltételei szerinti biztositasi
eseményekkel 6sszefliggésben felmerilt szamlaval igazolt telefonkéltségeit legfeljebb az utasbiztositds 1. szamd mellékletében
meghatarozott 6sszegig.

Az egyéb utazasi segitségnyujtas biztositas nem terjed ki:

azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete el6tt fennallé6 egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet) kovetkezményei,

olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kovetkezményei, amellyel a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbol sziikséges lett volna,
pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

szexualis Gton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel Osszefiiggo
betegségekre.

v

vy

A balesetbiztositas kiilonos feltételei
Az aldbbi biztositasi események bekdvetkeztekor a biztosité a valasztott csomagnak megfeleléen, legfeljebb az utasbiztositas 1.
szamu mellékletében meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

A baleseti eredetii halal fogalma
Balesetbiztositasi szempontbdl baleseti eredetli haldlnak mindsul, ha szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a biztositott a baleset
soran és annak kovetkeztében olyan igazolhatd, heveny mddon bekoOvetkez6 anatomiai karosodast szenved, mellyel okozati
Osszefliggésben a biztositott a baleset idépontjatdl szamitott egy éven belll meghal.

Baleseti halal, l1égi katasztrofa biztositas
Ha a biztositas tartama alatt Magyarorszagon (az utazas célorszagaba vezetd uton, illetve a hazafelé), vagy kilféldon bekovetkezett
baleset kovetkezményeként a biztositott meghal, akkor a biztosité a szerz6dés szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztositott
6rokose(i)nek egyenld aranyban.
Amennyiben a baleseti halal bekovetkezése el6tt maradand6 egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra
sor keriilt, akkor a biztosité a baleseti halal miatt fizetend6 szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja,
és csak a kiilonbozetet fizeti ki.
Amennyiben az erre a tevékenységre hatdsagilag el6irt engedélyekkel rendelkezé személyszallitd repilégépen a biztositott utas
mindségben tartdzkodik, és a Iégi jarmi balesete kévetkeztében a Biztositott meghal, akkor a biztositd a Iégi katasztrofa esetére
meghatdrozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztositott 6rokdse(i)nek egyenlé ardnyban a baleseti haldlra vonatkozd szolgaltatasi
osszegen feldl.

Baleset miatti maradandé egészségkarosodas
Biztositadsi eseménynek mindsil, ha a biztositas tartama alatt Magyarorszagon (az utazas célorszagaba vezetd Uton, illetve a
hazafelé Uton), vagy kilfoldon bekovetkezett baleset napjatdl szamitott egy éven bellll a biztositott egészsége a baleset
kovetkezményeként, bizonyithaté modon véglegesen 25%-ot elérd, vagy azt meghaladd mértékben karosodott (rokkant). Ebben
az esetben a biztositd kifizeti a baleseti rokkantsagi biztositasi 6sszegnek a rokkantsag mértékével megegyezd részét.
A maradando egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosszakértbje allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka %
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latdképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolasa 65%
Egyoldali comb csonkoladsa 60%
60%

Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése

Agyzuzddas utani allapot, stlyos maradvanytinetekkel, és folyamatos 100%
apolasi igénnyel

A nyaki, hati, 4gyéki gerincveld sérulése, allanddsult bénulassal 70-100%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
Hiavelykujj elvesztése 10%
5%

Mutatdujj elvesztése
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Tobb ujj elvesztése egyenként 2%

3.3 A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcidcsokkenése esetén a biztositd orvosszakértGje allapitja meg,
hogy a biztositott normal testi teljesit6képessége milyen mértékben csokkent.

3.4 A hiteles orvosi dokumentumokat a biztositd orvosszakértGje birdlja el. Vitds esetekben a biztositottnak joga van orvosszakértGi
bizottsag feldllitdsat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a biztositott vagy annak képvisel6je, harmadik tagjat
pedig a biztositd és a biztositott vagy képviselGje kdzosen jelolhetik meg.

3.5 Az el6z6ekben megadott egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatasok 6sszeadddhatnak, a biztositasi szolgaltatas felsé hatara a
biztositasi 6sszeg.

3.6 Amennyiben a tartds rokkantsag foka nem tisztazott egyértelm(ien, mind a biztositottnak, mind a biztositonak joga van a baleset
napjatol szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokanak Ujbdli megallapitasat kérni. Ha az (j felllvizsgalat magasabb rokkantsagi
fokot allapit meg, a biztositd ennek megfeleléen térit.

V. A poggyaszbiztositds és uti okmanyok potiasa kiilonos feltételei
Az alabbi biztositasi események bekdvetkeztekor a biztositd a valasztott csomagnak megfelelGen legfeljebb az utasbiztositas 1.
szamu mellékletében meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

1. A biztositasi esemény

1.1. A biztositasi esemény a biztositott Utipoggyaszanak és Uti okmanyainak kulfoldon tértént megsemmisiilése vagy megsérilése. Az
Utipoggyasz vagy az uti okmanyok megsemmisiilését vagy megsérilését (hasznalhatatlanna valasat) az illetékes hatdsagi szervnél
be kell jelenteni.

1.2. Az (tipoggyasz, az uti okmany renddérségnél, kozlekedési szervnél, szallodanal jegyz6konyvvel bejelentett bettréses/feltoréses
lopdsara, elrablasara, kozuti baleset vagy orvos altal igazolt személyi sériiléssel egyutt jard balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbol
ered6 megsemmislilésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongalddasara fizet a biztositd.

1.3. Télis sport csomag valasztasa esetén a biztositasi fedezet kiterjed az &rizetlenll hagyott sporteszk6éz ismeretlen tettes altali
eltulajdonitédsa miatt felmerild bérlési koltségre.

1.4. Jelen feltételek szempontjabdl Utipoggyasznak mindstilnek a biztositott tulajdonat képezd vagy megérzésében 1évs dolgok.

1.5. Jelen feltételek szempontjabol betoréses/feltéréses lopasnak mindsilil az az esemény, amit a tettes ugy koévet el, hogy a lezart
helyiséget/gépjarmlivet er6szakkal nyitja fel.

1.6.  Jelen feltételek szempontjabdl rablasnak minésll a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitdsa, melynek soran a tettes személy
elleni erészakot, élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény/blintény
elkvetése érdekében 6ntudatlan vagy cselekvésképtelen allapotba hozta, illetve az a magatartds, melynek soran a tetten ért tolvaj
az ellopott ingdsag megtartdsa érdekében erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

1.7.  Jelen feltételek szempontjabol uti okmanynak minésul a biztositott Utlevele, jogositvanya és a tulajdonaban lévd gépjarm( forgalmi
engedélye, valamint személyazonositd igazolvanya, amennyiben Uti okmany minéségben szerepelt.

2. A biztositd szolgaltatasa

2.1. A biztosito szolgaltatdsa az V.1. pontban felsorolt események bekovetkezésekor, az azon pontban ismertetett targyaknak a kar
idopontjaban érvényes hasznalt értékén torténik, legfeljebb az 1. szdmu mellékletben taldlhatd téblazatban, az adott
csomaghoz tartozo targyankénti limitként megadott biztositasi 6sszeghatarig.

2.2. Amennyiben az Utipoggydsz beszerzési értéke és a beszerzés id6épontja szamlaval nem igazolhatd, akkor a biztosité az azonos
funkcidt ellato atlagos minéségli, magyarorszagi beszerzésli, hasznalt értéket veszi figyelembe a térités megallapitasakor.

2.3. Amennyiben a sérilt téargy javithatd, akkor a biztosité megtériti a javitas koltségeit legfeljebb a targyankénti limitként meghatarozott
szolgaltatasi 6sszegig, kivéve, ha a javitas koltségei a kar id6pontjdban érvényes hasznalt értéket meghaladja, mert abban az
esetben a biztositd az V.2.1. pontban régzitetteknek megfelel6en térit.

2.4. Uti okmanyok elvesztése, ellopasa esetén a biztositd megtériti a biztositott kiilféldi utazésa soran ellopott vagy elveszett Gtlevél,
jogositvany, forgalmi engedély, valamint személyazonosité igazolvany (amennyiben Uti okmany minéségben szerepelt),
jegyz6konyvvel dokumentalt és eredeti szamldval igazolt Gjra beszerzési koltségeit az utasbiztositasi feltételek 1. szamu
mellékletében meghatarozott 6sszeghatarig.

2.5. Gépjarmlivek csomagterébdl torténé lopas esetén a biztositd csak akkor tériti meg a kart, ha az ellopott targyak a jarmd
merevburkolatl zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezarva - melybe kivilrél nem lehet beldtni - és a betérés ténye
targyi bizonyitékokkal alatamaszthatd.

2.6. A lakdkocsi, illetve lakdautd gépjarmiinek mindsul, kivéve, ha kempingben vagy mashol szallas céljaira hasznaljak.

2.7. A biztosito szolgaltatdsa egy kareseményre Gsszesen legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében csomagonként
meghatdrozott 6sszeghatarig terjed, a gépkocsi lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitds esetén a kartérités 6sszege maximum
a megadott 6sszeghatar 50%-a lehet.

2.8. A biztositd nem nyujt szolgaltatast a személyszallitd cég kezelésében megsemmisiilt, ellopott, elveszett poggydszok esetében.

2.9.  Elelmiszerekre maximum 5 000 Ft-ig terjed ki a biztositas.

2.10. Egy targy és annak tartozékai egy targynak mindésulnek.

2.11. Az V.1.3. pont szerinti biztositdsi esemény esetén a biztositd megtériti a tartézkodas fennmarado idejére bérelt sporteszkoz
szamlaval igazolt bérlési koltségét az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében meghatdrozott 6sszeghatarig.

3. Karmegel6zési kotelezettség

Az utazas soran a biztositottat az aldbbi karmegel6zési kotelezettség terheli:

» amennyiben a gépjarmiiben poggydasz van elhelyezve, akkor a gépjarmlvet 6rzott parkoldban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt
ki kell venni a gépjarm(ibél, és 6rzott helyen kell tarolni,

» a poggyaszt csak a feltétlenil sziikséges ideig szabad a gépjarmiiben tartani zart és beldthatatlan helyen és mddon, kilénos
tekintettel a kilon csomagtartéval nem rendelkez6 gépjarmlivek esetére; a jarm(i okmanyait és a személyi okmanyokat nem
szabad a gépjarmUiben hagyni,

» ha a gépjarmli riasztéval rendelkezik, akkor azt be kell kapcsolni,

» a poggyaszt megérkezés utdn a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szalladson, ruhatérban vagy csomagmegérzében.

4. Karenyhitési kotelezettség
A kdresemény bekovetkezte utdn a biztositott koteles:
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5.

6.

VI.

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.4

VII.

1.
1.1

» a lehetd legrovidebb idén belll a blincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekdvetkezésének tényét és korilményeit az
illetékes rendérségnél vagy mas hatosagnal, valamint a kézlekedési vallalatnal, szallodanal bejelenteni (feljelentést tenni), és
helyszini szemlét és névre szdl6 részletes jegyzdkonyvet kérni,

» a feljelentésben minden lényeges adatot régziteni, igy kilondsen az esemény részletes leirdsat, a kar tételes felsoroldsat
(vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltlintetésével egyltt), a lopas, rablas soran okozott fizikai sériléseket (pl.
ablak, ajtd betorése, felfeszitése, egyéb sérulések, stb.).

A biztositas nem terjed ki a kovetkez6 targyakra:

> ékszerek, nemesfémek, miivészeti targyak, készpénz vagy készpénzkimélé fizetéeszkéz (pl. bank- vagy
hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, mobiltelefon felt6Ité kartya stb.), takarékbetétkonyv,
egyéb értékpapir, menetjegy, bérlet, okmanyok, ideiglenes okmanyok (kivéve az utlevél, jogositvany, forgalmi
engedély, személyazonosit6 igazolvany — amennyiben Gti okmany mindségben szerepelt),
nemes sz6rme, gyilijtemények,
sporteszk6zok (pl: kerékpar, siléc, sportruhazat) - kivéve, ha Téli sport csomagot, vagy kiilondij megfizetése
ellenében kiegészité sportbiztositast vagy Poggyasz Extra kiegészito biztositast kotottek,
hangszerek, fegyver, 16szer,
munkavégzés céljara szolgal6 eszk6zok (kivéve Kiilfoldon dolgozék/tanulok csomag esetén),
barmely jarmii vagy szallitéeszk6zok, illetve ezek alkatrészei, tartozékai, tet6tér csomagtarté doboz,
miifog, miifogsor, fogszabalyzo,
szemiiveg, napszemiiveg, kontaktlencse (kivéve, ha személyi sériiléssel jaro baleset kovetkeztében sériil),
barmely vagyontargy, amelyet légi utazas alkalmaval a biztositott kézipoggyaszként nem visz magaval a repiil6
utasterébe,

VVVVVVY VY

A poggyaszbiztositas és Gti okmanyok potlasa kockazatkorébdl kizart események

A biztositd nem tériti meg a kovetkezdket:

poggyasz elvesztése, elhagyasa, otthagyasa, elejtése, az orizetleniil hagyott targyak ellopasa,

ha a poggyaszt a gépjarmii utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobdl tulajdonitjak el,
ha a gépjarmiivel t6rténé utazas esetén a gépjarmiiben elhelyezett Gtipoggyaszt a biztositott nem helyezi el
késedelem nélkiil a szallasan,

a nem lezart vagy érizetleniil hagyott szobaban, helyiségben bekovetkezett kareseményeket,

satorozas kozben bekovetkezett lopaskart, ha a satorozas nem az arra hatésagilag kijelolt teriileten torténik,

az utipoggyasz vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezo karokat,

az utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 22 és reggel 6 6ra k6z6tt a gépjarmiiben hagyott
vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak.

VVVVY VVvVYy

A biztosito szolgaltatasanak feltételei
A karigényt a kareset bekovetkezésétdl szamitott legkés6bb 8 napon beliil irasban kell a biztositonak bejelenteni.

A jogvédelmi biztositas és segitségnyuijtas kiilonos feltételei
Az aladbbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztositd a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositas 1.
szamu mellékletében meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast. A Minimum csomag ezt a szolgaltatadst nem tartalmazza.

A biztositasi esemény
A biztositdé megtériti a biztositott kiilfoldi utazasa alatt, az altala kulféldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény
miatt, az elkdvetés helyén ellene indult szabalysértési és blintetd eljarasok koltségeit, valamint, ha a biztositott kulféldi tartézkodasa
soran személyi sérliléses balesetet szenved, a biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit.

A biztosité szolgaltatasa
A biztositd megfizeti a biztositott jogi képviseletét ellaté Ggyvéd, valamint az tgyvéd altal indokoltan felkért szakért6 munkadijat
legfeljebb a valasztott csomagra az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott 6sszeghatarig.
A biztositott helyett a biztositd maximum a valasztott csomagra az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott
biztositasi 6sszegig tériti meg a biztositott terhére kulféldon megallapitott dvadékot vagy mas hasonld biztositékot, illetéket,
perkéltséget, eljarasi koltséget.
A jelen biztositasi feltétel alapjan a biztositottat a szabad ligyvédvalasztas joga nem illeti meg. A jogi képviseletrél a biztositd
gondoskodik, ellenkezd esetben a jogi képviseld kivalasztasahoz a biztositd hozzajarulasat kell kérni.
Amennyiben a biztosité altal befizetett 6vadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak dsszegére a biztositd jogosult.

A biztosito szolgaltatasanak feltételei
A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozé igényt a biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen
haladéktalanul a biztosité felé bejelenteni.
A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité el6zetes hozzajarulasa sziikséges.
A felmerllt koltségeket a biztositd kozvetlentl fizeti az adott hatdsagnak, illetve szolgdltatonak (az eredeti szamla benyujtasat
kovetéen).
A biztositott koteles a karrendezéshez sziikséges iratokat a biztositonak a biztositdasi esemény bekovetkezését kovetben
haladéktalanul eljuttatni.

A jogvédelmi segitségnyljtas biztositas nem terjed ki:
» a biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a biztositottat terhelé6 egyéb kiadasokra,
koltségekre,
» azon biztositottal kapcsolatban felmeriilé koltségekre:
o aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil vezette,
o aki ellen szabalysértési, ill. biintetéeljaras indult szandékos bilincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyajtas elmulasztasanak gyanaja miatt,
o  aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti.

A felel6sségbiztositas kiilonos feltételei

Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztositdé a valasztott csomagnak megfelelen legfeljebb az utasbiztositas 1.
szamu mellékletében meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast.

A biztositasi esemény
Amennyiben a biztositott a biztositas tartama alatt kerékpar és jarmlinek nem mindsul6 kozlekedési és szallitasi eszkoz
hasznaldjaként, kozuti balesetet el6idézd gyalogosként, illetve amatdr sportversenyek résztvevéjeként harmadik személynek
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személyi sérliléses vagy személyi sérlilésre visszavezethetden dologi kart okoz, és emiatt a biztositottat, mint karokozot kartéritési
kotelezettség terheli, akkor a biztositd vallalja a harmadik személynek okozott kar megtéritését.

1.2 Jelen feltételek szempontjabdl:

» személyi sérilésnek mingsul, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset soran és annak kévetkeztében meghal, vagy slirgésségi
orvosi ellatast igényld testi sériilést szenved,
» dologi kdrnak mingsul, ha valamilyen téargy megséril, megsemmisil, vagy hasznalhatatlanna valik.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1 A biztosito vallalja a biztositott altal harmadik személynek okozott személyi sériilésre vonatkozo kartéritési kotelezettség teljesitését
legfeljebb a valasztott csomagra az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott 6sszeghatarig. A kartérités
Osszege és az egyéb koltségek (a karokozo biztositott jogi képviseleti koltségei és a kamatok) egyiitt nem haladhatjak

2.2 Amennyiben a biztositd megallapodas alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a személyi és dologi karokra egytttesen.

2.3 Amennyiben a biztosité a karosulttal torténé megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudnd, azonban az gy lezarasa a
biztositott egyuttmikddésének hidnya miatt meghilsul, az ezzel 6sszefliiggésben keletkez6 kamatterhet, illetve egyéb koltségeket
a biztosité nem viseli.

2.4 Amennyiben tobb személy kézésen okoz kart, és igy a biztositott felel6ssége a karokozokkal egyetemleges, a biztosité helytallasi
kotelezettsége csak a biztositott felréhatésaganak mértékéig terjed. Ha a kdarokozdk felrohatésaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztositd gy tekinti, hogy a kar a karokozdk kozétt egyenl6é ardnyban oszlik meg.

2.5 A biztositd a jelen feltétel alapjan kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a biztositottdl, ha a biztositasi eseményt a
biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

3. A biztosit6 szolgaltatasanak feltételei

3.1 A felel6sségbiztositasi szolgaltatasra vonatkozd igényt a biztositott koteles a biztositdsi esemény bekovetkezését kovetben
haladéktalanul a biztosité felé bejelenteni.

3.2 A biztositott koteles a biztositd szolgaltatdsahoz a sziikséges informacidkat rendelkezésre bocsatani, a biztositdt segiteni az okozott
kar 6sszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkili kartéritési igények érvényesitésének elharitasaban.

3.3 Amennyiben a biztositott a fentiekben leirt kotelezettségeit neki felrohaté okokbol nem teljesiti, és emiatt Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

3.4 Amennyiben a biztositott karbejelentési kotelezettségét neki felrohatéan késedelmesen teljesiti, az ebbdl eredo
késedelmi kamatokat a biztosité nem tériti meg.

3.5 A felel6sségbiztositas nem terjed ki:

szerz6désszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre,

a sérelemdij iranti igényekre,

birsagra, pénzbiintetésre, egyéb biintet6 jellegii kartéritésre, illetve koltségre, valamint a karokozé ezzel

kapcsolatos eljarasi és képviseleti kdltségeire

arra a karra, amelyet a biztositott hozzatartozéjanak okozott,

a kornyezetszennyezésre vagy kornyezeti artalmakat okozé karokra,

arra a karra, amelyet a biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez kotott, és a

biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

amennyiben a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztosité felhivasa

ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetsé lett volna,

arra, ha a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, s a

karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

dolgok elvesztésébol, eltulajdonitasabodl ad6do karigényekre.

vV V.V VVV VVvVY

VIII. A kiegészité sportbiztositas kiilonos feltételei
Az alabbi biztositasi események bekovetkeztekor a biztositdé a valasztott csomagnak megfeleléen legfeljebb az utasbiztositas 1.
szamu mellékletében meghatarozott 6sszegig teljesit szolgaltatast. A Minimum, Téli sport és Klféldén dolgozdk/tanuldk csomagok
vélasztasa esetén a kiegészitd biztositas nem igényelhetd. Aki a szerz6dés lejaratdig a 70. életévét betdlti, nem lehet a kiegészité
sportbiztositds biztositottja.

1. Biztositasi kockazatok
1.1 A kiegészit6 sportbiztositads az alabbi kockazatokra terjed ki kuilondij ellenében:
» Versenysport
» Extrém sport
» Sporteszkdz
» Sport-felel6sségbiztositas
» Sibérlet megtéritése

A kiegészit6 sportbiztositas sem nyuGjt szolgaltatast az I.13.2. pontban meghatarozott veszélyes sportokra.

2. Altalanos rendelkezések
A kiegészit6 sportbiztositds megkotése esetén a biztositd kockazatviselése kiterjed a szerz6dés tartama alatt a verseny-és
extrémsport gyakorldsa kozben bekovetkez6, az utasbiztositadsi feltételek II-VII. fejezeteiben meghatdrozott biztositasi
eseményekre, valamint a sporteszkoz biztositas és a Sport-felel6sségbiztositas szolgaltatasa keretében meghatarozott eseményekre
a valasztott biztositadsi csomag szerint, az 1. szamu mellékletben meghatarozott 6sszeghatarig.

3. Biztositasi esemény versenysport esetén

3.1 A jelen biztositasi szerz6dés szempontjabdl versenysportnak tekintendd az adott sportdg szakszovetsége altal igazolt engedéllyel
és megfelel6 akkreditacidval, orvosi alkalmassagi vizsgaval rendelkezd igazolt sportoldk altal a szakszOvetség szervezésében
megrendezésre keriil6 versenyen torténé részvétel.

3.2 A biztosit6 a valasztott csomagnak megfeleléen az utasbiztositasi szolgaltatasok teljesitését a fenti meghatarozas szerinti sportoldk
altal edzés soran elszenvedett biztositasi események esetében is vallalja.

4. Sport-feleldsségbiztositas
Amennyiben a biztositott a biztositas tartama alatt sporttevékenység végzése kdzben harmadik személynek személyi sérliléses vagy
személyi sérlilésre visszavezethet6en dologi kart okoz, és emiatt a biztositottat, mint karokozdt kartéritési kotelezettség terheli,
akkor a biztositd vallalja a harmadik személynek okozott kar megtéritését az utasbiztositasi feltételek VII. fejezeteiben
meghatarozott feltételek szerint, az 1. szamu mellékletben meghatarozott 6sszeghatarig.
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5. Sibérlet megtéritése

Az utasbiztositasi feltételek értelmében biztositdsi eseménynek mindsll a biztositott kilféldi utazasa alatt bekovetkez6 olyan
balesete, korhazi fekvébeteg elldtassal jaré megbetegedése, ami miatt a sibérlet hatralévd érvényességi idétartaman beldl sielni,
snowboardozni nem képes, vagy ha a sibérletet kiallitd l1étesitmény sifelvondinak legalabb 90%-a nem lzemel.

A biztosito vallalja a biztositottra vonatkozdéan egy darab fel nem hasznalt - a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt vasarolt -
sibérlet aranak visszatéritését az 1. szamu mellékletben meghatarozott 6sszeghatarig, a fel nem hasznalt idétartam aranyaban, de
kizardlag az adott biztositasi szerz6dés idGbeli hatdlya ald esé napokra. A Sibérlet megtéritése fedezetet a Téli sport csomag a
kiegészit6 sportbiztositastol fiiggetlenil tartalmazza.

IX. A Kiegészité autés segitségnyuiijtas biztositas kiilonos feltételei

1. A biztositasi szerzédés létrejotte, alanyai

1.1 Kiegészit6 autds segitségnyUjtas biztositasra az utasbiztositas szerzéddéje csak akkor tehet ajanlatot, ha a biztositott gépjarm(i
» tulajdonosa / Gzemben tartdja a szerz6d6 vagy az egyik biztositott, vagy
» a szerz6d6 a tulajdonos irasbeli meghatalmazésa alapjan hasznalhatja a gépjarm(vet.

1.2 A kiegészit6 autds segitségnyujtas biztositast csak kiilondij ellenében lehet kotni. A Minimum csomag valasztasa esetén a kiegészitd
biztositds nem igényelhetd.

2. A kiegészité autés segitségnyujtas biztositassal kapcsolatos fogalmak

2.1 Biztositott gépjarmii: a biztositasi ajanlaton megnevezett magyar forgalmi rendszdmmal ellatott személygépkocsi, amely a
szerz6déskotés pillanataban menetképes, és nem toltotte be a 15. évét. A biztositd a személygépkocsi korat ugy allapitja meg, hogy
a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a gépjarm(i forgalmi engedélyében szerepld gyartasi évet.

2.2 Személygépkocsi: személyszallitds céljara készilt olyan gépjarmii, amelyben - a vezet6 Ulését is beleértve - legfeljebb 9 allando
Gléhely van [1/1975. (II. 5.) KPM-BM egylittes rendelet].

2.3 Biztositott személy(ek): a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott személygépkocsiban utazé személy(ek).

2.4 Ko6zlekedési baleset: az esemény helye szerint illetékes rend6rség altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek
kovetkeztében a biztositott gépjarmi - renddrségi jegyz6konyvben dokumentalt - egyértelmiien kimutathatd sériiléseket szenved,
és emiatt lzemképtelenné vagy menetképtelenné valik.

2.5 Miiszaki meghibasodas: olyan m(iszaki hiba, ami a szerz6dés megkotésekor, illetve az utazas megkezdésekor el6re nem lathatd
ok miatt, a biztositds tartama alatt kovetkezik be, és amely lizemképtelenséget okoz, vagy amely miatt a személygépkocsi
menetképtelennek mindstl, vagy a hiba jellege miatt a személygépkocsi a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi elirdsok miatt
nem vehet részt a forgalomban, és emiatt menetképtelennek mindstil.

3. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas kiilféldon, az alabbiakban felsorolt orszagokban bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik: Albania*, Andorra,
Anglia, Ausztria, balti allamok (Esztorszag, Lettorszag, Litvania), Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Dania, Fehéroroszorszag*, Finnorszadg, Franciaorszag, Gibraltdr, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Izland*, Koszové*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedoénia*, Malta*, Moldova*, Monaco, Montenegré, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino, Skdcia, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag,
Szlovénia*, Vatikanvaros, Ukrajna*, Wales.

*A szolgaltatas minésége ezekben az orszagokban erdsen fligghet a helyi tényezdktél.

4. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek minésil a jogszerlien és a jogszabalyi, valamint m(iszaki, karbantartdsi elGirdsok betartasaval hasznalt
biztositott gépjarm(i biztositas tartama alatt bekovetkezd:
» miuiszaki meghibdsodasa (2.5. pont szerint), illetve
» kozlekedési balesete (2.4. pont szerint).

5. A biztositasi szolgaltatas

5.1 A biztosité a segitségnyUjté partnere orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi haldzatéval egyuttmiikodve a biztositési esemény
bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatérozott alabbi szolgaltatésok teljesitésére vallal kotelezettséget a valasztott csomagnak
megfeleléen.

5.2 Amennyiben a biztositott gépjarmdvel kapcsolatban biztositasi esemény kévetkezik be, a biztositd az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja:

» Informacidszolgaltatas: a biztositott gépjarm( markaja szerint illetékes legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges
informaciok (telefonos elérhet6ség, cim, kapcsolattarté neve) atadasa.

> Kozuti segélyszolgalat: a biztositd helyszinre kuldétt javitéja vagy jarmUszallitéja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a
gépjarmi forgalomba térténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

- Ha a biztositott gépjarm( a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztositd
a bejelentést kovetéen segélyautdt vagy esetlegesen autdomentét kild a helyszinre, aki javitdssal megkisérli a Biztositott
jarmdvet menetképessé, a koézuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni.

- A biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszalldas és a helyszinen torténd javitas
szamlaval igazolt munkadijat. A helyszinen torténé javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a
biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott koteles megtériteni a javitast végz6 szolgaltaté szamlaja alapjan.

- A javitdssal menetképessé tett gépjarm(i megjavitdsa csak ideiglenes javitdsnak minésll, a gépjarmd miel6bbi tartds és
Uzembiztos megjavittatdsa a gépkocsi Tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

» Mentés, elszallitas: a legkozelebbi (100 km-en beliili) szakszervizbe, ha a helyszini szilkség-javitds nem hajthatd végre.
Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes
allapotba hozni, a biztosito altal a helyszinre kild6tt automentd a biztositott gépjarmivet a benne 1év6 személyes poggyasszal
egydtt javitomUihelybe szallitja. A biztositd megtériti a mlihelybe szallitds szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nydjtonak.

» Meglrzés: az 6rzés koltségeit a biztositd vallalja abban az esetben, ha az elszallitott biztositott gépjarmu javitasara szolgald
szerviz vagy javitomihely a biztositott gépjarmuivel tortént biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz
vagy javitomuhely atveszi a szoban forgd gépjarm(ivet, de maximum az elsé munkanapig.

» A menetképtelen auté hazaszallitasa automentdvel: amennyiben a biztositd szervezésében szervizbe szallitott biztositott
gépjarmdl javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 5 munkanapon beltl nem oldhaté meg, a biztosité vallalja a tulajdonos vagy
Uzemben tartd biztositott allandé lakhelyére vagy az altala megjel6lt, Magyarorszag terlletén vagy a célorszagban lévé egyéb
lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését maximum 300 000 Ft értékig.

» Telefon és taxi koltségek megtéritése szamla ellenében biztositdsi eseményenként legfeljebb 50 EUR.

» Akkumulator meghibasodasabdl ered6 biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarmi esetében is) csak
a helyszini kozati segélyszolgalat vehet6 igénybe.
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>

Gumiszerviz: ha a helyszini hibaelharitds kapcsan defektes gumiabroncs cseréje toértént, a biztosité vallalja a gumiabroncs
javittatasanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit (szamla ellenében) feltéve, hogy a gumiabroncs futdfellilete megfelelt a
jogszabalyban elGirtaknak. A koltségvallaldas maximuma 100 EUR 6sszesen.

5.3 Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezett, de a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a biztositott gépjarm(ivet ismét
menetképes allapotba helyezni, a biztositdé az aldbbi szolgdltatdsok egyikét nyujtja a biztositott gépjarm(iben Gl személyeknek.
Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehet6 igénybe:

a)

b)

)

A biztosité vallalja a biztositottak részére (a gépkocsiban szallithaté személyek gyarté altal eléirt maximalis
létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében 1évé szallodaban torténé elhelyezésének megszervezését,
és annak koltségeit megtériti legfeljebb 2 éjszakara 60 EUR/személy/éjszaka 6sszegben. Az ezt meghaladé
koltségek a biztositott(ak)at terheli(k). A biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a biztositoé kdzvetlendl fizeti meg
a szalloda szaméara. Amennyiben az adott szallodaban nincs mod a kozvetlen fizetésre, akkor a fenti 6sszeget a biztositott
személy(ek) koteles(ek) medfizetni, és a koltségeket maximum a fenti Osszegig a biztositdé utdlag tériti meg
szamara/szamukra. A biztositd megszervezi a biztositasi esemény helyszinétdl a szallodaba jutast is, és annak koltségeit
utélag, szamla ellenében atvallalja. A biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran kozvetiti a biztositott igényét a szalloda
szamara, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a szalloda kozétt jon létre a szalloda altalanos szerzédési feltételei
szerint, az abban foglalt kévetelmények, feltételek figyelembevételével.

A biztosité vallalja a biztositott személyek (a gépkocsiban szallithaté személyek gyarté altal eléirt maximalis
létszamaig), vonattal (2. osztalyon), illetve ha az utazas varhatdan tébb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehet6ség van,
repllégéppel (turistaosztalyon) torténé tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a biztositott személy(ek)
vélasztasa alapjan a lakhelylkig. A felmerulé koltségeket a biztosité biztositasi eseményenként 500 EUR Osszegig
vallalja.

A biztosité vallalja egy B kategorias bérauté kolcsonzésének megszervezését, és atvallalja annak koltségeit 3
egymast kovetoé napra, de legfeljebb a javitas idejére. A biztosité kizardlag a bérauto bérleti dijat tériti. A biztositd
nem kotelezhet6 a bérautd (izemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyagkdltség) és egyéb esetleges karokbdl ered6 kéltségek
megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autokolcsénzé altal kért kaucid (készpénz vagy dombornyomott
bankkartya) megtéritésére. A biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autdkdlcsonzd esetleges egyéb feltételeinek is.
A biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran kozvetiti a biztositott igényét az autokolcsonzé cégnek, a tényleges autdbérlési
szerz6dés azonban az autdkdlcsonzd cég és a biztositott kozott jon létre az autdkdlcsonzé cég altalanos szerzédési feltételei
szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek figyelembevételével. A biztositott koteles a bérautdt leadni az
autokolcsonzo telephelyén a biztositd altal téritett idGszak végére. A késésbil eredd tobbletkoltségeket a biztositd nem vallalja.

6. Kizarasok és korlatozasok
A kockazatviselés nem terjed ki:

>

vV v v Vv

V V. .V VVVVYYVYY

vvYvy Vv

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest médositott vagy specialis céla, fokozott igénybevételnek
kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyautok, megkiilonbozteto jelzés viselésére jogosult jarmiivek,
veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmivek, személy- vagy aruszallité taxi-szolgalat, ill.
autékolcsonzo jarmiivei, oktaté gépjarmi).

A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, idoszakos és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a
gépjarmii normal izemeltetésével kapcsolatos, tovabba az el6irt felszerelésre és tartozékokra.

A biztositott gépjarmi kozaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart kéziton bekovetkezé balesetére vagy
menetképtelenné valasara.

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra. A biztositott gépjarmi
ellopasa, rongalasa kovetkeztében beallé karokra.

Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmi altal elszenvedett baleset soran felmeriilé karokra,
valamint azon biztositott gépjarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben elGirt
karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo6 javitasi és karbantartasi koltségekre.

Az iizemanyagkoltségre.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a Biztositott személlyel.

A biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati
osszefiiggésben bekovetkezett karokra.

A magyarorszagi és kiilféldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/ rendelkezései soran
keletkez6 karokra.

A biztositott gépjarmi telephelyre torténé elszallitasanak megtorténte utan a jarmiiben, illetve annak
tartozékaiban és a poggyaszokban keletkezett karokra.

Arra az esetre, ha a gépjarmiivet vezet6é személy alkohol vagy mas badité hatasu szer, illetve itéléképességét
befolyasol6 megbetegedés hatasa alatt allt a kar bekovetkezésének idopontjaban, vagy 6ngyilkossagot kisérelt
meg, kivéve, ha ez a koriilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt a biztositott
személy bizonyitani tudja.

Maghasadas, ionizal6, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver
altal okozott kézvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

A biztositott gépjarmii rakomanyaira és vontatmanyaira.

Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a biztositott gépjarmii olyan teriileten tortén6é balesetére, egyéb okbol
bekovetkezé menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az idébeli és teljes szolgaltatas.

7. Mentesiilések
A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol:

>

amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi tulajdonosa, illetve a szerz6d6 fél, veliik k6zés haztartasban él6
hozzatartozé6juk, a biztositott gépjarmiivének iizemeltetésében kozremiikodé alkalmazottai, illetve megbizottai,
tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy stilyosan gondatlanul okoztak. Silyosan gondatlannak minésiil
kiillonosen, ha a gépkocsiban utazé6 személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan kozvetleniil nem
jelentette(k) be karigényét(iiket) a Kiegészité autds segitségnyujtas biztositas telefonszaman;

ha a jarmii hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott
miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve a szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban;

ha a biztositasi esemény abbél adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kévetéen csak
ideiglenesen, nem tartdésan lett helyreallitva;

ha a biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki(k) kellett
eldlegeznie/iiik, nem az eredeti szamlakkal igazolja/ak;
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» ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii vezet6jének nem volt érvényes
vezet6i engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkezésében;

» ha abiztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi
esemény idépontjaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel
vagy rendszammal;

» ha a biztositott személy(ek) a szerzédés elvallalasa szempontjabol Iényeges koriilményt elhallgat(nak), vagy a
karrendezés soran a biztositét megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére
vagy annak mértékére kihatassal van;

» ha a biztositott jarmiivel a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket, és ez a tény
kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében;

» ha a biztositott gépjarmii vezetése soran biincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyajtas hatarideje
Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott személy(ek) koteles(ek) a biztositasi esemény bekodvetkezése utan kozvetlentl
értesiteni a biztositot az Assistance Kézpont szerzédésben szerepld telefonszaman.
A biztositott a kdvetkez6 adatokat koteles megadni az Assistance Kézpontnak:
szerzOdésszam;
telefonos elérhet6ség;
a gépjarml modell megnevezése, alvazszama és rendszama;
a mukodésképtelen gépjarmu elhelyezkedése;
a gépjarm( miikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kériilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és
a karrendezést befolyasolja.
A biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben
erre lehet6ség van, a biztositd a gépkocsiban utazé személy(eke)t tajékoztatja a biztositadsi szolgaltatdsok tartalmarol és
elérelathatd teljesitési idejérdl.
A biztositott személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és Gsszegszerliség megallapitdsdhoz minden sziikséges felvilagositast
megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A biztositdé harmadik féllel szembeni
koveteléseinek érvényesitéséhez a biztositott személy(ek) koteles(ek) - az ehhez sziikséges - rendelkezésé(lUk)re alld
dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.
Gumiszerviz szolgaltatas utdlagos karrendezéséhez be kell mutatni az eredeti javitasi szamlat az Assistance Kézpontnak.
A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és Gsszegszerliség megallapitdsahoz sziikséges dokumentumoknak az
Assistance K6zponthoz tértént benyUjtasa utani 15. napon esedékes.
A biztositott/szerz6dé koteles a téle elvarhatd mddon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a biztositott személy(ek)
karenyhitéssel kapcsolatos teendgiben.

VVVYVYY

Vegyes rendelkezések
A Kiegészit6 autods segitségnyujtas biztositasbdl szarmazé igények a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 év elteltével
elévilnek.

Repiilés kiegészité biztositas kiilonos feltételei

A repiilés kiegészité biztositassal kapcsolatos fogalmak
Légi fuvarozo: érvényes lzemeltetési engedéllyel rendelkezé légikézlekedési vallalkozas.
Repiilégép: kizérolag motoros merevszarnyu légi jarmda.
Végso célallomas: az utasfelvételi pultnal bemutatott repuléjegyen feltiintetett célallomas, illetve kdzvetlenill csatlakozd jaratok
esetén az utolso replil6ut céldllomasa; a rendelkezésre all6 alternativ csatlakozd 1égi jaratokat figyelmen kivil kell hagyni, ha az
eredetileg tervezett érkezési id6t betartjak.
Jarattorlés: egy kordbban menetrend szerint tervezett |égi jarat kimaradasa (nem kozlekedése), amelyre legalabb egy helyet
lefoglaltak.
Jaratkésés: jelen kiegészité biztositasi szerz6dés szempontjabdl késés akkor allapithatd meg, ha a késéssel érintett Iégi jarat
kovetkeztében az utasok hat 6ras vagy azt meghaladé idéveszteséget szenvednek, vagyis amennyiben végsé célallomasukat a 1égi
fuvarozo altal eredetileg tervezetthez képest hat vagy tébb oraval késébb érik el.
Visszautasitott beszallas: egy légi jaraton az utasok szallitdsdnak akaratuk ellenére t6rtén6é megtagadasa, kivéve, ha
beszallasukat ésszerli indokok, igymint egészségligyi, biztonsagi vagy védelmi okok, illetve nem megfeleld utazasi okmanyok miatt
utasitjak el.

Biztositasi esemény
A biztositd biztositasi eseménynek tekinti az alabbiakat:
a) Visszautasitott beszallas
b) Jaratkésés
c) Jarattorlés
Biztositasi szolgaltatas
A biztositoé visszautasitott beszallas és Iégi jaratok torlése, vagy hosszU késése esetén az 1. szamu mellékletben meghatdarozott
Osszeget tériti.
A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

» beszallokartya vagy foglalds visszaigazoldsa
» a biztositasi esemény bekovetkezésérdl sz616 igazolas masolata, amennyiben rendelkezésére all.

Mentesiilések
A biztosité mentesiil a 3. pont szerinti biztositasi szolgaltatas kifizetésének kotelezettsége aldl, ha a biztositott a

biztositasi szerz6dés megkotését megel6zéen, vagy az utazast megkezdése el6tt legalabb 7 nappal igazolhatéan
tudomassal birt a 2. a-c.) pont szerinti biztositasi események valamelyikének bekovetkezésérdl, vagy annak
lehetOségét a légitarsasag elozetesen jelezte.
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Poggydsz Extra kiegészité biztositas kiilonés feltételei

A Poggyasz Extra kiegészité biztositds megkotése esetén a biztositdé az V. fejezetben meghatdrozott biztositdsi események
bekovetkeztekor, az 1. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegig és targyankénti limittel teljesit szolgaltatast.

A kiegészito biztositas megkotésével a biztosité kockazatviselése a sporteszk6zokre és tartozékaira is kiterjed.

A biztosito lehetGséget ad arra, hogy 5 targyrdl a szerz6d6 fényképet készitsen, azzal a feltétellel, hogy ezek nem lehetnek az V.5.-
ben kizart targyak (kivéve a miszaki cikkek és tartozékai), amelyeket a szerz6déskotést kovetéen a Posta Biztositd applikaciojan
keresztil a biztositds kockazatviselését megel6z6en, vagy ha a kockazatviselés kezdete az ajanlat aldirdsanak napjaval azonos
akkor az ajanlat aldirdsdnak napjan kell feltolteni. Abban az esetben, ha a lefényképezett targyat ellopjak, elraboljak, vagy
megsemmisul az V. fejezetben leirtak szerint, akkor az adott targy téritését magasabb, legfeljebb 100 000 Ft 6sszeghatarig vallalja
a biztositd.

Kiegészito felel6sségbiztositas kiilonos feltételei

A kiegészité felel6sségbiztositds megkotése esetén a biztositdé a VII. fejezetben meghatdrozott biztositasi események
bekovetkeztekor, az 1. szamu mellékletben meghatarozott 6sszeggel megndvelt limitig teljesit szolgaltatast.

XIII.Vonatkozo jogszabalyok

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

A biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozé szankcids szabalyok

A biztositd kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szerz6d6é nem all semmilyen

» az ENSZ hatérozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

» az Egyesllt Kirdlység, az EU vagy az USA altal kihirdetett béarmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve toérvényi,
jogszabalyi szankcios rendelkezés hatdlya alatt, ideértve az EU pénzligyi szankcidés rendeleteit és a U.S. Department of the
Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcids listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlini olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre

jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egylttesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak

hatalya alatt all.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szerz6dd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédés

megkotését kovetden a fenti szankcidk, korlatozadsok, vagy tilalmak hatalya ald kerdl. Ilyen esetben a szerz6dés megszlinésének

idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatdlyba |Iépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy

tilalmak hatalya alatt allnak.

Biztositasi titok
A titokvédelemmel kapcsolatos, Bit.-ben foglalt rendelkezéseket a jogszabaly szdvegének mddositdsa nélkil, szamozasanak
megtartasa mellett az aldbbiakban részletezzik:
135. § (1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindstl6é adatait, amelyek a
biztositasi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatéssal Gsszefliiggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerzédés megkotéséhez, mddositdsahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.
(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosito csak az tgyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthato elény.
(3) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartdsi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos
tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.
136. § Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: ElGiak.) meghatéarozott egészségligyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében
meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajaruldsaval kezelheti.
137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a biztosité vagy a viszontbiztositd tgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c) a biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg,
d) a biztosito érdeke ezt az tgyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.
138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,
b) az elGkészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozoé hatdésaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatosagi jogkdrében
eljaro rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,
c) buntet6éligyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kozigazgatdsi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtdval, a csbdeljarasban eljaré vagyonfeligyelbvel, a
felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfeligyelével, rendkiviili vagyonfelligyelével, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladdi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,
d) a hagyatéki gyben eljaré kézjegyzbével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,
f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatoésaggal,
i) az egészséglgyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel,
j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyljtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,
1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmlnyilvantartdsban nem szerepl6
gépjarmlvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Gsszefliggd hatdsagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a kozuti kézlekedési nyilvantartasi szervével,
m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyuld megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,
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atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kézuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,
0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel, tovabba a
kényvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,
p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,
q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkoérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek igazolasdnak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a
biztositoval,
t) a labon alld6 novénykultirara kotoétt mezdgazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-
megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelGs
miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozoé intézménnyel,
u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,
v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelent6é alkalmazas miikodtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolddd, sziikséges informaciok begy(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitdsa tekintetében a
MABISZ-szal
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjel6lése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben,
az addhatésag felhivdsara a biztositdt torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbdl eredé addkotelezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
(2a) A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a
pénzlgyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjel6lését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.
(3) Nem jelenti a biztositasj titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatosag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesllt Allamok Kormanya ko6zott a nemzetkozi addligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények modositasarol szolé 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi
egylttm(ikodés egyes szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.
(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében mertdl
ki.
(4) A biztosité vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.
(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.
(6) A biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozdé hatésdg, az
lgyészség, tovabba a birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast
adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkvetett blincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
el6segitésével, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
(6a) A RendGrségrol szold 1994. évi XXXIV. térvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Add- és Vamhivatalrdl sz4é1é 2010.
évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a blntetéeljarasrél szol6 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)-
(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az Ugyészség engedélye nélkil is
koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak minGsil6 adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés
esetén a biztositd vagy viszontbiztosité az ligyészségnek az Ugyfélre vagy a biztositasi szerz6désre vonatkozé kiilon engedélye
nélkil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsiil6 adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai
Unidé és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold térvény
meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.
(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar bilnuld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blinlild6z6 szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindstlé adatot,
b) a pénzlgyi informacidés egységként mikodd hatdsdg a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szdl6 2017. évi LIII. torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kuilféldi pénzlgyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodd
kotelezettségét teljesiti.
139/A. § A torvényben meghatdrozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztosité vagy a viszontbiztositdé a nyomozé
hatésaggal vagy az ligyészséggel egyuttmiikodési megallapodast koéthet.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:
a) ha a biztositd tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
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b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara
vonatkozé elGirasoknak megfelel.
(2) A biztositasi titoknak mindsllé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,
b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez szlkséges adattovabbitds, ha az megdfelel a kulféldi és a magyar feligyeleti hatésag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,
c) a jogalkotads megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok
atadasa,
d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szdélo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.
(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.
142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a
kulénleges adatnak vagy blinugyi személyes adatnak mindsulé adatok tovabbitdsa esetén hisz év elteltével tordlni kell.
(2) A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138.
§ (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
(3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
143. § (1) A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
(2) A biztositd és a viszontbiztosité koteles térdlni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoldédo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.
(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
(5) A biztosité a hagyatéki eljaras joger6s lezarasardl térténd tudomasszerzés napjaig
a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzGdéshez kapcsolédodan, kizardlag az érintett biztositasi szerz6dés
dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamarol, az altaldnos
szerz6dési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas O6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az
elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,
b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsoldddan, ahol a szolgéltatas jogosultja
a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténé megkiildése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasaral,
a biztositast igazol6 okirat szamardl, valamint az altalanos szerzddési feltételekrdl az elhunyt biztositott kdzeli hozzatartozdja részére
- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal igazolja.
(6) A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd - (5) bekezdés szerinti - adatszolgaltatdas nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetden ot évig, illetve — ha a 142. § (3)
bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja — a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
144. § A biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositdban részesedést szerezni kivano
személy, a vezet6 allasi személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a
biztositd és a viszontbiztosité miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott (izleti titkot — idébeli korlatozas nélkil - megdrizni.
145. § (1) A 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaro
a) Fellgyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,
e) a kdzponti koltségvetési pénzeszk6zok felhasznaldasanak szabalyszer(iségét és célszer(iségét ellen6rzé Kormany altal kijelolt belsé
ellenGrzési szervvel,
f) vagyonellendrrel,
g) Informaciés Kézponttal,
h) - a mezGgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében - az agrarkar-
megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter
altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel
szemben.
(2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatdsag felé torténé adatszolgaltatds a FATCA-torvény alapjan az
Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitéséhez.
(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban:
EBFH) felé torténd adatszolgaltatds, az eurodpai fellgyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag)
|étrehozdasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasarol és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl
sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfelel6en.
(4) A 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,
b) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatdsi perben eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaréd 6nallo birésagi végrehajtoval, valamint az énkormanyzati addéssagrendezési
eljaras keretében a birésaggal szemben.
(5) Nem jelenti az Gizleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositdkrol egyedi azonositasra alkalmas adatok
szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért
felel6s miniszter részére.
(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkoérében eljaré Informacios Kézpont altal végzett adattovabbitas.
146. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, kételes azt idGbeli korlatozas nélkul megérizni.
(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Gzleti titok korébe tartozo tény, tdjékoztatds vagy adat az e térvényben meghatarozott
koron kival a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatkoron kivil nem hasznalhato fel.
(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kézvetlen vagy
kozvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.
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147. § (1) Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélklli megsziinése esetén a biztosito és a viszontbiztosito altal kezelt (izleti titkot
tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.
(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informacidt a kozérdek( adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbd! nyilvanos adatra vonatkozd adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvényben
foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
147/A. § (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasai
nyujtasahoz szikséges mértékben megismerheti, és az tgyfélkapcsolat |étrehozasanak és fennalldsanak idétartamaban kezelheti,
ha az Uigyfél az adattovabbitast a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.
(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt miikodé biztosito Ggyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy
megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.
(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolydsa alatt m(ik6édd biztositd az tgyféllel kotendd szerzédést megel6zéen koteles az
Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kélcson6s adatatadas lehetGségérdl igazolhatdé modon tajékoztatast adni. Az irdsbeli
tajékoztatasban egyértelmlen fel kell hivni az lgyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének
lehetdségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.
148. § (1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénzugyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyutt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
illet6ségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatosag felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,
c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgaltatds tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban tdjékoztatja.
148/A. § (1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatdlya alad tartozd Jelentd Magyar Pénzigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az
Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazdasaban a tovabbiakban egyutt: Szamlatulajdonos) illetéségének
az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitdsara irdnyuld vizsgdlatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban:
illet6ségvizsgalat).
(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az tgyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben
kozzétett hirdetmény Utjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Uton tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatosag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.
(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatds teljesitésétdl szamitott
harminc napon belll irdsban - ha az lehetséges elektronikus Uton - tajékoztatja.
149. § (1) A biztositd (e § alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel
fordulhat mas biztositdhoz (e § alkalmazdsaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal - a 135. § (1) bekezdésében
meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben
meghatdrozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztositd erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerz6désben
rogzitésre kerilt.
(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé
hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizendt napon bellil koteles atadni a megkeresd biztositdnak.
(3) A megkeresé biztositd az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerzOdés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;
c) az a) pontban meghatdrozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozd szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez szikséges
adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgéltatdsok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges
adatokat.
(4) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatdrozott agazatokhoz tartozé szerzddés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekoOvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotétt szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez szikséges
adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzdédés alapjan teljesitend6 szolgéltatdsok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges
adatokat.
(5) A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott
adatokat;
c) a karosult személy elGzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzGdéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazd adatokat;
e) a karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozdé szerzddéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.
(6) A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzGdés teljesitésével
kapcsolatosan a jarmi{ jarm(iazonosité adatai (rendszama, alvdzszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban
meghatdarozott dgazathoz tartozé karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkul is — jogosult az alabbi adatokat kérni:
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a) az adott jarm(ivet érintéen bekodvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilonésen a kdresemény idépontjara,
jogalapjara, a jarm( sérliléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo6 adatokat, ideértve a megkeresé biztositd
altal megjelolt gépjarm(iben bekdvetkezett, de nem gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmUvet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositadsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.
(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatdarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditadsara az adat megismerését kovetd egy
évig nem kertl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhet6.

(11) A megkeresd biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett lgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az Ugyfél a személyes adataihoz val6 hozzaférést kér és a megkeresd biztosito - a (8)-(10) bekezdésben meghatéarozottakra
tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérdé célbol nem kapcsolhatja Gssze.

(14) A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

150. § (1) A biztositdk - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban
- a biztositdsi szerz6dés vonatkozasaban - a veszélyk6zosség érdekeinek a megovasa érdekében - a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabol
koz6s adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a) a szerz0d6 személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositédsi eseményekre vonatkozé adatokat;
és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztositd az (1) bekezdésben meghatdrozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc napon belll tovabbitja az
Adatbazisba.

(3) A biztosité - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése és a visszaélések
megakadalyozasa céljabol az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll koteles atadni az igényl6
biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba vald adatatadas vonatkozasaban,
tovabba az Adatbazis kezel6jét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozd kételezettsége a biztositdé vonatkozasaban, amely
a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezeléjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartdsi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra
vonatkozd igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezelGje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszoldsa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges - a hozza
intézett, a 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelelé igényléseket koteles
tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok muivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositdk szamara. Az
Adatbazis kezelGje az igénylés tovabbitasarol az igényl6t egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igénylé biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozé,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.
(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd 6t évig
kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatadrozott adatok a szerzGdés fennalldsa alatt, a szerz6désbdl
szarmazd igények eléviléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerzédés megszlinésének és a
szerz6désbdl szarmazo igények eléviilésének tényérdl a biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezelGjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényld biztositdé az adatigénylés eredményeként tudomasdara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomadsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kdvet6 egy évig nem kerl
sor, az adat a megismerést koveté egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben
meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igénylé biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szereplé adatokrol, tovabba az igénylés
teljesitésérdl az tgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az lgyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit.

151. § (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 150. § (1)
bekezdésében meghatdrozott biztositasi dgazatokat miivel6 biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott
kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a miikodésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval
kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott
adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetGségét az érintett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.

3. Adatkezelési tajékoztato
Jelen tajékoztaté célja, hogy az a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramladsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.; a tovabbiakban: ,Adatvédelmi Rendelet”) alapjan altalanos attekintést nyudjtson arrdl,
hogy a Magyar Posta Biztosité Zrt. (Cg.: 01-10-044751; Addszam: 12833632-4-44; Székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.;
tovabbiakban: ,biztosité” vagy ,adatkezel6”), milyen célokbdl és hogyan kezeli a biztositasi szerz6dés megkotése és az ahhoz
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

kapcsolddd szolgaltatdsok nyujtasa soran tudomasara jutott személyes adatokat. Kérjik, hogy alabbiakat a minél szélesebb kor(

tajékozodas érdekében figyelmesen olvassa el.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen tajékoztatoban szerepl6é adatkezelésekrdl részletesen a Magyar Posta Biztosité Zrt.

mindenkori weboldalan (www.postabiztosito.hu) talalhaté Adatkezelési tajékoztatobol tajékozédhat, a jelen

tajékoztatoé csupan kivonatnak minésiil.

Alapfogalmak az adatkezelésben

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely m(ivelet

vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,

betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténé hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy

Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes

adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld

nevében személyes adatokat kezel;

érintett: a jelen tdjékoztatd szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a biztosito kezeli.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd

az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo

adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a

természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a

természetes személy egészségi allapotarol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos a fentieken tuli fogalmak részletes leirdsat a www.postabiztosito.hu oldalon elérhetd adatkezelési

tajékoztato tartalmazza.

Az adatkezelés jogalapja

» az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kételezettség teljesitése, amennyiben az adatkezel§ jogszabalyban meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitésére tekintettel koteles személyes adatokat kezelni, igy kilondsen a biztositasi tevékenységrdl szold
2014. évi LXXXVIII. torvény; a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény; az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény alapjan;

» az érintett kifejezett hozzgjsruldsa, amennyiben az adatkezelés az On kifejezett és onkéntes hozzajaruldsan alapul; igy
kiilonosen egészségligyi adatok rendelkezésre bocsatasa soran;

» az Onnel, mint érintettel kotott biztositasi szerz6dés teljesitése, illetve az On kérésére a szerz6dés megkdtését megeldz lépések
megtétele, amennyiben a személyes adatok kezelés a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez, illetve szolgaltatasok
igénybevételéhez elengedhetetlen. A szerz6déskotéskor, illetve szolgaltatdsok nyujtasat megel6zéen kért adatok a biztositasi
kockazat meghatarozasat, az ajanlat elfogadasat, valamint a szolgaltatasok teljesitését szolgaljak, igy az adatok rendelkezésre
bocsatasanak elmaradasa azzal a jogkovetkezménnyel jarhat, hogy az adatkezel6 a szerz6dést nem koti meg, vagy a kért
szolgaltatast nem tudja az On részére biztositani.

» az adatkezeld jogos érdeke, amennyiben az elsébbséget élvez az On olyan érdekeivel, jogaival, illetve szabadsagaival szemben,
amelyek a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. Az adatkezel6 jogos érdeke a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
visszaélések megel6zése és felderitése, biztositadsi szerz6désekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kovetelések
érvényesitése; veszélykozosség megdvasa, jutalékok megallapitésa.

Az adatkezelési célok

A biztositdé a személyes adatokat kiilonésen az aldbbi célokbdl kezeli:

» kockazatelbiralds, biztositasi szerz6dések megkéotése, teljesitése, nyilvantartasa;

karrendezés,

szamlazas, be- és kifizetések teljesitése, addjovairasok kezelése;

a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos lejart és kiegyenlitetlen kovetelések érvényesitése, behajtasa;

pénzmosas - és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése céljabol;

panaszkezelés és Ugyfélszolgalat miikodtetése;

tartalékszamitas, elemzések készitése, statisztikai adatszolgaltatas nyujtasa céljabol torténé adatkezelés;

EU és ENSZ, illetve tovabbi szervezetek pénzligyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozé szankcids listdkon vald

ellen6rzés a jogi kotelezettségek teljesitése céljabol;

a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélykdz6sség megdvasa érdekében a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos

visszaélések megel6zése és megakadalyozasa érdekében (belsd ellenérzés, csalasfelderités);

» jutalékok megallapitasa;

» kozvetlen lzletszerzés, marketing célok

Kezelt adatok kore

A biztositd kizardlag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok elérésére alkalmasak és ennek

érdekében egyarant szikségesek is. A biztositd kiilondsen az alabbi adatokat kezeli a biztositasi szerz6dés és szolgaltatas nyujtas

tipusatdl fliggben:

» természetes személyi azonosité adatok (pl. neme, neve, szlletési évszama, édesanyja neve);

egyéb azonositd adatok (pl. addéazonosito jel, személyi igazolvany szama, Utlevélszam, rendszam);

kapcsolattartasi adatok (telefonszam, e-mail cim, levelezési cim);

pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelem, megtakaritas; dijfizetési adatok, szamlazasi adatok);

biztositasi szerzédésre vonatkozd adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl. biztositott

vagyontargyra, kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, fényképek);

» egészséglgyi adatok személybiztositasok illetve személyi karok esetén.
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Személyes adatok forrasa

Az adatkezel8 a szerz8déskoétés soran az On vagy képviselSje altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat, illetve hatdsagi
nyilvantartasbdl, megkeresésekbdl szarmazé adatokat kezeli.

Adatkezelés id6tartama

A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatokat a biztositd a biztositasi jogviszony fennalldsanak ideje alatt, valamint
azon id6tartamig kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb az adott szerz6dés
vonatkozasaban az utolsé kapcsolatfelvételtdl (pl. levélvaltas, beérkezé vagy kimend irat keletkezése) szamitott 8 évig. A biztosito
a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése érdekében felvett adatokat az Gzleti kapcsolat megsz(inésétdl, ligyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott 10 évig kezeli, az egyéb jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén mindaddig, mig azt a
jogszabaly rendeli.

Adatkezeld, és adattovabbitas
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3.8

3.9

A biztositds értékesités, valamint szolgaltatasnyljtds és igy az adatkezelése soran a biztositd kiils6 szolgaltatdkat, mint
adatfeldolgozdkat és fliiggd biztositaskozvetitét vesz igénybe, akik részére az érintett adatait atadhatja. Az adatfeldolgozdkat a
www.postabiztosito.hu weboldalrdl elérhet6 adatkezelési tajékoztatdbol ismerheti meg.

Az érintettek jogai, joggyakorlas modja

Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a) hozzaféréshez vald jog: jogosultsdg arra, hogy az adatkezel6 altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, illetve az
adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérje, feltéve, hogy a masolat igénylésére vonatkozd jog nem érinti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait. Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
erre irdnyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetéen adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer(i mérték( dijat szamithat fel.

b) helyesbitéshez valé jog: az érintett kérheti az adatkezel6t6l személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészité nyilatkozat
Utjan torténd kiegészitését.
torléshez valod jog: az érintett kérheti személyes adatainak a torlését alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a biztositd kezelte

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs

személyes adatait jogellenesen kezelték

a személyes adatokat az irdnyadd unids vagy tagallami jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell

a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informaciés tarsadalommal G6sszefliggd

szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az Adatkezeld kivételes esetben az érintett torlési kérelmét megtagadhatja, igy kiiléndsen, amennyiben az adatkezelés
szlikséges jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
c) adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az aladbbiak
valamelyike teljesdl
» vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezel$ az adatok pontossagat ellendrizze

» az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését e helyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat

» a biztositdnak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de ezeket azonban az érintett jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli

» az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kertl, hogy a biztositd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

d) tiltakozashoz valé jog: az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl kifolyolag barmikor tiltakozhat személyes adatainak
az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke) alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast, valamint ha az adatkezelés kézvetlen Gzletszerzés érdekében
torténik.

e) adathordozashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat elektronikus formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére az adatkezel6 egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha az
adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy az érintettel kotott szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon
torténik. Ugyanakkor a jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait;

f) hozzajarulas visszavonashoz val6 jog: amennyiben az adatkezelé a személyes adatokat az érintett hozzajarulasa alapjan
kezeli, akkor a hozzajarulas barmikor visszavonhatd, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja a hatalyos jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen.
Joggyakorlas médja
A 7.8. pont szerinti érintetti jogokkal kapcsolatosan a kérelmével a biztositohoz fordulhat, aki az ennek alapjan meghozott
intézkedésekrdl indokolatlan késedelem nélkill, de altaldban a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll koteles
tajékoztatast adni. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitdsardl a biztositd a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll koteles tajékoztatast adni. Amennyiben az el6z6ekben megjel6lt id6tartamon beldl
a biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, akkor késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjuk az intézkedés elmaradasanak okairdl. A tdjékoztatast és intézkedést a biztositd
dijmentesen szolgaltatja kivéve, ha kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kllonoésen ismétlédd jellege miatt — tulzé,
ebben az esetben a biztositd ésszerl 6sszegli dijat szamithat fel vagy az intézkedést megtagadhatja.
A jogainak gyakorlasaval kapcsolatban kérjiik, hogy forduljon a biztositdo adatvédelmi tisztvisel6jéhez az
adatvedelem@mpb.hu e-mail cimen, vagy a biztosité ismert elérhetéségeinek barmelyikén az adatvédelmi
tisztvisel6h6z cimezve.
Amennyiben megitélése szerint az adatkezelés soran jogai sérelmet szenvedtek, GUgy

e« panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa

utca 9-11.; telefon: +36 1/391 1400;; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu), vagy
 alakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes birésaghoz fordulhat, amely iigyben a bir6sag soron
kivil jar el.
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1. szamua melléklet

Hatdlyos 2025. aprilis 22-t4l visszavonasig

Biztositasi csomag/szolgaltatas

Minimum

Kiilfoldon
dolgozdk/tanulék

Optimum

Prémium

Téli sport

Egészségiigyi szolgaltatasok (Orvosi kéltségek
baleset, betegség esetén, gyogyaszati szallitas,
hazaszallitds, holttest hazaszallitas)

10 000 000 HUF

20 000 000 HUF

30 000 000 HUF

100 000 000 HUF

50 000 000 HUF

Koérhazi napi térités, amennyiben a korhazi koltségek
megtéritése EEK vagy mas biztositds alapjan térténik
(maximum 30 napra)

10 000 HUF/nap

10 000 HUF/nap

10 000 HUF/nap

10 000 HUF/nap

Surg@sségi fogdszati ellatas 200 EUR 300 EUR 300 EUR 400 EUR 400 EUR
Szemuvegpo’tlasl (’Csak személyi sériléssel egyltt jard _ 150 EUR 150 EUR 150 EUR 150 EUR
baleset esetén térit.)

Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb koltségek 60 000 HUF 80 000 HUF 80 000 HUF 100 000 HUF 100 000 HUF
Egyéb utazdsi segitségnyuijtas

Zigttgzl:‘(;das meghosszabbitasa (orvosilag indokolt _ 160 EUR 160 EUR 420 EUR 420 EUR
szzatqrtozo utazasi koltségei (beteg gyermek _ 150 000 HUF 150 000 HUF 100% 100%
latogatasa)

szzatqrtozo napi szgllaskgltsege (beteg glygrmek ) _ 160 EUR 160 EUR 420 EUR 420 EUR
latogatdsa vagy tartézkodas meghosszabbitasa esetén)

Gyerek hazaszallitasa 100 000 HUF 100% 100% 100% 100%
1d§ el6tti hazautazés - 100% 100% 100% 100%
Fajdalomdij az utazas megszakitasa esetén - - 50 000 HUF 75 000 HUF 75 000 HUF
Sofér kiildése - 80 000 HUF 80 000 HUF 150 000 HUF 150 000 HUF
Balesetben seérllt gépkocsiban utazé Biztositott _ _ _ 500 000 HUF 500 000 HUF
hazajuttatasa /f6

Telefonkéltség megtéritése 50 EUR 50 EUR 50 EUR 50 EUR 50 EUR

Balesetbiztositas

Baleseti halal

2 500 000 HUF

3 000 000 HUF

3 000 000 HUF

4 000 000 HUF

8 000 000 HUF

Baleseti rokkantsag

2 500 000 HUF

3 000 000 HUF

3 000 000 HUF

4 000 000 HUF

8 000 000 HUF

Légi katasztréfa miatt baleseti halal

2 500 000 HUF

3 000 000 HUF

3 000 000 HUF

4 000 000 HUF

4 000 000 HUF

Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa

. . o A 150 000 HUF 200 000 HUF 200 000 HUF 350 000 HUF 350 000 HUF
(poggyasz eltulajdonitdsa, vagy baleset miatti sériilése)
Targyankénti limit 15 000 HUF 25 000 HUF 25 000 HUF 40 000 HUF 100 000 HUF
Sibérlet megtéritése - - - - 100 000 HUF
Orizetleniil hagyott sporteszkdz eltulajdonitasa miatt _ _ _ _
felmeriil bérleti koltség 100 000 HUF
Uti okmanyok pdtldsdra vonatkozé koltségtérités 10 000 HUF 15 000 HUF 15 000 HUF 20 000 HUF 20 000 HUF
Jogvédelmi segitségnyjtas és biztositas
Ugyvéd, szakérté munkadija - 250 000 HUF 250 000 HUF 500 000 HUF 500 000 HUF
Felmerild koltségek medfizetése (dvadék, illeték, _ 500 000 HUF 500 000 HUF 1 000 000 HUF 1 000 000 HUF

perkéltség

itasi szolgaltatas

[ 1000 000 HUF

2 000 000 HUF

2 000 000 HUF

3 000 000 HUF

5 000 000 HUF

Kiegészit6 sportbiztositas (kiilon dij ellenében koth

etd)

extrém és verseny sportolas kézben bekovetkezd
balesetekre és azok kévetkezményeire, valamint
eszkdzok sportruhak és véddfelszerelések

Valasztott csomagnak megfeleld limittel

Sibérlet megtéritése

30 000 HUF

50 000 HUF

Sport-felelésségbiztositas

2 000 000 HUF

Autés segitségnyijtas (kiilon dij ellenében kothetd

Menetképtelen autd hazaszallitdsa

300 000 HUF

Gumiszerviz

100 EUR

Az alabbi kiegészité szolgaltatasokbdl csak egy
valaszthato!

Szallas kéltség maximum 2 éjszaka

60 EUR/f6/éj

tovabbutazés

500 EUR

Autdébérlés a javitas idejére

maximum 3 nap

Repiilés kiegészitd (kiilon dij ellenében kéthetd)

Jaratkésés, jarattorlés, beszallds megtagadds | 50 000 HUF
Poggyasz Extra (kiilén dij ellenében kéthetd)

Poggyasz eltulajdonitdsa, vagy baleset miatti sériilése 500 000 HUF
Téargyankénti limit 50 000 HUF
Fotdzott poggyasz eltulajdonitasa, vagy baleset miatti

sériilése F(Jta’grgg?\l/anként) ! o 100 000 HUF
Uti okmanyok potlasara vonatkozo kéltségtérités 20 000 HUF

Kioad

9 it5 feleldsse

gbiztositas (kiilon dij ellenében

kothetd)

10 000 000 HUF
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