Gyakori kérdesek és valaszok az utasbiztositas koronavirust (COVID-19) érint6 feltételeirdl

(2021. marcius)

2021. 02. 26.

A Colonnade Biztosité folyamatosan figyelemmel kiséri a koronavirus-jarvannyal kapcsolatos nemzetkozi torténéseket, és ugyfelei biztonsaga érdekében

kiemelten foglalkozik a témaban érkezd informaciokérések megvalaszolasaval. A leggyakrabban ismételt kérdéseket kibévitettik, és az alabbi valaszokat

adjuk tajékoztataskent.
Gyakran Ismételt Kérdések

1. Az orszagos tisztiféorvos jarvanyugyi
kockazat alapjan piros és sarga kategoriaba
sorolt orszagokbol

tortén6 hazatéréskor felmeruld koltségeket
fedezi-e a biztosit6?

2. Ervényes-e az utasbiztositasom az
utazasra nem javasolt orszagok teruletén?

> A Colonnade utasbiztositasai a
hazaérkezéskor felmertlé COVID
megbetegedéssel kapcsolatos vagy jarulékos
koltségekre NEM nyujtanak fedezetet, azok
nem tartoznak a Biztositasi események kdzé.

> Az orszagok besorolasi listajarol
informaciot a Konzuli Szolgalat oldalan itt
talalhat: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/be

sorolasok

> A piros kategoriaba sorolt orszagok kozul
a természeti katasztrofa, terrorveszély,
polgarhaborus helyzet, altalanosan rossz
kozbiztonsag miatt utazasra nem javasolt
orszagokba torténd utazasokkal kapcsolatban
megkotott biztositasi
szerz6dések érvénytelenek, 6sszhangban a
hatalyos kormanyrendelet és biztositasi
feltételek rendelkezései szerint. Ellenben
a kizarélag SARS-CoV-2 jarvany
miatt utazasra nem javasolt desztinaciok
tekintetében a biztositasi feltételektdl eltéréen
a biztositasi fedezet ERVENYES.

> A sarga jelzési orszagokban érvényes az
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v Egyéni utasbiztositasok

v BTA: Csoportos keretnapos uzleti
utasbiztositas

v TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozok
részére

v WBC: Nemzetkozi utasbiztositasi bérlet

v Egyéni utasbiztositasok

v BTA: Csoportos keretnapos Uizleti
utasbiztositas

v TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozok
részére

v WBC: Nemzetkozi utasbiztositasi bérlet




5. Ha Magyarorszag kulugyekert felelés
minisztériuma természeti katasztréfa,
terrorveszély, polgarhaborus helyzet,
altalanosan rossz kdzbiztonsag miatt utazasra
nem javasolt térségnek, orszagnak mindsiti az
érintett desztinaciomat, tarthatok-e igényt

a lemondasi koltségek megtéritésére?

6. Ha most foglalok egy nyari utazast
utlemondas biztositassal, és az utazas
tervezett megkezdése idején az uticélom
orszaga lezarja a hatarokat és nem utazhatok
be, igényelhetem-e a biztositétdl

az utlemondassal jaro koltségek
megtéritését?

> NEM téritjuk a koltségeket, mivel ha
Magyarorszag kuligyekeért felelés

minisztériuma természeti katasztréfa,
terrorveszély, polgarhaborus helyzet,
altalanosan rossz kdzbiztonsag miatt

utazasra nem javasolt orszagnak vagy
térségnek mindsiti a desztinaciét, ugy
utlemondas biztositasaink a mindenkor

érvenyes szerzidesi feltételek

érteimében NEM nyujtanak fedezetet.

> NEM téritjik a koltségeket, utlemondas
biztositasaink a mindenkor érvényes
szerz6dési feltételek
értelmében NEM nyujtanak fedezetet.
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v BTA: Csoportos keretnapos Uzleti
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v TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozok
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v Egyéni utasbiztositasok

v BTA: Csoportos keretnapos Uzleti
utasbiztositas
v TRUCK: Utasbiztositasi bérlet fuvarozok
részére
v WBC: Nemzetkozi utasbiztositasi bérlet



HASZNOS LINKEK
— ATLASZ Online Utasbiztositas “Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd”
— ATLASZ Utasbiztositas “Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd”

— Konzuli Szolgalat:

https://konzuliszolgalat.kormany.hu/

— A WHO ajanlasai a kialakult helyzetre vonatkozdan:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
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