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UGYFELTAJEKOZTATO
A GB395 JELU GROUPAMA CASCO BIZTOSITASHOZ

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk azt a biztositast, amely fel-
keltette érdekl6dését! Jelen Ugyféltajékoztatd azzal a céllal készilt, hogy
megkonnyitse a biztositas legfontosabb jellemzéinek megismerését, hogy
rovid és kozértheté formaban nyujtson attekintést a biztositasi szerz6dés-
sel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrél. A benne foglalt tajékoztatas
azonban nem teljes kord, tobb helyen csak a legfontosabb tulajdonsagokat
emeli ki 6sszefoglalé jelleggel, éppen ezért jelen tajékoztaté nem helyette-
siti a vonatkozd GB395 jelli Groupama Casco Biztositas altalanos szerzé-
dési feltételeinek alapos attanulmanyozasat! Ezzel egyutt reméljik, hogy
hasznos informéacidkkal szolgal a biztositas legfontosabb jellemz&inek meg-
ismerésében.

Kinek ajanljuk a casco biztositast?

Legyen sz6 a csalddokrol, a véllalkozasokrdl, talan altaldnossagban is el-
mondhatd, hogy a gépjarmd mindannyiunk vagyonaban nagy értéket kép-
visel. Casco biztositas kotése azok szémaéra javasolt, akik azt szeretnék,
hogy a gépjarmiben egy esetleges karesemény — mint példaul lopas, t6-
réskar, tliz, foldrengés, arviz, vihar, robbanas, stb. — kovetkeztében kelet-
kez6 anyagi karaik megtéritésre keriiljienek. Eppen ezért casco biztositas
kotése dltalanosan ajanlott minden gépjarmu tulajdonos szamara, tovabba
azoknak is, akik a jarm{ megdvasaban érdekeltek.

Mire terjednek ki a casco biztositasaink, és milyen
szolgaltatasokat tartalmaznak az egyes csomagok?

A casco biztositas keretében az ajanlaton megnevezett, érvényes magyar
hatosagi rendszammal és forgalmi engedéllyel rendelkezé jarmi biztositéasi
védelme teremthetd meg.

A biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a GB395 jelli Groupama
Casco Biztositas szerz6dési feltételeiben részletesen meghatarozottak szerint
megtériti a keletkezett kart, koltségeket, tovabba meghatérozott 6sszegi kifi-
zetést vagy egyéb szolgaltatast teljesit. Kérjuk, hogy a biztosito szolgaltatasai-
nak részletesebb megismerése érdekében alaposan tanulmanyozza &t a
GB395 jelli Groupama Casco Biztositas szerzodési feltételeinek biztositasi
szolgaltatasokra vonatkozd részeit.

On igényeinek megfeleléen harom — Bazis, Komfort és Prémium —
casco csomag kozil vélaszthat, attél figgden, hogy milyen biztositasi vé-
delemre, illetve egyéb szolgéltatasra tart igényt.

Hangsulyozanddé, hogy amennyiben a biztositasi szerzédésben
egy adott szolgaltatasra kiilon limit, azaz fels6 korlat is meg-
adasra keriilt, akkor a biztositasi esemény bekdvetkeztekor ez
a limitosszeg lesz a kifizethetd kartérités felsé hatara. Szeret-
nénk felhivni szives figyelmét, hogy onrészesedés vallalasaval meg-
kotott biztositas esetén a biztosité a kartérités megallapita-
sanal figyelembe veszi az 6nrészesedést, igy a keletkezett kar-
nak csak az onrész feletti része keriil kifizetésre.

A biztositasi csomagok az alabbi biztositasi eseményekre
nyujtanak fedezetet, illetve kinalnak Onnek szolgaltatasokat:

Biztositasi események Fedezetek

és szolgaltatasok Komfort Prémium

Elemi kar

Toréskar

Ragcsalokar

Lopaskar
Rablaskar

Jarmi karidéponti értékének
potlasa (totalkar és lopas)

Biztositasi események Fedezetek
és szolgaltatasok Bazis Komfort Prémium

Karenyhités jarmi kulcsainak v Y Y
elvesztése esetén (50%)

Helyreallitas (javitasi koltség v v
téritése)

Biztositasi eseménnyel Gssze- v v
fliggo tarolas és szallitas

Prémium Casco asszisztencia valaszthaté v

limit: 85 000 Ft

Prémium Casco balesetbizto-

sitas

— baleseti halal esetén a biz-
tositasi 6sszeg 2 millié Ft;
balesetb6l eredé 50%-ot
meghaladé6  maradando
egészségkarosodas esetén
a limit 4 millié Ft, melynek
az egészségkarosodas mér-
tékével aranyos része keriil
kifizetésre

vélaszthatd v

Prémium Casco poggyaszbiz-
tositas limit: 50 000 Ft

vélaszthatd v

Kiknek ajanljuk az egyes csomagokat?

Bazis Casco: leginkdbb azon tgyfeleinknek ajanljuk, akik ritkan hasznal-
jak a jarmUvet és/vagy régi jarmivel rendelkeznek. Ez a csomag az alapve-
t6 fedezeteket tartalmazza, igy ennek megfeleléen koltsége is alacsonyabb.
Tehat ha On tart attol, hogy ritkan hasznalt vagy régi jarmive egy baleset
sordn hasznalhatatlanna valik (totéalkér), vagy aggodik egy lopas/rablas
okozta veszteség miatt, akkor On ezen veszélyeket mar a Bazis Casco va-
lasztasaval is le tudja fedni.

Komfort Casco: leginkabb azon tgyfeleinknek ajanljuk, akik gyakori
rendszerességgel hasznaljak a jarmivet, és/vagy nagyobb biztonsagra to-
rekszenek. A gyakran hasznalt gépjarmdvek tobb id6t toltenek a forga-
lomban, igy — bar nem tdérvényszerli — de esetiikben nagyobb esély van
arra, hogy kisebb-nagyobb kar éri 6ket. Amennyiben tehat fontos Onnek,
hogy a biztositasi cscomag mar részleges karokra is kiterjedd, a jarmdre vo-
natkozoan teljes kor(i védelmet tartalmazzon, melyekhez opcidként tovab-
bi szolgaltatasokat is valaszthat, akkor Onnek minimum a Komfort Casco
csomagot érdemes valasztania.



Prémium Casco: leginkdbb azon ugyfeleinknek ajanljuk, akik gyakori
rendszerességgel hasznéljdk a jarmuvet, és/vagy nagy értékd jarmuvel ren-
delkeznek. Ez a csomag lefedi a kozuti kozlekedésben eléforduld leggyako-
ribb karokat, valamint beépitett eleme az asszisztencia, amely tobbféle szol-
galtatast és gyors segitséget nyujt az On és utasai tovabbhaladasahoz. A Pré-
mium Casco tovabbi elénye, hogy jarmive utasai szamara baleset- és pogy-
gyaszbiztositast is tartalmaz. Tehat ha On biztonsagra térekvé, és szeretné,
hogy kar esetén ne csak jarm(ive, hanem utasai is biztonsagban legyenek,
akkor Onnek feltétlendil érdemes a Prémium Casco csomagot vélasztania.

Mire terjed ki a Bazis Casco, és milyen
szolgaltatasokat nyujt Onnek?

Amennyiben az On valasztasa a Bazis Casco csomagra esik, biztosita-
sa az alabbi biztositasi eseményekre nytjt fedezetet:

- A jarmii lopasa és rablasa;

- A jarmu totalkarnak minésiil6 sérilése, rongalédasa.
Fontos tudni, hogy totalkarnak az olyan mértékd fizikai karosodas tekin-
tendd, amelynél a jarmU helyreéllitdsa nem gazdasagos. A jelen casco biz-
tositasban totalkarnak minésil az, ha a karosodott jarmd helyreéllitasi kolt-
sége meghaladja a jarm( kéridéponti értékének 70%-at.

Amennyiben On a Bazis Casco csomagot vélasztja, biztositasa kere-
tében az alabbi szolgaltatasokkal allunk rendelkezésére:

A. A jarmii pétlasi koltségeinek megtéritése

Totalkarnak mindsulé fizikai karosodas, valamint lopas és rablas esetén a
jarmU potlasi koltségét fizeti ki a biztositd, amely megfelel a jarmU kar-
esemény idépontjaban fennallé magyarorszagi piaci értékének, de legfel-
jebb az adott jarmiinek a karesemény napjan érvényes Ma-
gyarorszagon hasznalt jarmiiértékel6 rendszer szerint meg-
hatarozott hasznalt értéke.

A karesemény idépontjaban érvényes ujkori ar alapulvételével
térit a biztosité a Magyarorszagon ujként vasarolt jarmii ese-
tén, amennyiben a biztositasi esemény az uj jarmii elsé tulaj-
donosanal az elsé forgalomba helyezéstél szamitott 90 napon
beliil kévetkezik be. Ujkori arnak a jarmii vasarlasakor kibo-
csatott vételi szamla végosszegét kell tekinteni, figyelembe
véve a vevo részére a vételi szamla végosszegében érvényesi-
tett vasarlasi kedvezményeket is. A jarmii vasarlasakor kibo-
csatott vételi szamla hianyaban a biztosité a karesemény id6-
pontjaban érvényes ujkori arat nem tudja figyelembe venni.
A biztosité a maradvanyt (roncsot) nem veszi at, az a biztosi-
tott tulajdonaban marad. A biztosité a maradvany (roncs) ér-
tékét a szolgaltatasi 6sszegbdl levonja. A maradvany (roncs)
értékének meghatarozasahoz a biztosité roncslicit szolgalta-
tast vehet igénybe.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Bazis Casco nem nyujt fedezetet a jarm(
részleges sérilése, rongalddasa, toréskara esetén, tovabba egyéb szolgal-
tatast — igy balesetbiztositast, poggyaszbiztositast, asszisztenciaszolgalta-
tast — sem tartalmaz.

Ezért célszer(i alaposan atgondolnia, hogy a Bazis Casco keretében lefedett
biztositasi események és nyujtott szolgaltatasok biztosan megfeleléek-e az
On szamara!

Mire terjed ki a Komfort Casco, és milyen
szolgaltatasokat nyujt Onnek?

Amennyiben az On vélasztasa a Komfort Casco csomagra esik, bizto-

sitasa az alabbi biztositasi eseményekre nyujt fedezetet:

- A jarmii lopasa és rablasa;

- A jarmii totalkarnak mingsiil6, valamint a jarmii részleges
sérilése, rongaléodasa.

A totalkar fogalma megegyezik a Bazis Casco csomagnal meghatarozot-
takkal. Fontos tudni, hogy a jarm( részleges sérilésérdl, rongalodasarél

akkor beszélink, ha a jarmtben olyan fizikai karosodas kovetkezett be,
mely nem mindsul totalkarnak, tehat gazdasagosan javithato.
Amennyiben On a Komfort Casco csomagot vélasztja, biztositasa ke-
retében az alabbi szolgaltatasokkal allunk rendelkezésére:

A. A jarmii poétlasi koltségeinek megtéritése

Totalkarnak minésulé fizikai karosodas, valamint lopas és rablas esetén a
jarmU potlasi koltségének megéllapitasa és téritése a Bazis Casco csomag-
nél leirtaknak megfeleléen torténik.

B. A helyreallitasi koltségek megtéritése

A jarm( részleges sérulése, rongalddasa esetén a biztositasi esemény kovet-
keztében keletkezett fizikai karosodasok magyarorszagi javitomdhelyben el-
végzett, szakszer( helyredllitdsanak szamlaval igazolt, mérkéara jellemzo, at-
lagos javitasi koltsége keriil megtéritésre. A biztositd a karkifizetés teljesité-
se el6tt jogosult a benyujtott javitasi szamla tartalmat ellenérizni a javitashoz
kapcsolodo beszerzési vagy alvéllalkozéi szamla bekérésével és a jarmi javi-
tas utani szemléjével. Bizonylatok hianyaban a becsult kar 6sszegére megal-
lapodas kothetd, amelynek alapja a biztosito altal kalkulalt, a kar idépontja-
ban alkalmazott &tlagos netto (4fa nélkuli) helyredllitasi koltség, valamint
a biztosito altal megallapitott csokkentett alkatészar. A biztosi-
t6 az Uj alkatrészekkel térténd helyreallitas koltségét tériti meg.

A biztosito az alabbi esetekben értékemelkedést von le a
helyreallitas anyagkoltségébol a jarmii koranak és avultsaga-
nak megfelelé6 mértékben:

a kipufogorendszer barmelyik elemére és tartozékara vo-
natkozoan;

- akkumulatorra vonatkozéan;

- gumikoépenyre vonatkozéan.

Amennyiben a jarmii kora meghaladja a 8 évet (a jarmii kora
évben szamitva: a karidépont évének és a jarmii gyartasi évé-
nek a kiilonbsége) a biztosité a jarmii minden mas elemének
sériilése esetén is értékemelkedést von le.

A gépjarmU gyari tartozékanak szamité életvédelmi és biztonsagi berende-
zések (légzsak, biztonsagi 6v) karosodasanak helyredllitdsaval kapcsolatos
koltségeket a biztositd kizardlag tipus azonos markaszervizben tortént,
szamlaval igazolt javitas vagy csere esetén tériti meg.

Amennyiben a kiils6 felulet tobb, mint 70%-a sériilt, abban az
esetben a biztosité megtériti a karosszéria teljes fényezésé-
nek koltségét az elhasznalédas mértékének megfelel6 levo-
nast (értékemelkedést) érvényesitve.

Kartérités korlatozasa audioberendezés lopaskara esetén:
A jarmii nem gyarilag beszerelt audioberendezésének helyreal-
litasi vagy potlasi koltségének fedezésére a biztositéo csak
szamlaval igazolt koltséget fogad el, amelyet az 6nrészesedés
levonasa utan legfeljebb 100 000 Ft-ig fizet ki.

C. Egyéb szolgaltatas

A biztositasi esemény kovetkeztében felmerdlt indokolt és gazdasagos szél-
litasi, tarolasi, Orzési koltségek szamlaval igazolt 6sszegének megtéritése,
legfeljebb azonban a biztositott vagyontargy karidéponti ér-
téke 20%-anak mértékéig, de legfeljebb 3500 kg 6ssztomeget
meg nem haladé jarmii esetén 300 000 Ft-ig, illetve 3,5 t 6ssz-
tomeget meghaladé jarmii esetén 600 000 Ft-ig.

A Komfort Casco é&ltal nyujtott fedezeteken tulmenéen a Komfort Casco
csomag mellé kulon dij ellenében tovabbi szolgéltatasokat (assziszten-
ciaszolgaltatas, balesetbiztositas, poggyaszbiztositas) valaszt-
hat, melyekrél részletesebben a Prémium Casco csomagndl leirtakban nyuj-
tunk informaciot (C-D-E pontok).

Mire terjed ki a Prémium Casco, és milyen
szolgaltatasokat nyujt Onnek?
Amennyiben az On vélasztdsa a Prémium Casco csomagra esik, bizto-

sitasa az alabbi biztositasi eseményekre nyujt fedezetet:
- A jarmii lopasa és rablasa;



- A jarmi totalkarnak minésiil6, valamint a jarmii részleges
sérulése, rongalodasa;

— A jarmii menetképtelensége az el¢z6 két pontban felsorolt ese-
mények vagy mUszaki meghibasodas, Uizemzavar miatt;

— Baleset bekovetkezése, amely a jarmi vezet6jét és/vagy utasat/
utasait a jarmu totalkarnak minésulé vagy részleges sértlése, rongalé-
dasa, lopésa vagy rablasa kapcsan éri, és amellyel okozati 6sszefig-
gésben a balesetet kdveté 3 honapon belll a balesetet szenvedd(k)
meghal(nak) vagy legaldbb 50%-0s maradand6 egészségkarosodast
szenved(nek);

- Poggyasz fizikai karosodasa, ellopasa, elrablasa. A fedezet a
jarmd vezet6jének és/vagy utasanak/utasainak az erre a célra szolgalod
helyen megfelel6en elhelyezett, belféldon széllitott olyan személyi hasz-
nalatu vagyontargyaira terjed ki, amelyek nincsenek a jarmibe beépit-
ve. llyen példaul a bérond, biztonsagi gyermekulés stb.

A totalkar foglama megegyezik a Bazis Casco csomagnal meghatarozot-
takkal, a jarmU részleges sértilésének, rongélodasanak fogalma pedig meg-
egyezik a Komfort Casco csomagnal leirtakkal.

Amennyiben On a Prémium Casco csomagot vélasztja, biztositasa
keretében az alabbi szolgaltatasokkal allunk rendelkezésére:

A. A jarmii pétlasi koltségeinek megtéritése

Totalkarnak min@sulé fizikai kdrosodas, valamint lopés és rablas esetén a
jarmu potlasi koltségének megallapitasa és téritése a Bazis Casco csomag-
nal leirtaknak megfeleléen torténik.

B. Helyreallitasi koltségek téritése

Részlegesnek mindsulé fizikai karosodas esetén a jarmu helyreallitasi koltsé-
gének megallapitasa és téritése a Komfort Casco csomagnal leirtak szerint
torténik.

C. Asszisztenciaszolgaltatasok

A jarmii biztositasi eseménynek minésiilé menetképtelensé-
ge esetén a biztositd az altala megbizott Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (a tovabbiakban: szerzédéses partner), illetve az asszisztenciaszol-
galtatd orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi haldzatanak kdzremiiko-
désével nyujt szolgaltatasokat. Az asszisztenciaszolgaltato a nap 24
orajaban, belfoldrol és kiilfoldrol egyarant hivhato az alabbi te-
lefonszamon: + 36 1 458 4428

A biztosito a szerz6déses partner kozremiikddésével megszervezi az igé-
nyelt szolgdltatds nyujtasat, tovdbba — a biztositasi feltételekben
egylttesen 85 000 Ft/biztositasi id6szak 6sszegben meghataro-
zott értékhataron beliil (6sszevont limit) — fedezi azok koltségeit.
Hasznos informacio, hogy az asszisztenciaszolgaltatasok soran felmertlt,
biztositassal fedezett koltségeket a biztosité szamolja el a szerzodéses
partnerrel.

Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére (Utszakaszra) vonatkozo hely-
szini javitas, illetve automentdvel valo szallitas szolgéltatasi kizarélagossaga
miatt a biztositott személy nem veheti igénybe a szerzédéses partner
altal kuldott szakember szolgaltatasat, ugy a biztositéd a szamlaval igazolt
koltséget a biztositottnak tériti meg.

Szeretnénk felhivni szives figyelmét arra, hogy a szolgaltata-
si koltségek biztositassal nem fedezett részét - a helyszini ja-
vitas soran beszerelt alkatrész arat, illetve a koltségeknek az
Osszevont limiteket meghaladoé részét - a biztositott kételes
medfizetni, kozvetleniil a szolgaltatas nyujtéjanak.
Hangsulyozandé, hogy az asszisztenciaszolgaltatasok vonat-
kozasaban biztositott az a személy, aki a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a gépjarmii tulajdonosa, vagy ha nem 6 ve-
zette a jarmiivet, akkor az 6 engedélye alapjan az a személy,
aki a jarmiivet jogszeriien vezeti, illetve akik egyidejiileg a
biztositott személy altal vezetett jarmiiben utasként tartoz-
kodnak, kivéve az autéstopposként utazé személyt.
Szeretnénk tajékoztatni, hogy kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény

kapcsan devizaban (kulfoldi pénznemben) jelentkezd asszisztenciaszolgal-
tatasok esetén a biztosité a limit megallapitasanal a Magyar Nemzeti Bank
altal meghatarozott karidéponti kozéparfolyamot veszi figyelembe

— a szolgaltatasok 6sszevont limitjének meghatarozasanal;

— ha a devizaban kiallitott szamla alapjan a biztositottnak forintban teljesit.

C/1. A jarmii biztositasi eseménynek minésiilé menetképte-
lensége esetén a biztosité az alabbi asszisztenciaszolgalta-
tasokkal all rendelkezésére a biztositasi feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatasi limitig:
- Helyszini segitségnyujtas
Helyszini segitségnyujtas esetén a biztositdé a segélyautd egyszeri
kiszallasi dijat és a helyszini javitas koltségét (a javitashoz felhasznalt al-
katrészek ara nélkul) tériti.
- Vontatas
Vontatas esetén a biztositd a helyszinen nem javithaté jarmiinek a ja-
vitbmUhelybe vagy a biztositottnak a kotvényben feltintetett lakdhe-
lyére torténd szallitasi koltségét tériti.
- Gépjarmiitarolas
Amennyiben a jarmiivet a javitomiihely nem tudja azonnal
fogadni és a biztonsagos éjszakai tarolast igényld jarmu tarolédsa valik
szikségessé, a biztositd a gépjarmitarolas koltségét is tériti.

C/2. Amennyiben a biztositott jarmiivet a biztositasi esemény

bekovetkezését kovetd 24 oran beliil nem lehet menetképes

allapotba hozni, a biztosité az alabbi asszisztenciaszolgalta-
tasokkal all rendelkezésére a biztositasi feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatasi limitig:

- Utazas lakohelyre, uticélhoz vagy a megjavitott jarmiiért
A biztositd megtériti a lakohelyre visszautazashoz vagy Uticélhoz torténé
tovabbutazashoz megvasarolt belfoldi, illetve kulfoldi vonatjegy vagy ta-
volsagi buszjegy és a helyi témegkozlekedési eszkdzokon felhasznalt me-
netjegyek arat, tovabba a taxiszolgaltatas szamlaval igazolt koltségét.

- Bérgépjarmii igénybevétele
Bérgépjarmi igénybevétele esetén a biztositd a bérlés szamlaval igazolt
koltségét tériti.

- Szallas
Szallasszolgaltatas esetén a biztosito a szallashely szamlaval igazolt
koltségét tériti.

D. Baleseti szolgaltatasok

A biztositasi eseménnyel okozati Gsszefliggésben bekovetkezett baleseti
haldl esetén a biztositasi 6sszeg 2 millié Ft.

A biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben bekdévetkezett maradan-
dé egészségkarosodas esetén, ha az egészségkarosodas mértéke eléri az
50%-ot, a biztositasi 6sszeg 4 millié Ft-nak az egészségkarosodas
mértékével aranyos része. (Tehat ha az orvosilag igazolt egészségkarosodas
50%-0s, a biztositas 6sszege a 4 millié Ft 50%-a, azaz 2 millié Ft. Ameny-
nyiben az egészségkarosodas mértéke orvosilag igazoltan 80%, akkor a
biztositas 6sszege a 4 millié Ft 80%-a, azaz 3,2 millio Ft.)

Nem jar szolgaltatas, ha az egészségkarosodas mértéke 50%
alatti.

Az egészségkarosodas mértékének megéllapitdsa a biztositasi feltételekben
talalhato tablazat alapjan torténik. A tablazatban fel nem sorolt esetekben az
allandosult baleseti eredet( testi kar mértékét a biztosito orvosa éllapitja meg.
A biztositd a haldleseti biztositasi 6sszeget a biztositott 6rokdsének/oroko-
seinek, a maradando egészségkarosodas biztositasi 6sszegét a biztositott-
nak fizeti ki.

Tovabbi fontos informacié, hogy a baleseti szolgaltatasok vonatkozasaban
biztositott az, aki a biztositasi esemény bekodvetkeztekor a gépjarmd tulaj-
donosa vagy a tulajdonos engedélye alapjan a jarmUvet jogszer(ien vezeti,
illetve akik egyidejlleg a biztositott személy 4ltal vezetett jarmiben utas-
ként tartozkodnak, kivéve az autéstopposként utazd személyt.

A baleseti szolgéltatasok biztositottanként értendék. Tehat a biztositasi
Osszeg személyenként jar.

Amennyiben a biztositasi esemény idépontjdban a jarmiben az engedélye-




zettnél tébben utaztak, a biztositd olyan ardnyban nyujt baleseti szolgalta-
tast, ahogyan a szallithato személyek szama aranylik a ténylegesen szallitott
személyek szamahoz.

E. Poggyaszkarok megtéritése

A biztosité — a biztositasi feltételekben egyiittesen 50 000 Ft/
biztositasi esemény 6sszegben meghatarozott értékhataron
beliil (limit) — megtériti a jarmiben belféldon széllitott és a biztositasi
esemény kovetkeztében fizikailag kérosodott vagy ellopott, elrabolt, bizto-
sitott vagyontargyak helyreallitasi vagy potlasi koltségét.

Fontos tudni, hogy a kulféldon bekdvetkezett poggyaszkarra, tovabba a
biztositott jarmlben dij ellenében szallitott vagyontargyakra, illetve a biz-
tositott jarmUben dij ellenében szallitott személyek vagyontargyainak karo-
sodésdra a biztositas nem terjed ki.

Bizunk benne, hogy a fenti tajékoztaté atolvasasaval On
valéban hasznos informaciokhoz jutott a termék legfon-
tosabb jellemzoit illetéen. Kérjiik, hogy részletesebb tajé-
koztatasért mindenképpen tanulmanyozza at a vonatkozé
biztositasi feltételeket is!

Engedje meg, hogy a tovabbiakban olyan hasznos infor-
macidkat osszunk meg Onnel, melyek altalanos érvényii-
ek, igy valamennyi csomagunk esetében fontosak!

Mi a biztositasi szerzédés, a szerzédés joga, illetve
az alkalmazandé jog?

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito koteles a szerz6désben megha-
tarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kove-
téen bekovetkezd biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szerzédés-
ben meghatarozott szolgéltatast teljesiteni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény
és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Mi a kockazatviselés kezdete?

A biztosito kockazatviselése az a datum, amikortél a gépjar-
mii biztositottnak mindsiil a mar emlitett biztositasi esemé-
nyek bekovetkezése esetén. Ez az idopont a szerzédés létre-
jotte esetén az ajanlaton meghatarozott idépont, ennek hia-
nyaban az ajanlat biztosito részére tortént atadasanak ido-
pontja.

A kockazatviselés kezdd idépontja nem elézheti meg az ajan-
lat biztosito részére tortént atadasanak idépontjat.

Milyen id6étartamu a biztositasi szerzodés?

A biztositasi szerz6dés — ha a felek frasban masképp nem allapodnak meg — ha-
tarozatlan id6tartamra jon létre. A hatarozatlan idétartamra kotott szerzédések
esetén a biztositasi id6szak egy év. Ez azt jelenti, hogy minden évben annak a
honapnak az els6 napja a biztositas évforduldja, amelyben a kockazatviselés
indul, ami egyben a kovetkezé biztositasi id6szak elsé napja is. Az elsd biz-
tositasi id6szak igy esetenként révidebb lehet, mint egy év.

Milyen lehetéségek vannak a dijfizetésre?

A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.
A biztositasi dij a biztositasi idészakra, azaz hatarozatlan tartamu biztosita-
sok esetén egy évre vonatkozik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositét a kockazatvise-
lés teljes tartamara megilleti a biztositasi dij. A teljes bizto-

Utemezés szerint sziikséges fizetnie, mely lehet havi, ne-
gyedéves (3 havi), féléves (6 havi) vagy éves dijfizetési gya-
korisag. A biztositas elso6 dija a felek altal meghatarozott id6-

pontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejottekor esedé-
kes, a folytatolagos dij pedig annak az idészaknak az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetést On kiilonb5z6 médokon teljesitheti, élhet a csopor-
tos beszedési megbizas és az atutalas kényelmes lehetoségével,
de valaszthatja a csekken, illetve a www.groupama.hu oldalon
online bankkartyaval torténo befizetést is.

Kérjuk, sziveskedjen gondoskodni arrél, hogy mind csoportos beszedés,
mind &llando atutalasi megbizas esetében mindig alljon rendelkezésre meg-
felel6 6sszeg a szamlajan, hogy az esetlegesen emelkedd biztositasi dijak
ne okozzanak problémét a dij fizetésénél, mert a megbizas megléte nem
jelenti a fizetési kotelezettség teljesitését. Csekkes dijfizetés esetén mindig
az esedékesség idépontjaig szikséges postara adni a fizetendd dijat.

A dijfizetés modjat és Utemezését a felek kozoés megegyezéssel moédosithat-
jak. Ez azonban azzal is jarhat, hogy On a dijfizetés modjara tekintettel ka-
pott dijkedvezményét a dijfizetés modjanak megvaltoztatasa miatt elvesziti,
a fizetendd dij a kdvetkez6 dijfizetési gyakorisagtol az elveszett kedvezmény
meértékével emelkedik.

Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy amennyiben banki dij-
lehivasra adott meghatalmazas esetén a biztositasi dij lehi-
vasa az On érdekkérébe tartozé okbél (ideértve a bank ér-
dekkorébe tartozé okot is) nem hajthaté végre, tarsasagunk
jogosult a dijfizetési modot atutalassal torténé dijfizetésre
modositani, mely szintén a dijkedvezmény elvesztésével jar.
A fizetendd dij a kovetkezo dijfizetési gyakorisagtol az elve-
szett kedvezmény mértékével emelkedik.

Tarsasagunk tzletkotéje (figgd tgynoke) jogosult a szerz6d6tdl dij atvéte-
lére, de csak 100 000 Ft ¢sszeghatarig. Az OTP Bank Nyrt. tigyintéz&je nem
jogosult dij atvételére, de On az OTP Bankban befizetheti a biztositasi dijat
a biztositd szamlajara. Az alkusz és a tobbes Ugynok dij atvételére nem jo-
gosult, kivéve ha a tarsasagunkkal kotott egyedi megallapodas erre feljogo-
sitja. A dij atvételére vonatkozé jogosultsag fennallaséarol az alkusz, a tob-
bes tigynok tajékoztatja a szerz6dot.

A biztositaskozvetité nem jogosult a biztositotdl az tgyfélnek jard osszeg
kifizetésében kdzremiikodni.

Mi a karmentességi dijkedvezmény (bonusz)?

Amennyiben a szerz6d6, a 12 honap idotartamu megfigyelési idészak-
ban legalabb 8 honapon keresztll hatalyos, a jarmU baleseti jellegl sértlé-
sére is kiterjed® casco biztositassal rendelkezett, és ezen id6 alatt karese-
ményhez kapcsoloddan kifizetésre nem ker(lt sor, Ggy a szerz6d6é karmen-
tességi dijkedvezményre (bonuszra) jogosult.

Mi az értékkovetés vagy indexalas?

Annak érdekében, hogy az Ont megilleté biztositasi szolgaltatas értékalld
legyen, a biztositasi dijak évenkénti indexaldsara kertlhet sor a biztositasi
évfordulokor. A kovetkez biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi dij az
érvényben 1év6 érték és a KSH megel6z6 évre kozzétett éves fo-
gyasztoi arindex szorzata alapjan kerll kiszamitasra. Az indexalasrol és
annak mértékérdl, valamint a dijvaltozasrol a biztositd a szerz6dét a bizto-
sitasi évfordulot 60 nappal megel6zden irasban értesiti. A biztositasi dij in-
dexalasara legel6szor a szerzGdés létrejottét kovetd biztositasi évben kerdl-
het sor, majd évente, a biztositasi évforduld napjanak hatalyaval.
Amennyiben az indexalt biztositasi dijal On nem kivanja fenntartani a
szerz&dést, akkor azt a biztositasi id&szak végére — 30 napos felmondasi
id6vel — irdsban felmondhatja.

Milyen lehetdsége van a biztositonak a dij
modositasara?

A biztosito jogosult arra, hogy a kdltségeket és szolgaltatast
befolyasol6 tényezdk valtozasa esetén a biztositasi dij és az
onrészesedés modositasara javaslatot tegyen a koévetkezé
biztositasi idoszakra vonatkozé hatallyal. A biztosité a biz-



tositasi dijat, illetve az 6nrészesedést a megvaltozott koriil-
ményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb 50%-0s mér-
tékben modosithatja.

A dijvaltozasrol a biztosité a szerz6dot a biztositasi évfordu-
I6t 60 nappal megel6z6en irasban értesiti. A biztositasi dij
modositasara legel6szor a szerzédés létrejottét koveto biz-
tositasi évben keriilhet sor, majd évente, a biztositasi évfor-
dulé napjanak hatalyaval.

Amennyiben az indexalt biztositasi dijjal 6n nem kivanja
fenntartani a szerzédést, akkor azt a biztositasi idészak vé-
gére - 30 napos felmondasi idovel - irasban felmondhatja.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a biztositasi
szerz6dést nem mondja fel, a médositas On altal elfogadott-
nak mindGsil és a szerzodése az irasbeli értesitésben foglal-
tak szerint médosul.

Milyen dijkedvezményeket nyujt a biztosit6?

A szerz6dd a biztositasi dijbol dijkedvezményre jogosult az
1. szamu mellékletben feltiintetett esetekben. A dijkedvez-
mények mértékét az 1. szamu melléklet tartalmazza. A mel-
Iékletben feltiintetett kedvezmények visszavonasig érvénye-
sek. Amennyiben a kedvezmények, azok igénybevételének
modja valtozik, azt a Groupama Casco biztositas hatalyos
szerz6dési feltételei tartalmazzak. A szerzédési feltétel meg-
talalhaté a www.groupama.hu oldalon is. A biztosité a val-
tozasrol a szerz6dot a valtozast megel6z6en az értékkove-
tésrol szolo értesitolevélben tajékoztatja.

Milyen korlatozasokkal nyujtja a biztosité
a szolgaltatasait?

A keletkezett kar egy részét a biztositott - a szerzédésben
meghatarozott mértékben - onrészesedésként maga viseli.
Az Onrész mértékét a biztositas megkotésekor az ugyfél
maga jeloli meg. Amennyiben a késébbiekben a kar nem éri
el az 6nrész mértékét, akkor a biztosité nem térit, ha eléri,
akkor a kifizetendé karosszegbdl levonja az 6nrész 6sszegét,
és a fennmarado részt fizeti meg az tigyfélnek.
Példaul abban az esetben, ha az tgyfél ugy dont, hogy az 6nrész mértéke
a kar 10%-a, de legaldbb 125 000 Ft, akkor egy biztositasi esemény beko-
vetkeztekor, ha:
a. a karosszeg 75 000 Ft = nincs teljesités;
b. a kardsszeg 450 000 Ft = 450 000 - 125 000 Ft = 325 000 Ft a térités
Osszege
(Onrész: 450 000 Ft X 10% = 45 000 Ft, amely nem éri el a 125 000 Ft-t);
c. a kérosszeg 3 000 000 Ft = 3 000 000 - 300 000 Ft = 2 700 000 Ft a
térités 6sszege
(Onrész: 3 000 000 Ft X 10% = 300 000 Ft, amely meghaladja a
125 000 Ft-t).
A biztosité a szolgaltatas 6sszegébol levonja:
- az Onrészesedés 6sszegét;
- a felhasznalhaté maradvanyok értékét;
- azt az osszeget, amelyet a biztositott az adéhatésagtol
visszaigényelhet;
- adijtartozast;
ben a szerzédés biztositasi esemény bekovetkezése miatt
sziinik meg.
A Prémium Casco asszisztencia-, baleseti és poggyasz szolgal-
tatasaibodl a biztosité nem von le dnrészt, de a szolgaltatast csak
a biztositasi feltételekben meghatarozott limitek, illetve biztositasi 6sszeg
erejéig nyujtja.
A biztosité biztositasi szerz6désbol eredé kotelezettségével
Osszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6 allapot
visszaallitasahoz vagy a bekoévetkezett kar kovetkezményei-
nek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-

koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve hely-
reallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének
megdfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jo-
gosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé
osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Mikor mentesiilhet a biztosité a szolgaltatas

kifizetése alél?

A biztosité mentesiil a biztositasi szerzodés feltételeiben

meghatarozott szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bi-

zonyitja, hogy ezen feltételekben meghatarozott mentesii-

Iésre vonatkozo6 rendelkezések valamelyike szerinti tényallas

a karigény keletkezésével okozati 6sszefiiggésben van.

Mentesiil a biztosité mindennemii szolgaltatasi kotelezettsé-

ge aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

- a szerz6do fél vagy a biztositott;

- veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletveze-
tésre jogosult tagjuk vagy a biztositott vagyontargyak ke-
zelésével egyiitt jar6 munkakort betolté alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

- a biztositott jogi személynek vezeté beosztasu tisztségvi-
selGje, vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogosi-
tott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Melyek az altalanos kizarasok?

Kizarasnak nevezziik azokat az eseményeket, kériilményeket,
melyek bekovetkezte esetén a biztosité nem vallal fizetési ko-
telezettséget.

Az alabbi pontokban felsorolt események bekdvetkeztekor

akkor sem tériti meg a karokat a biztosito, ha a megnevezett

események miatt, azok kévetkezményeként olyan biztositasi
esemény valamelyike okoz karosodast, amelyre a biztositasi
szerzodés kiterjed.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosito:

- ha a jarmiivon hatésagi engedélyhez k6tott atalakitast vé-
geztek, de a sziikséges engedélyt a karesemény el6tt nem
szerezték meg, és a karesemény 6sszefiiggésben van az at-
alakitassal;

- ha a kart a szakszeriitlen lizemeltetés okozta, vagy ha a
kar a jarmii elhanyagolt miiszaki allapotanak kovetkezmé-
nye, illetve ha tiizrendészeti el6irasok megsértésének a
kovetkezménye;

- toréskar esetén a jarmi nem rendelkezett érvényes mii-
szaki vizsga igazolasaval;

- a jarmii olyan felszereléseiben keletkezett karokra, amelye-
ket az érvényes hatésagi elGirasok tiltanak vagy kiilon enge-
délyhez koétnek, de a sziikséges engedélyt a karesemény
elott nem szerezték meg;

- a jarmiirdl leszerelt alkatrészekben, tartozékokban kelet-
kezett karokra;

- a jarmi Uzem- és kenéanyagaiban keletkezett karokra;

- a jarmiibdl szerszam nélkiil kiveheté audioberendezés el-
lopasa miatti karra;

- a nem gyarilag beszerelt és nem leveheto el6lappal ren-
delkez6 audioberendezés ellopasa miatti karra;

- a nem gyarilag beszerelt navigacios késziilék ellopasa mi-
atti karra;

- nyitott utasterii, lehajthatoé tetejii (cabrio) gépjarmii ese-
tén az utastérbdl eltulajdonitott barmely alkatrész vagy
felszerelés ellopasaval vagy megrongalasaval okozott
karra (abban az esetben is, ha a teto felhajtott, lezart alla-

potban van);

- a jarmu értékcsokkenésére;



- az egyébként javithato alkatrész kicserélése esetén fellépd
tobbletkoltségre;

- a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt alkatrészeken
kivili részek fényezési koltségére, kivéve, ha azt a javitasi
technolégia indokolja;

- toréskar biztositasi esemény esetén a karok azon részére,
amelyek nem a balesettel 6sszefiiggésben keletkeztek (pl.
miiszaki hiba, elhasznalédas, fagyas stb.);

- barmely okbodl fellépé magneses térerdsség-valtozassal
osszefuggésben keletkezé indukcios tulfesziiltség és
elektromos zarlat altal okozott karokra (tovabbiakban tul-
feszliltség miatti kar);

- a jarmii toltékésziilékében (beleértve a toltokabelt) beko-
vetkezett karra;

- a jarmiivet autoverseny vagy arra valo felkésziilés részt-
vevojeként ért karokra;

- a jarmiiben rakodas koézben, annak kdvetkezményeként
keletkezett karokra;

- a jarmii rakomanyanak elmozdulasa miatt keletkezett ka-
rokra;

- a jarmiiben szallitott gyulékony, robbané, maré, korroda-
I6 anyagok altal eldidézett vagy altaluk sulyosbitott ka-
rokra (a sulyosbitas mértékének megfelel6 részre);

- a radioaktiv sugarzas altal okozott karokra;

- a kornyezetszennyezés altal okozott karokra;

- azokra a karokra, amelyek felkelés, tiintetés, zavargas,
sztrajk, terrorcselekmények, haboru kovetkeztében kelet-
keztek, fuiggetleniil attol, hogy az emlitett események hi-
vatalos formaban (engedély, hadiizenet) zajlottak-e;

- a gépjarmii munkagépként torténé hasznalataval 6ssze-
fliggo karokra igy kiilonosen, ha az a kiilonleges gépjarmii
munkavégzése kozben vagy a kozlekedésre valo felkészi-
tése alkalmaval keletkezett;

- amennyiben a fogyaszté szerz6dd, biztositott vagy veliik
egy haztartasban él6 hozzatartozéjuk, illetve a fogyaszto-
nak nem mindgsiilé szerz6do, biztositott — a jarmii megoéva-
saban kozvetleniil érdekelt - tagja, alkalmazottja, megbi-
zottja vagy a jarmiivet jogosan hasznalé mas személy a jar-
miivet az adott jarmiikategodria vezetésére érvényes gép-
jarmiivezetoi engedély nélkiil vagy kabitoszer, vagy a ve-
zetési képességeket hatranyosan befolyasolo egyéb szer,
vagy alkohol (0,0 ezrelék véralkohol vagy 0,0 mg/l légalko-
holszintet meghaladé ittas allapot) hatasa alatt vezette.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité a lopaskarok és az azok

kovetkeztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyi-

ben bizonyitja, hogy:

- a jarmiivet nem zartak le megfelel6en;

- a jarmi a lopas id6pontjaban nem allt a szerzédésben
megnevezett illetéktelen hasznalat ellen védé rendszer (ri-
aszto, nyomkovetd stb.) védelme alatt;

- a jarmii zarainak megrongalasa utan, a lopas elleni védel-
mi rendszer meghibasodasa utan, illetve a jarmi kulcsai-
nak elvesztését kovetéen nem gondoskodtak haladéktala-
nul a zarak és a lopas elleni védelmi rendszer szakszerviz-
ben torténé atkodolasardl vagy cseréjérdl, addig pedig a
jarmii védett helyen torténé tarolasarol;

- nem gondoskodtak a jarmii kulcsainak zart vagy megfe-
leléen 6rzétt helyen torténo tarolasarol;

- a biztositott vagy a szerz6dé nem tudott hitelt érdemlo
modon elszamolni a jarmiihéz tartozé 6sszes kulccsal, a
jarmi forgalmi engedélyével, illetve térzskonyvével;

- a jarmii audioberendezésének ellopasat kévetden a biztosi-

tott nem tudott hitelt érdemlé médon elszamolni a beren-

dezés lopas elleni védelmét szolgalo, leveheto alkatrészével

(autoradio eldlap);

a biztositott vagy a szerz6dé a jarmiivet barmilyen jogci-

men mas birtokaba adja (klilonésen ideértve a bérlet vagy
kolcson esetét), és a gépjarmiivet az ily médon jogszeriien
birtoklé személy elsikkasztja (ellopja) vagy mas médon el-
tulajdonitja, elidegeniti;

- jelen szerzédés alapjan a biztosité6 nem vallal kockazatot
bérleti szerz6dés alapjan egy évnél révidebb idére bérbe
adott jarmiire.

Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy nem tekintheté megfelel6en lezart-

nak a gépjarmd, ha barmelyik zarbetét hianyzik, vagy oly moédon rongalo-

dott, hogy a zar a jarm( kulcsainak hasznalata nélkil mikodtethetd, illet-
ve az ablakai nem voltak zart allapotban.

Nem nytijt szolgaltatast a biztosité a rablaskarok és az ennek

kovetkeztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyi-

ben bizonyitja, hogy a jarmii illetéktelen hasznalat ellen védé
rendszerét nem rendeltetésszeriien hasznaltak, vagy az a rab-
las idépontjaban nem volt miikodoképes.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzé-

dési feltételek szerint szolgaltatast nydijtani, illetve a biztosi-

t6 koteles a jelen biztositasi szerzé6dés alapjan a kartéritést el-
utasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités
kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata alap-
jan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eu-
répai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal
bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.

Melyek a kiilonos kizarasok a Prémium Casco
esetén?

Asszisztenciaszolgaltatasoknal:

A biztosito - az altalanos kizarasokon tilmenden - nem nyuijt

asszisztenciaszolgaltatast az alabbi esetekben:

- a jarmii a biztositasi esemény idopontjaban nem rendel-
kezik érvényes miiszaki vizsgaval;

- a biztositott egyéb biztositasi szerzodése alapjan rendez-
hetd igények esetén;

- a magyarorszagi és kiilféldi allamhatalmi, illetve allam-
igazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran kelet-
kezo igények esetén;

- a biztositott jarmi talterhelése vagy szakszeriitleniil, jog-
szeriitleniil végzett lizemeltetése, vontatasa okan beko-
vetkezett biztositasi esemény esetén;

- a jarmi nem rendeltetésszerii hasznalata okan bekoévetke-
zett biztositasi esemény esetén;

- a szerzédés megkotésekor a jarmii mar nem volt menet-
képes allapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbol
addédott, hogy a jarmii menetképességét egy korabbi meg-
hibasodast kévetden csak ideiglenesen allitottak helyre;

- a biztositasi esemény autéversenyen, arra valo felkésziilés
kézben vagy megbizhatosagi, illetve teljesitményteszt so-
ran tortént;

- a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban
résztvevo jarmi vezetdjének nem volt érvényes vezetdi
engedélye;

- ha a jarmiivet biztositottnak nem mindsiilé személy vezette.

Amennyiben a kizaro ok csak a szolgaltatas nyujtasanak meg-

kezdését kovetSen allapithaté meg, ugy a biztositott koteles

az ezzel felmeriult koltségeket a biztositonak megtériteni.

Baleseti szolgaltatasoknal:

A biztosité - az altalanos kizarasokon tulmenéen - nem nyiijt

baleseti szolgaltatast:

- arra a személyre, akinek az elmezavara, 6ngyilkossaga
vagy ongyilkossagi kisérlete okozta a balesetet;

- napszuras, héguta, fagyas kovetkeztében fellépett egész-
ségkarosodasra;

- a jarmii karbantartasa, javitasa soran bekoévetkezett bal-
esetekre;



- a jarmiibe torténd be- és kiszallas kézben bekdvetkezett
balesetekre;

- a baleset el6tt mar maradandéan karosodott testrészekre;

- amennyiben a karosult védelme a baleset idopontjaban
nem felelt meg a jogszabalyban elGirt kévetelményeknek
és ez okozati 6sszefiiggésben allt a biztositasi esemény be-
kovetkeztével (pl. nem volt becsatolva a biztonsagi 6ve,
nem hasznalt gyermekiilést, a jarmiiben tobben utaztak a
forgalmi engedélyben meghatarozottnal stb.).

A biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése alol mentesiil, ha a

biztositott a biztositasi 0sszegre jogosult szandékos maga-

tartasa kovetkeztében vesztette életét.

Poggyaszkar szolgaltatasoknal:

A biztosité - az altalanos kizarasokon tulmenéen - nem nyiuijt

poggyaszkar szolgaltatast, amennyiben a kar az ékszerekben,

nemesfémekben, dragakovekben, takarékbetétben, értékpa-
pirokban, okmanyokban, képzémiivészeti alkotasokban, ipar-
miivészeti és népi iparmiivészeti targyakban, antik targyak-
ban, katalogizalt gyiijteményekben, disztargyakban, valamint

a készpénzben és pénzt helyettesito eszkzokben keletkezett.

A biztosito nem tériti tovabba a szellemi tevékenységgel

osszefiiggo alkotasokban, valamint ipari, mezégazdasagi, ke-

reskedelmi tevékenységhez kapcsol6dé anyagokban, termé-
kekben, szallitott munkaeszk6zokben, tovabba hangszerek-
ben és az élelmiszerekben keletkezett kart.

Nem tériti meg tovabba a biztosité a kart, amennyiben:

- a casco alapbiztositas alapjan a gépjarmiiben bekévetke-
zett kar onrész alatti;

- a jarmiiben vagy jarmiivon szallitott vagyontargy nem
volt megfeleléen rogzitve;

- lopaskar esetén a biztositott nem tett rendérségi feljelen-
tést;

- aszallitott vagyontargy karosodasa és a biztositott jarmii ka-
rosodasa kozott nincs okozati Gsszefiiggés, illetve a gépjar-
mii nem sérlt;

- a biztositott vagyontargyakat nem a KRESZ eldirasainak
megfelel6en szallitottak;

- lopas esetén a biztositott vagyontargyakat érizetleniil, a
gépjarmiiben kiviilrél lathaté moédon és helyen tartottak
(pl. az utastérben az liléseken).

Hogyan jelenthet6 be és mikor keriil kifizetésre

a szolgaltatasi/karigény?

Kar-, illetve szolgaltatasi igényét jelezheti tarsasagunk Tele-
Centerén a +36 1 467 3500 telefonszamon vagy interneten a
www.groupama.hu cimen, valamint személyesen barmely
ugyfélszolgalati irodankban.

Fontos tudni, hogy a kart miel6bb, de legkésobb a karesemény ész-
lelését kévetéen 6t munkanapon beliil sziikséges bejelenteni.
Ezt kdvetéen — amennyiben szikséges — kerll sor a karszemlére, és csak
ezutan kezdédhet el a jarm( javitasa. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy
a karosodott gépjarmi allapotan csak a karfelvétel megtor-
ténte utan lehet valtoztatni, igy példaul a javitast megkezdeni, mert
lehet&séget kell adni a kar okanak, mértékének ellenérzésére.

Maradandé egészségkarosodas esetére vonatkozo baleseti szolgaltatasnal
az egészségkarosodas mértékének végleges megallapitasara a baleset utan
egy évvel kerl sor, igy addig a biztosito el6leget fizet ki.

A biztosité a szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét a teljesités
idépontjaban Magyarorszagon hivatalos magyar fizetéeszkozben, banki
atutalassal teljesiti, amely a karbejelentés biztositohoz torténd beérkezé-
sének idépontjatél szamitott 15 napon beliil esedékes. Amennyiben
a biztositott igazol6 okiratot tartozik bemutatni, vagy nyilat-
kozattételi kotelezettség terheli (pl. szamlaszdm megadasa), a ha-
taridot attol a naptol kell szamitani, amikor az utolsé irat, nyi-
latkozat a biztositohoz beérkezett. A szerz6déd/biztositott kér-

heti, hogy a biztositasi szolgaltatast postai atutalassal telje-
sitse a biztosité. Ebben az esetben a 15 napos teljesitési ha-
taridébe a biztosito altal teljesitett postai befizetés és a posta
altali kifizetés kozotti idétartam nem szamit be.

A természetben nyujtott asszisztenciaszolgaltatdsok megszervezését az
asszisztenciaszolgaltatast nydjtd tarsasag a segélyhivas beérkezése utan, a
szikséges egyeztetés lefolytatasat kovetéen haladéktalanul megkezdi.
Fontos tudnia, hogy amennyiben a jarmii pétlasi koltsége
cimén kartéritésre keril sor, akkor a kifizetés napjan a teljes
biztositasi idoszakra vonatkozoé biztositasi dij megilleti a biz-
tositot, ezért a biztosité az 6nrésszel mar csokkentett bizto-
sitasi 6sszegbdl levonja az éves biztositasi dij még ki nem fi-
zetett részét, és csak az ezutan fennmaradoé 6sszeg keriil kifi-
zetésre.

Hogyan moédosithaté a biztositasi szerzédés?

A felek a szerz6dés tartalméat kozos megegyezéssel barmikor maédosithatjak.
A szerz6dés modositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti. A szerz6dé-
nek lehetdsége van a szerzédésmodositast a www.groupama.hu
internetes szolgaltatasok igénybevételével is kezdeményezni,
ha arra kulon szerz6dést kotott az ,Altalanos szerz6dési feltételek a
www.groupama.hu internetes szolgaltatasok igénybevételére” feltételei alap-
jan. Amennyiben a masik fél a médositéd javaslatot nem fogadja el, a biztosi-
tasi szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatélyban.

Mikor és hogyan sziinhet meg a biztositasi
szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés megszlinése jogi kategdria, amely azt eredményezi,
hogy a szerz6dés, illetve az abban foglalt kétoldalu kotelezettségek meg-
szlinnek. A biztositasi szerzédés az alabbi okok miatt szlinhet meg:
Szerzodés lejartaval

A hatarozott idejli szerz6dés a szerz6désben megjeldlt idépontban megsz(inik.
Evforduléra térténd felmondassal

A hatérozatlan idére kotott szerzédést a felek irdsban a biztositasi idészak
végére, harmincnapos felmondasi hatarid6vel felmondhatjak. Ez azt jelenti,
hogy Onnek és tarsasagunknak is lehetésége van a biztositasi évforduléra
megszUntetni a biztositasi szerzédést. Amennyiben barmelyik szerzéd6 fél a
biztositasi szerz6dést nem a biztositasi idészak végére, hanem korabbi id6-
pontra mondja fel, ez nem a felmondas érvénytelenségét eredményezi,
talyos. Ez azt jelenti, hogy a biztositasi id6szak végéig a szerz6dés tovabbra
is érvényben marad, és a biztositasi dijat Onnek be kell fizetnie, mig a biz-
tositonak a bekovetkezd karok megtéritésére vonatkozd kotelessége All
fenn. A felmondé nyilatkozatnak a biztositasi évfordulét meg-
el6z6 30 nappal korabban meg kell érkeznie a biztositohoz.
Erdekmulassal, lehetetleniiléssel

Amennyiben a biztositd kockézatviselésének kezdete el6tt a biztositasi ese-
mény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfelel& része megsziinik.
Amennyiben a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné vélt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsznik.

A biztositasi érdek megsz(inéséhez fliz6d6 jogkovetkezmények nem alkal-
mazhatok, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga
atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar ko-
rabban is az U] tulajdonos birtokaban volt (példaul lizingbevevé szerzi meg a
vagyontargy tulajdonjogét). Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyttt a biz-
tositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjadban esedékes
biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A szer-
z6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarél valo tudomasszerzést kovetd
harminc napon beldl irdsban, harmincnapos hataridével felmondhatja.
Erdekmulassal szlinik meg a szerzédés kiléndsen a jarm forgalombol tor-
ténd végleges kivonasakor, valamint totalkar esetén. A jarm( forgalombol
torténd ideiglenes kivonasa esetén a casco szerzédés nem szlinik meg, és

a szerz6dés nem szlneteltethetd.



Dijnemfizetéssel

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a
biztosité - a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mel-
lett - a szerz6do felet a felszolitas elkiildésétél szamitott har-
minc napos poéthataridé tiizésével a teljesitésre irasban fel-
hivja. A péthatarido eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivé-
ve, ha a biztosité a dijkévetelést késedelem nélkiil birésagi
uton érvényesiti.

A dijfizetés elmulasztasa a torvény erejénél fogva eredményezi a biztositasi
szerz&dés megszlinését, ezért a megszlinést kovetéen teljesitett dijak, sem
a szerz6dés hatdlyanak meghosszabbodasat, sem Uj szerzédés keletkezését
nem eredményezik.

Abban az esetben, ha a szerzédés a fent részletezett moédon,
a folytatolagos dij meg nem fizetése kovetkeztében sziint
meg, a szerz6do fél a megsziinés napjatol szamitott szazhusz
napon beliil irasban kérheti a biztositot a kockazatviselés
helyredllitasara (reaktivalasara). A biztosité a biztositasi fe-
dezetet a megsziint szerzédés feltételei szerint helyreallit-
hatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi
dijat megfizetik. A helyreallitasi (reaktivalasi) kérelem elfo-
gadasarol a biztosité dont.

Biztositasi esemény bekdvetkezése miatti megsziinéssel
Amennyiben a jarmU pétlasi koltségeinek téritését eredményezd biztositasi
esemény (totalkar, a jarmi ellopasa vagy elrablasa) bekovetkezik,
a szerz6dés a biztositasi esemény napjaval megsziinik, még
abban az esetben is, ha a biztosité az évforduloig esedékes
dijat a szolgaltatas 6sszegébdl levonta.

Panaszkezelésre vonatkozo tudnivalék

A biztosité biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazasaban: tgyfél) a biztosito, az
altala alkalmazott vagy megbizott Ggynok vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzo sze-
mély magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozo pana-
szat, illetve a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerilé esetleges kér-
dését, panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uUton, telefaxon, elektronikus levél-
ben, online bejelentéssel, vagy egyéb tartés adathordozén) kézolhesse. Ugy-
félszolgalati irodaink elérhetségérél a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozddhat. Telefonon keresztll a biztositd TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu weboldal
.Irjon nekiink” mentipontjaban is allunk rendelkezésére. Amennyiben iras-
ban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a
+36 1 361 0091 telefax szdmon is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetéségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korut 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; telefon-
szam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltets Testilet elér-
hetéségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; meghallga-
tasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodahé&z); le-
vélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktober 15-t6l barmelyik kormanyablak-
ban is lehet6sége van pénzugyi fogyasztévédelmi panasz, kozérdekl beje-
lentés vagy a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljaraséra irdnyuld kérelem leada-
sara. Bovebben a https:/Avww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoz-
tatast.

Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birdsagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarol bévebb informaciokat talal a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Uni6 online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szolo
1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyadok. A birdsag eljarasara a 2018.
janudr 1-jén és az azt kovetden indult tigyekben a polgéri perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozd
tovabbi részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthetd a www.groupama.hu weboldal , fogyasztovédelem” meni-
pontjaban.

Adatkezelésre vonatkozoé tudnivalok

1. Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a
biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskodzvetitd rendelkezésére allo adat,
amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskodzvetitd egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szer-
z6déseire vonatkozik.

A biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatéssal 6sszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkdtésé-
hez, moédositasdhoz, allomanyban tartdséhoz, a biztositasi szerz&désbol
szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd
csak az ugyfél kifejezett hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megta-
gadéasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthaté elény.

A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetit6 (kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzo személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektdl eltéré célbol
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személy) csak az tgyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

2. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatok kezelé-

sénél az alabbiak szerint jar el a biztosito

2.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korldtozas nélkul — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-

val kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

2.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztositd Ugyfele vagy annak képviselje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

2.3. A Bit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem éll fenn

a. a feladatkorében eljaré Fellgyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal és az
Ugyészséggel;

c. buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ggyben eljard 6nallé birésagi végrehajtéval, a csdédelja-
rasban eljaro vagyonfeltgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfeltgyel&vel, rendkivili vagyonfeltgyelével, felszamoloval,



a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, bi-
résaggal;

d. a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértbvel;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaro gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacio-
gy(jtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport mésik vallalkozaséaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockéazatvallalo biztositokkal;

I torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran &tadott adatok tekinteté-
ben a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorté-
neti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvan-
tartdsban nem szereplé gépjarmUvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési
igazgatasi feladatokkal ¢sszefliggé hatdsagi Uigyekben a kozlekedési igaz-
gatasi hatosaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

n. akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnywvizsgaldi felada-
tok elldtasdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdve-
telményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztoséaval;

r. a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatosaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast
igénybe vevo biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u. a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal;

v. a kotelezd gépjarm felelGsségbiztositasrél szold 2009. évi LXII. térvény
szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziiksé-
ges informaciok begydjtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j.,, n,, s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
161t szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindésul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
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tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn,
ha adélgyben, az adéhatoésag felhivasara a biztositét torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesilt Allamok Korménya kozott a nemzetkdzi adoéigyi megfelelés els-

mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz0l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyutt-
mUikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

2.4. A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az

el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatésag, az lgyészség, tovab-

ba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétdl hatalyos a Blntetd Torvénykonyvrél szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az

esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanéacsa altal

elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold
torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

Orzési eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzigyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnilldézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot;

— a pénzugyi informéaciés egységként miikodé hatosag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadéalyozasarol szold
torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kalfoldi pénz-
Ggyi informdcios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot, valamint ha a biztositd
vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és ter-
rorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kote-
lezettségét teljesiti.

2.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 éltal a harmadik or-




szagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-
hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:
a. ha a biztosité lgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b. ha — az adatalany hozzajarulasdnak hianyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitaséra vonatkozé els-
frasoknak megfelel.
A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagéllamba térténé to-
vabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
2.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-
galtatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenység-
hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar fel-
tgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-
alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa, a pénzlgyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.
A 2.6. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 2.3. pont b., f. ésj. pont-
jai, illetve a 2.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
A biztosité a 2.2.-2.6. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben
foglaltak szerint tovabbithatja.
2.7. Az adattovabbitési nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala es6 adatok
vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak
minésilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével toroini kell.
2.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.
2.9. A biztositd, biztositaskdzvetitéi vallalkozas jogutod nélkili megsziing-
se esetén a biztosito, biztositaskozvetitsi vallalkozas altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljra felhasznalhato. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdeki adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
2.10. Biztositok egymas kozo6tti adatatadasara vonatkozo sza-
balyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykézosség érdekei-
nek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerzédésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel forduljanak mas biz-
tositéhoz a megkeresett biztositd altal — a Bit. 135.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevéte-
lével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meghatéarozott adatok vonat-
kozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd) biztositd erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdlt.
A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresé biztosito felel6s a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.
A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kulonbdzé agazatokhoz tartozd szerzédés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatédl (dgazati besorolasatél) figgden atadhatok
a szerz6d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozo adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztositod-

nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonosit6 adataira, a személyi sérilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz&déses kockdazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozd adatok atadasara is. Felel6sségbiztositasi dgazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem szikséges a karosult személy
el6zetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
16 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazo adatok atadasahoz.

Szérazfoldi jdrmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmuvekkel 6sszeflig-
g6 felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkll is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmlazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kuléndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd
biztosit¢ altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmU
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar ossze-
gére vonatkozo6 adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek
hidnyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles 4tadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovet6 egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6észak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbé az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott médon, személyes
adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

2.11. A Bit. 381.8-a alapjan a 2.1.-2.9., valamint a 2.5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositdt nevesit, azon a biztositaskdzveti-
16t kell érteni.

Egyéb fontos tudnivalék, hasznos tanacsok

Fontos tudni, hogy a biztositéonak joga van értestlni minden, a szerzédés
|étrejotte, és a biztositandd vagyontargy biztositasanak elvéllalasa szem-
pontjabol fontos informaciordl, illetve kortiményrél. Amennyiben vala-
mirdl csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast, vagy ha
ilyen valtozast jelentenek be hozza, és ezek a koriilmények a
biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik,
akkor a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beliil joga van
javaslatot tenni szerz6désmaodositasra, vagy a szerzédést 30
napra irasban felmondhatja. Abban az esetben, ha On a médositd
javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beltl nem vélaszol, a szer-
z6dés a modositod javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megszlinik. Erre



a kovetkezményre mindig figyelmeztetjuk tgyfeleinket a modosito javaslat
megtételekor.

Javasoljuk, valassza a csoportos dijbeszedés fizetési modot,
mert igy kényelmesen gondoskodhat a biztositasi dij hatar-
idore torténé megfizetésérol.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy a biztositas akkor tolti be
funkcidjat, azaz a biztosité akkor fizeti meg a keletkezett
kart, ha a szerzédés dijjal rendezett, vagyis amennyiben On
rendszeresen és hataridére befizeti a biztositasa dijat.

Kérjuk, hogy jarmivének eladasat, vagy a jarmdvében — példaul annak felsze-
reltségében — bekdvetkezett Iényeges valtozast miel6bb jelezze kollégainknak,
hogy tajékoztatni tudjuk a szerzédéssel kapcsolatos tovabbi teendékrél.

Személyi sérlléses balesetnél mindig hivjon rendért.

Oszintén reméljiik, hogy biztositasi termékiink elnyerte tet-
szését. Tovabbi felmeriilé kérdéseivel forduljon bizalommal

biztositaskozvetitojéhez vagy ligyfélszolgalati munkatarsa-
inkhoz, akik készséggel allnak rendelkezésére.

Balesetmentes kozlekedést kivanunk!

Groupama Biztosito Zrt.
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1. szamu melléklet

2023. augusztus 1-jétol visszavonasig érvényes kedvezmények
A kedvezmények tipusai és mértéke a 2023. augusztus 1-jén
érvényes dijtarifa alapjan keriilt feltiintetésre.

A szerz6do altal valasztott kedvezményeket és azok aktualis
mértékét a biztositasi ajanlat tartalmazza.

Partnerkedvezmény: kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasra, casco
biztositasra, életbiztositasra, lakasbiztositasra és vallalati vagyonbiztositasra

Kedvezmény

. S
Mely esetben jar kedvezmény? mértéke

2-2 db szerzédés érvényesitésével alkalmazhatd. Keresztértékesités esetén
a szerz6déssé még nem valt ajanlatok utan is jar a kedvezmény. Partnerked-
vezmény a haztartasban egy(ttélék és a szerz6d6 szerz6dései utan vehetd
igénybe. A partnerkedvezmény esetén haztartasban egytttélének mindsul
az a természetes személy, akinek, mint szerzédének az allandod lakcime
megegyezik a casco biztositas szerzédéjének allandd lakcimével. Kizarolag
olyan jarmivekre megkotott gépjarmUbiztositas esetén veheté igénybe a
kedvezmény, ahol a biztositott jarmi személygépkocsi, illetve legfeljebb
3500 kg 6ssztomegl tehergépkocsi vagy busz.

Mely eset(ek)ben és mikor sziinik meg

Mikortdl jar a kedvezmény?

OTP bankszamlarol/bankkartyarol tor-

a kedvezmény?

Amennyiben a biztositasi dijat nem OTP
Szerz&déskotés esetén a kocka- | csoportos dijfizetéssel, OTP banki atuta-
zatviselés kezdetétdl, a kés6b- | lassal vagy OTP bankkartyas fizetéssel tel-

hogy a kockazatviselés kezdetének, il-
letve a kedvezmény bejelentésére vo-
natkozoé kérelem beérkezésének évébdl
levonjuk a gyermek sziletési évét).

66 difizetés esetén 5% biekben a szerzéd6 erre vonat- | jesitik.
) kozd irasbeli kérelmének beérke- | A kovetkezé dijfizetési gyakorisagtdl a fi-
zését kovets naptdl. zetend6 dij az elvesztett kedvezmény
mértékével emelkedik.
Amennyiben a szerz6d6 vagy biztosi-
tott természetes személy 16 éves vagy . e ]
) Ao e . .| A kedvezmény megsz(nik, amennyiben a
fiatalabb gyermeke van (a gyermek Szerzédéskotésnél a kockazatvi- - i Aarod e
. A ATreE v Romey s A } oz s gyermek betolti a 16. életévet. A kovetke-
életkoranak megallapitasa tgy torténik, o selés kezdetétdl, a késdbbiekben | 277 .~ Ao o
5% 26 biztositasi id6szak kezdetétdl a fizeten-

a szerz6d6 bejelentését kovetd

. dé dij az elvesztett kedvezmény mértéké-
naptol.

vel emelkedik.

Hatarozatlan id6tartamra szo6l6, él6 ko-
telez6 gépjarmii-felelésségbiztosi-
tassal rendelkezik a Groupama Bizto-
sité Zrt-nél a jelen feltételek szerint Iét-
rejové casco biztositas szerzéddje vagy
a vele egy haztartasban egydtt él6 sze-
mély.

A biztositott jarm( esetén
20%, egyéb jarml esetén
szerzédésenként 2%, maxi-
mum 2 db szerzédésre
és/vagy ajanlatra vehetd
igénybe.

A kedvezmény megsz(inik, a kapcsolodd
biztositasi szerz6dés megszlinésével.

A kedvezmény megsz(inését kovetd nap-
tél a fizetendd dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késébbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.

Hatdrozatlan id6tartamra sz6lo, él6
gépjarmU casco biztositassal rendel- | Szerzédésenként 2%, maxi-
kezik a Groupama Biztosité Zrt-nél a [ mum 2 db szerz6désre
jelen feltételek szerint létrejové casco | és/vagy ajanlatra  vehetd
biztositas szerzéddje vagy a vele egy a | igénybe.

héaztartasban egyutt él6 személy.

A kedvezmény megsz(inik, a kapcsol6do
biztositasi szerz6dés megsz(inésével.

A kedvezmény megsz(inését kovetd nap-
tél a fizetend6 dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késébbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.

Hatéarozatlan vagy legalabb 1 éves id6-
tartamra szolo, él6 életbiztositassal | Szerz6désenként 2%, maxi-
rendelkezik a Groupama Biztosité Zrt- | mum 2 db szerzédésre
nél a jelen feltételek szerint létrejové | és/vagy ajanlatra vehetd
casco biztositas szerz6ddje vagy a vele | igénybe.

egy a haztartasban egyutt él6 személy.

A kedvezmény megszlnik, a kapcsolédd
biztositasi szerz6dés megszinésével.

A kedvezmény megszlinését kdvetd nap-
tél a fizetend6 dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késdbbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.

Hatdrozatlan id6tartamra sz6lo, él6
lakasbiztositassal rendelkezik a | Szerzédésenként 2%, maxi-
Groupama Biztosito Zrt-nél a jelen fel- | mum 2 db szerzédésre
tételek szerint létrejové casco biztositas | és/vagy ajanlatra  vehetd
szerz6ddje vagy a vele egy a haztartas- | igénybe.

ban egyutt él6 személy.

A kedvezmény megszlinik, a kapcsol6dod
biztositasi szerz6dés megsz(inésével.

A kedvezmény megsz(inését kovetd nap-
tél a fizetend6 dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késébbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.

Hatarozatlan id6tartamra szolo, élé
vallalati vagyonbiztositassal rendel-
kezik a Groupama Biztosité Zrt-nél a
jelen feltételek szerint létrejové casco
biztositas szerzédéje.

Szerzédésenként 2%, maxi-
mum 2 db szerzédésre
és/vagy ajanlatra vehetd
igénybe.

A kedvezmény megsz(inik, a kapcsolodod
biztositasi szerz6dés megszlinésével.

A kedvezmény megszlinését kévetd nap-
tél a fizetend6 dij az elvesztett kedvez-
mény mértékével emelkedik.

Szerz6déskotésnél a kockazatvi-
selés kezdetétdl, a késGbbiekben
a szerz6d6 bejelentését kovetd
naptol.




