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Kozlemények az utasbiztositasok szolgaltatasairdl jarvanyos
megbetegedések és az utazasra nem javasolt térségek kapcsan

Ervényes: 2022.08.21-t6l visszavonasig

Jelen kozlemény mindenkor aktualis tartalma az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkérlen MUkodé
Részvénytarsasag www.eub.hu (tovabbiakban EUB, vagy Biztositd) honlapjan hozzaférhets, és a
kozleményben feltiintetett idészak alatt érvényes és alkalmazando.

Tajékoztatas az Ukrajnara, Oroszorszagra és Fehéroroszorszagra vonatkozo biztositasi
korlatozasokrol

UKRAJNA

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy 2022.02.24-t6]1 a kialakult haboras helyzet miatt a
Kiiligyminisztérium Ukrajna teljes teriilletét az l-es (piros) utazasra nem javasolt biztonsagi
kategériaba sorolta. Az Ukrajnaba torténd beutazas semmilyen koriilmények k6z6tt nem javasolt!
(lasd: https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasi-tanacsok-orszagonkent/ukraina)

Az EUB biztositasi feltételei alapjan a biztositasi szerzédés terileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok
vagy térségek terlletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott altal az adott
orszagbaltertletre térténé beutazas napjan a Magyarorszag kulugyekért felelés minisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kdzott szerepelnek.

Ennek alapjan a biztositéval megkotott biztositasi szerz6dések terileti hatalya Ukrajna teriiletére
nem terjed ki, azaz a kockazatviselés az Ukrajna teriiletére beutazé személyekre nem all fenn, a
Biztosité Ukrajna teriiletén szolgaltatast nem nyuijt.

OROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG

Tekintettel arra, hogy a haborus helyzettel 6sszefliggésben bevezetett nemzetkdzi szankcidk, valamint a
légtér- és egyéb korlatozasok miatt a Biztosito altal vallalt szolgaltatasok megfelel6 minéségben torténd
teljesitése nagy mértékben bizonytalanna valt, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (EUB) ugy dontétt, hogy
2022.03.06-tol kezd6déen tovabbi modositasig Oroszorszagra és Fehéroroszorszagra kiterjedé
teriileti hatallyal utasbiztositasi szerz6dés nem kothetd. A biztositasi feltételektél eltérd korlatozas a
biztositasi szerz6désben (biztositasi kotvényen) zaradékban szerepel.

A korabban megkétott szerz8dések esetén pedig a Biztositd tovabbra is felhivja tgyfelei figyelmét, hogy
az Oroszorszaggal szemben bevezetett nemzetkdzi szankcidk, valamint a légtér- és egyéb korlatozasok
miatt Oroszorszag, Fehéroroszorszag - és az esetlegesen érintett tovabbi allamok - terlletén a biztositasi
szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitése akadalyozott, azok szerz8dés szerinti szolgaltatasat a
Biztosité nem tudja garantalni.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozé tarsasag.
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Felhivjuk tovabba Ugyfeleink figyelmét, hogy a Biztosité a helyi adottsagok fliggvényében tudja
vallalni a szolgaltatasok megszervezését, és nem vallal felel6sséget a helyi adottsagokbdl adodo
szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

A Dbiztositasi szerzdédések altalanos kizarasai alapjan a biztositds nem fedezi azon
eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben haboru vagy harci cselekmények - igy az
ilyen jellegli eseményekre a Biztositd az érvényes biztositasi szerz6dés keretében sem nyujt
szolgaltatast.

Jarvanyos megbetegedésekre (koztiik a Covid19-re is) vonatkozo informaciodk

UTASBIZTOSITAS

A Biztosito - a szerz6dési feltételektdl eltéréen - jarvanyos megbetegedésekre (ezen bellil Covid-
19-re is) az adott termékre meghatarozott biztositasi 6sszegeken belil Orvosi és mentési
koltségek vonatkozasaban osszesen legfeljebb 25.000.000 forintig vallal szolgaltatast.
2022.01.16-t6l kezd6dbéen megkotott szerz6dések vonatkozasaban a Biztositd ezt a szolgaltatast
Eurépa, Vilag-1 és Vilag-2 teriileti hatalyon beliil is vallalja.

A szerz8désben szerepld tovabbi szolgaltatasok, Covid-19 megbetegedés esetén is, a szerzédési
feltételek szerint vehetdek igénybe. Ennek megfeleléen
- ha a Biztositott a beteg, akkor - a biztositasi feltételek szerinti esetben - az orvosilag
indokolt hazaszallitasat a Biztositd megszervezi, és a fenti dsszeghatartdl fiiggetlendl
vallalja,
- ha pedig a Biztositott Covid-19 megbetegedése (pl. pozitiv PCR teszt) miatt
karanténba kerul, és emiatt nem tud az eredetileg tervezett idGpontban hazautazni, akkor a
Biztositd a Tovabbi utazasi segitségnyujtas részben szerepld ,Hazautazas idépontjanak
valtozasa betegség vagy baleset miatt” szolgaltatasi limiteken belll
o megtériti a szallas-tobbletkoltségeket az érintett Biztositottra és a vele egyutt kilfoldon
maradé utastarsara vonatkozéan, valamint megszervezi a késébbi hazautazast, és ennek

tobbletkoltségeit megtériti a beteg Biztositott szamara a teljes 6sszegig, az utastars részére

pedig a fenti szolgaltatasnal meghatarozott limitig. (A szolgaltatas feltétele, hogy az adott

termék tartalmazzon ilyen tipusu szolgaltatast.)

o A Biztosito ettdl eltérd esetben karanténra vonatkozé szolgaltatast nem vallal, valamint
karanténra vonatkozo6an egyéb szolgaltatast nem vallal.

STORNO BIZTOSITAS

Storno biztositasi szerz8dések vonatkozasaban a Biztosité - a biztositasi feltételek esetleges erre
vonatkozé kizarasatol eltéréen - a jarvanyos megbetegedésekre (ezen bellil Covid-19-re) is vallalja a

kockazatviselést.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozé tarsasag.



