Lakasbiztositas

Biztositasi termékismerteté

Generali Biztosito Zrt. Termék:

Hazorzo otthon- és életmod-biztositas

Magyarorszagon bejegyzett biztositétarsasag

A termékkel kapcsolatos teljes kor(i szerz6déskotés el6tti és szerzddéses tajékoztatas a biz-
tositési feltételekben olvashaté.

A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazanddk:

- Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzédésre vonatkozo 4ltaldnos rendelkezések

— Haz6rzd otthon- és életmdd-biztositasi feltételek

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertetd nem képezi a biztosi-
tasi szerzodés részét és nem mindsiil a biztosito ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

A Haz6rz6 otthon- és életmdd-hiztositas alapjan a biztositd megtériti a biztositott lakdépiile-
tekben, lakasokban, azok épiiletgépészetében, tartozékaiban, valamint az ingésagokban ke-
letkezett karokat, valamint egyéb szolgaltatast nyujt a biztositési feltételekben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezése esetén.

A feltételek és a biztositassal kapcsolatos egyéb dokumentumok letdlthetdek a https://www.
generali.hu/biztositas/otthon_utazas/hazorzo-csaladi-otthonbiztositas.aspx weboldalrdl.
A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jel-

lemzdit és megkonnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Mire terjed ki a biztositas?

Alapkockazatok minden modozat esetén:

Mire nem terjed ki a biztositas?

 Tiiz V' Szikia-, kBomids, foldcsuszamids v Foldrengés X Nem biztositottak azok a karesemények, amelyek nem szerepelnek a biztositasi
+/ Robbanas v/ Ismeretlen épitmény és iireg v/ Vizkér feltételekben.

v/ Villamcsapés beomldsa v/ Bettréses lopds, rablés, X Nem terjed ki a biztositas a habord, megszallds, Kiils6 ellenség cselekménye,
v/ Vihar v/ Idegen jarmil itkozése rongdlds, vandalizmus héborts cselekmények (hadiizenettel vagy anélkiil), polgérhabord, ldzadds, for-
v/ Jéguerés v/ Légi jdrmil itkozése | v Uvegtbrés radalom, felkelés, katonai vagy jogellenes hatalomatvétel vagy hatalombirtoklas,
v Ijoqyomas v Ideggn targy{ak radolése v/ Feleldsségbiztositds illetve a felsorolt események soran a vagyontargynak a kormanyzat, allami vagy
V' Arviz v/ Felhdszakadéas

Csomagok, kiegészitok:

helyi hatdsdg altal végrehajtott vagy elrendelt elkobzasa, allamositasa, katonai
céll igénybevétele (rekviralasa), megsemmisitése vagy megrongdlasa, terror-

Top Extra NivG Mozaik cse!ekme’ny, tiintetés, felvonulz?s, sztréjk,"munkahelyi rer}dbontés: zava.r.géslok
Vilam- és fistiar (illamesapds soran okozott vagy ezen eseményekkel kozvetlen vagy kozvetett dsszefiiggés-
. ar ilamesap v v v O ben felmeriilé karokat (HO Altaldnos feltételek, 13. pont).
masodlagos hatésa és fiistkar)
Beazas, kiviilr6l érkezo viz v v v O X Nem terjed ki a biztositas azokra a karokra, amelyek nukledris energia, ionizald
Killonleges iiveg v V; W 0 sugarzas karositd hatasanak, HIV-fertdzésnek betudhaté eseményekkel dsszefiig-
géshen kovetkezik be (HO Altalanos feltételek, 13. pont).
Komfort csomag v v v O
Baleset csomag v W v 0O X Nem terjed ki a biztositas olyan karra, amely gyartasi, technol()gigi hibara (pl.
hibas kivitelezés, tervezési hianyossag, stb.) vezethetd vissza (HO Altalanos fel-
Otthon csomag v v O O tételek, 13. pont).
Kertes hazas csomag v v O O
5 v v 0 0 X Nem terjed ki a biztositas olyan karra, amely az épités, valamint az épitési enge-
pafiscsnmag délyhez kotott bivités, atépités alatt 4ll6 épiileteket és épiiletrészeket, vagy ezek-
Nyugalom csomag v v O O ben tarolt ingésagokat érintd kareseményekre (HO Altalanos feltételek, 13. pont).
Munkanélkilliségi djatvallalds v v g g X Nem terjed ki a biztositds olyan kérra, amely a biztositott rendszeres alkohol-fo-
Mestervonal v v O O gyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval, kébl’télhatésﬂ anyag vagy gyogyszer
Jogvédelem-biztositis v O O O szedésével dsszefiiggéshen kovetkezett be (HO Altalanos feltételek, 13. pont).
Kalyok csomag v O O O X Nem terjed ki a biztositas olyan karra, amelynek bekévetkezésénél a biztositott
(Oko csomag V4 O O O érvényes vezet6i engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil, vagy alko-
Garancia plusz, Garancia smart plusz W O 0 0 holos allapotban vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedési szabélyt is
— megszegett (HO Altalanos feltételek, 13. pont).
Gépjarmi-biztositas v O O O
Ebtartéi felelgsség v O O O
Utazés csomag v O O O
lddjdras biztositds v O g g Milyen korlatozasok vannak
Okos otthon csomag v g O O a biztositasi fedezetben?
All risks fedezet v = = =
Utasbiztositds v v - - ! A biztosito szolgaltatdsanak fels hatara a biztositdsi Gsszeg.
Cyber biztositas v O O O ' e i , e
- 0 0 0 0 . A szolgaltatast a biztositasi 6sszegen bellil meghatdrozott szolgaltatasi limitek
geszseg csomag korlatozhatjak a szerzédésben foglaltak szerint.
Futrinka kisallat-biztositas O O = = ' o . L L
Smart bizlosia 0 0 0 0 . A biztosito mentesiilhet a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, példaul szandékos
paltiyiZaosTias vagy stilyosan gondatlan magatartas, a kirmegeldzési és a karenyhitési kotele-
Cédrus kegyeleti biztositas O O O O zettség szandékos vagy stlyosan gondatlan megsértése esetén.
P 5 O 0 O O ! Esetenként a biztosit szolgaltatasi kotelezettsége nem &ll be, példaul, a kizlési

Az egyes kockazatokra és csomagokra vonatkozo biztositasi 6sszegeket a Haz6rz6 ott-

hon- és életmdd-biztositési feltételek VIII. része tartalmazza.

Jelmagyarazat: [ vélaszthatd; — nem valaszthato

Nysz.: 24312

és valtozas bejelentési kotelezettség megsértése esetén, vagy ha a biztositott
nem tesz eleget a karbejelentéssel vagy allapotmegdrzéssel kapcsolatos kotele-
zettségének, és emiatt Iényeges korlilmények kiderithetetlenekké valnak.



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

! Biztosit6 a Kiilongs és a kiegészit6 biztositasokra vonatkoz6 feltételekben, az arviz
(Kiilonos feltételek 5. fejezet 1. ), a foldrengés (Killonds feltételek 5. fejezet J.), a
foldcsuszamlas (Kiilonos feltételek 5. fejezet K.), a k6 és foldomlas (Kiilonds felté-
telek 5. fejezet L.) biztositasi eseményekre 30 nap, az Egészség csomag haldleseti
térités, miitéti térités, korhazi napi térités kockazataira 180 nap (V. rész 2.A.1,2.A.2.,
2.A.3.), tovabba a Munkanélkiiliségi dijatvallalas kiegészitd biztositasra (V. rész 4.
fejezet) 6 honap, a Futrinka kisdllat kiegészit6 biztositasra (V. rész 11. fejezet) és), a
Smart kiegészit6 biztositasra (V. rész 12. fejezet), a Cyber biztositasi csomagon beliili
Adatmentési koltségek kockazatra (V. rész 16. VI.) 30 nap varakozasi id6t kot ki. Va-
rakozasi idd kikotése esetén a biztositd kockazatviselése a varakozasi idd elteltével
kezdddik.

Nem biztositottak a biztositasi eseményekkel kapcsolathan, a biztositasi feltételekben
feltiintetett tovabbi kizart események, karok:

! Tiiz kockazat esetén kizarasnak mindsiil: ha a vagyontargy olyan tiiz kovetkez-
tében karosodik, amely dnerejébdl nem képes tovaterjedni (pl. cigarettaparazs, izzd
széndarab vagy vildgité-, fiitotest kozelében elhelyezett vagyontargy perzselddése,
sth.), ha a vagyontargy tiz, fiist vagy h6 hatdsanak van kitéve (pl. vasalas, szaritas,
siités, fozés, sth. kdzben szin- és alakvaltozas kovetkezik be), a kéményrepedés és
egyéb tlizkar nélkiili flist- és koromszennyezddés karok és ha a biztositott épiiletben
A" vagy ,B” tlizveszélyességi osztaly szerint tlizveszélyesnek, illetve robbanasve-
szélyesnek mindsiilé anyagot haztartasi célt alkalmazast meghaladé mennyiségben
és mindségben tarolnak, haszndinak.

! Robbanas kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: a tartaly/késziilék cseréjének,
illetve helyredllitdsanak koltsége, ha a robbanas a tartaly/késziilék miszaki hibdjara
vagy karbantartasi hianyossagara vezethet6 vissza, a repiilégépek hangrobbandsa
miatt bekovetkez6 karok,a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tartaly dssze-
roppanasa miatt bekovetkez6 karok, a kar, ha a biztositott épiiletben ,A” vagy ,,B”
tlizveszélyességi osztaly szerint tlizveszélyesnek, illetve robbanasveszélyesnek mi-
ndsiilé anyagot haztartasi céll alkalmazast meghaladé mennyiségben és minéség-
ben tarolnak, hasznalnak.

! Vihar kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: a helyiségen beliili Iégaramlas (hu-
zat) miatt keletkezett karok.

! Felhdszakadas kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: az elontés nélkiili atned-
vesedés vagy feldzas miatt keletkezd karok, a felhGszakadas miatti belviz, talajviz
altal okozott karok.

! Arviz kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: a kockazatviselési hely szempont-
jabol teriiletileg illetékes viziigyi igazgatasi hatésagok kar id6pontjaban hatalyos
besoroldsa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriile-
teknek mindsiilé helyen beliil bekévetkezd arvizkarok, a talajviz dtlagos szintjének
megemelkedése, a belviz miatt keletkez6 karok.

Hol érvényes a biztositasom?

A biztositas hatélya

! Foldcsuszamlas kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: a tudatos emberi tevé-
kenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fellép6
karok,az épliletek, épitmények alatti feltoltések (ilepedése, illetve az alapok alatti
talajsiillyedés miatt keletkezett karok, az a kar, amely azért kovetkezik be, mert a vé-
delmiil szolgald tamfal tervezési vagy kivitelezési hiba, vagy elavulisaga miatt nem
megfeleld, vagy a tdmfal karbantartdsaban mulasztés tortént, illetve nem Iétesitettek
tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai szilkségesseé tették volna.

! Ké- és foldomlas kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: a tudatos emberi tevé-
kenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagltépités stb.) fellépd
karok,az épliletek, épitmények alatti feltdltések llepedése, illetve az alapok alatti
talajsiillyedés miatt keletkezett karok, az a kart, amely azért kovetkezik be, mert
a védelmiil szolgald tamfal tervezési vagy kivitelezési hiba, vagy elavultsaga miatt
nem megfelel6 vagy a tdmfal karbantartasaban mulasztas tortént, illetve nem léte-
sitettek tdmfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

! Vizkar kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: a fakorhadas, gombasodas, pené-
szesedés formajaban jelentkezd karok, a talajviz, arviz vagy mas id6jarasi hatasokbol
keletkez6 viz vagy az ezek miatti 6sszegy(ilt viz altal okozott karok, a kiomld folyadék
értéke, a biztositott vezetékekhez csatlakozd tartozékok, szerelvények (pl. csaptele-
pek, flitotestek, WC csésze, mosddkagylo, kad, stb.) és kart okozo késziilékek (pl. viz-
tartalyok, kazanok, bojlerek, haztartasi gépek, sth.) javitdsanak, pétlasanak koltségei
még akkor sem, ha azok a feltaras vagy a helyredllitas soran keletkeztek.

Uvegtirés kockazat alapjan kizarasnak mindsiil: az iiveghazak, meleg- és hi-
degdgyak karai, a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai, az iiveg
feliileten 1évd bevonatok és foliak (fényvédd, diszit6 stb.) feliiletén karcolassal,
pattogzassal keletkezett karok, az épités, feltjitas alatt allo épiiletek livegezé-
sének karai (Epités-szerelés biztositds keretében biztosithatd), az iivegezéssel
kapcsolatos szakipari (mazoldsi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak koltségei,
melyek nem az {ivegtorés javitdsahoz kapcsolddnak, a sériilt iivegfeliiletet rogzité
tartdszerkezet elhasznalddasa, vagy alakvaltozasa (deformalddasa) miatt sziik-
ségessé valo javitds koltségei, a sériilt livegszerkezetet magaban foglalé épii-
letelemek, nyilaszarok gyartas technoldgiajabol szarmazo tobbletkoltségek, (pl.
liveggel egybeépitett ajtdpanel cseréje, a sérlilt nyilaszaréba épitett red6ny, vagy
barmilyen arnyékold szerkezet tobbletkoltsége, stb.). a butoriivegek, tiikrok antik
jellegébdl kovetkezd értéktobblete, a sériilt ivegeket, tiikroket magukban fogla-
16 butorok, keretek karai, csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes iivegek,
diszitett ivegekben, disziivegezésekben, iivegmozaikokban bekovetkezett kérok,
fényvisszaverd, akril, szinezett, maratott, homok fuvott iivegekben bekovetkezett
karok.

Tovébbi kizérasokat a biztositasi feltételek Il. Kiilonos feltételek 5.T.1. — 5.T.23,, lIl. Ki-
egészitd felel6sségbiztositas 6.1., V. Kiegészitd balesetbiztositas 7.K.1.-5., V. Tovabbi
kiegészitd biztositasok 2.B., 3.B., 4.E.,5.F, 7.B.6.,9.E.,11.H,,12.A.3.,14.D.4, 14E 6.,
14.F.4.,15.1. pontjai tartalmazzak.

v/ csalddi haz esetén, az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjeldlt cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott telekre, a telek teriiletén levd lakéépiiletre, épitmények-

re, kiilon feltiintetett melléképiiletre;

lakas esetén, az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltiintetett cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott lakédsra és a hozza tartozé kozos tulajdoni hanyad szerinti

épiiletrészekre;

v
v/ acsaladi haztdl vagy lakastol elkiilonilt, az ajanlaton feltiintetett cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott sajat tulajdoni vagy bérelt garazsra;
v

ingosagok esetében a fenti pontokban felsorolt csaladi hazra, lakasra, garazsra, valamint a biztositasi eseményeknél meghatarozott teriiletre terjed ki.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerzdd6t, illetve a biztositottat

e aszerz6dés kezdetekor kozlési kotelezettség,

* aszerzGdés tartama alatt valtozashejelentési, dijfizetési, kdirmegel6zési kotelezettség,
o kar esetén karenyhitési, bejelentési, felvilagositasi és informacidadasi kotelezettség,
® és a biztositasi szerzdéshen meghatarozott tovabbi kotelezettségek terhelik.

A véltozast, annak bekovetkezését kdvetd 5 munkanapon beliil kell bejelenteni.

A kart haladéktalanul, de legkésdbb a felfedezésétdl szamitott 10 napon beliil kell be-
jelenteni. A tovabbi kérbejelentési hatariddket a HO Altalénos feltételek 11.A. d) alpontja
rogziti.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotdban a
szerz6dg (biztositott) a karfelvételi szemle megtartasdig,de legkésdbb a karbejelentéstdl
szamitott 5 munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.



Mikor és hogyan kell fizethem?

A biztositasi dijat A fizetési litem csoportos beszedés (inkasszod), atutalds és bankkartyas fizetés esetén
e csekken, havi, negyedéves, féléves vagy éves, csekkes fizetés esetén féléves vagy éves lehet. A
e csoportos beszedéssel (inkasszoval), biztositasi dijat a fizetési litem szerinti esedékességig kell megfizetni.

e atutalassal,

e bankkartyaval fizetheti.

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjeldlt napon veszi kezdetét és a szerzddés megsz(inéséig tart. A biztositasi ajanlaton feltiintetett
kockazatviselési kezdd id6pont nem lehet korabbi, mint az ajanlattételt kovet6 nap 0. drdja. A biztositd kockazatviselésének kezdete nem fiigg az els6 biztositasi dij megfizetésétol.
Varakozasi idd kikotése esetén a kockdzatviselés a varakozasi idd elteltével kezdGdik.

Felel6sségbiztositas esetén a biztosité kockazatviselése a biztositasi szerzdés hatalya alatt okozott, bekovetkezett, és legkésdbb a szerz6dés megsziinését kovetd 2 éven beliil a
biztositd részére bejelentett karokra terjed ki.

Balesethiztositas esetén a biztositasi védelem a kiegészit6 biztositasi szerz6dés id6beli hatdlya alatt (annak barmely napjan és barmely drajaban) bekdvetkezd biztositasi eseményekre
terjed Ki.

Jogvédelem kiegészitd biztositas esetén a kockazatviselés a biztositas hatalya alatt

* a hiztositottat ért olyan jogi érdeksérelemre terjed ki, mely esetében a jogvédelmi igényt legkésébb a biztositds megsziinését kdveté 30 napon beliil a biztositonak bejelentették,
vagy

* abiztositott altal okozott olyan érdeksérelemre terjed ki, mely esetében a sérelem miatti igényérvényesités a biztositottal szemben legkésébb a biztositas megsziinését kovetd 2
éven beliil megkezdddik.

A biztositas megsziinése esetén a foly eljarasokban fennallé biztositasi fedezet az eljarasok jogerds befejezéséig fennmarad. Kivéve, ha a biztositas azért szlinik meg, mert azt a
szerz6d6 felmondja vagy nem fizeti ki a biztositasi dijat.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A szerz6d6 a hatérozatlan idGre Iétrejott biztositast a biztositasi id6szak végére, indokolas nélkiil, irasban, 30 nap felmondasi id6 megtartasaval felmondhatja.

Ezen tlilmenden a szerzddd a biztositasi szerz6dést tovabbi egy alkalommal minden év marciusaban, irasban, indoklas nélkiil felmondhatja. A felmondasnak marcius 31. nap 24:00
oraig kell a biztositéhoz megérkeznie. A biztositasi szerzddés, igy a biztositd kockdzatviselése az évfordulon tuli felmondds biztositéhoz vald beérkezésétdl szamitott 30. nap elteltével
szlinik meg.

A biztositasi megsz(inhet tovabba

o afelek kdzos megegyezésével,

a biztositasi érdek megsz(inésével (pl. ingatlan eladasa),

a diffizetési kotelezettség elmulasztasaval,

a biztosité indokolas nélkiili, irdsbeli, a biztositasi idészak végére torténd, 30 nap felmondasi id6 megtartasaval kozolt felmondasaval,

ha a biztosité rautald magatartasaval létrejott szerzGdés lényeges kérdésben eltér az altalanos szerzddési feltételekidl és a biztosité mddositasra tett javaslatat a szerzddd
elutasitja, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol és a biztositd a szerz6dést 30 napra irashan felmondja, valamint

* abiztositasi szerzGdésben meghatarozott tovabbi esetekben.



