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Köszönjük bizalmát, hogy biztosítási szerződés megkötésére irányuló ajánlatával a Generali Biztosító Zrt. társasághoz ordult.

Kérjük, szíveskedjék gyelmesen elolvasni alábbi tájékoztatónkat, amelyben bemutatjuk társaságunk őbb adatait, tájékoztatjuk a ogyasztói bejelenté-

sekkel és panaszokkal oglalkozó szervezeti egységeinkről, elügyeleti szervünk megnevezéséről és székhelyéről, az ügyélpanaszoknak – azok jellege

szerint – a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzügyi Békéltető Testülethez való előterjesztésének a lehetőségéről, a bírói út igénybevételéről, valamint

megismertetjük az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabályaival.

Felsoroljuk továbbá azokat a szervezeteket, amelyek részére társaságunk az ügyelek – biztosítási titkot képező – adatait a biztosítási tevékenységről

szóló 2014. évi LXXXVIII. törvény (a továbbiakban: Bit.) alapján kiadhatja. Külön kitérünk a biztosítási ajánlat aláírása előtt szükséges leglényegesebb tud-

nivalókra, közöttük a személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokában a szerződéskötési szándékát kiejező

jognyilatkozatát megontoltan teheti meg. Megjelöljük a biztosítási szerződésre vonatkozó adózással kapcsolatos szabályokat.

Jelen Ügyéltájékoztató és a biztosítási szerződésre vonatkozó általános rendelkezések (a továbbiakban: Ügyéltájékoztató) a entieken túl tartalmazza

a létrejött biztosítási szerződésre vonatkozó általános rendelkezéseket is.

Az Ügyéltájékoztatóban oglalt rendelkezéseken túl a biztosítási szerződéssel létrejövő jogviszony tartalmát képezik továbbá – a biztosítási szerződés

típusától üggően – a biztosításra vonatkozó általános szerződési eltételek, az egyes biztosítási szerződésekre vonatkozó különös és kiegészítő szerző-

dési eltételek, valamint a szerződő/biztosított nyilatkozatai, és a biztosító által eltett kérdésekre adott válaszai.

A jelen Ügyéltájékoztatóban, az általános, valamint a különös és kiegészítő biztosítási eltételekben (a továbbiakban együtt: általános eltételek) nem

szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv rendelkezései, valamint az egyéb hatályos magyar jogszabályok az irányadóak.

I. A BIZTOSÍTÓRA VONATKOZÓ TÁJÉKOZTATÓ ADATOK

A Generali Biztosító Zrt. – korábbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosító Rt., majd Generali-Providencia Biztosító Zártkörűen Működő

Részvénytársaság, majd Generali-Providencia Biztosító Zrt. – a Providencia Osztrák-Magyar Biztosító Rt. és a Generali Budapest Biztosító Rt.

egyesülésével jött létre 1999. év április hó 30. napján.

A társaság az IVASS által vezetett olasz Biztosítói Csoportok Nyilvántartásában 26-os számon szereplő Generali Csoporthoz tartozik.

A társaság neve: Generali Biztosító Zrt.

A társaság alaptőkéje (jegyzett tőkéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) tőke ténylegesen rendelkezésre bocsátott összege: 4 500 000 000 Ft

A társaság székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42–44.

A székhely állama: Magyarország

Cégjegyzékszáma: 01-10-041305

Adószáma: 10308024-4-44

ÁFA csoportazonosító száma: 17780058-5-44

Nyilvántartja: a Fővárosi Törvényszék Cégbírósága

Fő tevékenységi köre: nem-életbiztosítás

A társaság cégormája: részvénytársaság

Működési módja: zártkörű

Teleon: +36 1 452 3333

A társaság egyedüli részvényese: Generali CEE Holding B.V.

Cégjegyzékszáma: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvántartásában 34275688

Székhelye: NL 1101 BH Amszterdam, De entree 91.

A biztosító 2016. január 1-jétől kezdődően évente jelentést tesz közzé a zetőképességéről és pénzügyi helyzetéről. A jelentés a biztosító

honlapján (https://generali.hu/) érhető el.

II. ÜGYFÉLSZOLGÁLAT

A biztosítási szerződésével kapcsolatos kérdésével, problémájával, kérjük, orduljon bizalommal biztosításközvetítőjéhez, ügyélszolgálati iro-

dáinkhoz, illetőleg a Teleonos ügyélszolgálat munkatársaihoz, vagy keresse el internetes ügyélszolgálatunkat. Kollégáink készséggel állnak

az Ön rendelkezésére.

Az Ügyfélszolgálat elérhetőségei
Internetes ügyélszolgálatunk: https://generali.hu/Ugyelszolgalat/Ugyintezes.aspx

Teleonos ügyélszolgálat teleonszáma: +36 1 452 3333

Központi ügyélszolgálat címe: 1132 Budapest, Váci út 36–38.

További ügyfélszolgálatok elérhetőségei
https://generali.hu/ugyelszolgalat

Inormációt és támogató útmutatást – Online ügyélszolgálat; Kapcsolatelvétel – talál a https://generali.hu/kapcsolat címen is. Internetes

ügyélszolgálatunk esetleges üzemzavara idején a teleonos ügyélszolgálatunk biztosítja az elérhetőséget. Teleonos ügyészolgálatunk hívás-

ogadási idejéről a https://generali.hu/Ugyelszolgalat/Teleonos-ugyelszolgalat.aspx címen tájékozódhat.

Ügyféltájékoztató és a biztosítási szerződésre vonatkozó
általános rendelkezések
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III. PANASZÜGYINTÉZÉS

Amennyiben munkatársaink segítő közreműködése ellenére sem sikerült elmerült problémáját megnyugtatóan rendezni, a Generali Biztosító

Zrt. Ügyélkapcsolati Területén szóban (személyesen) vagy írásban (személyesen vagy más által átadott irat útján, avagy postai úton, to-

vábbá a megadott elektronikus levelezési címen) élhet bejelentéssel, illetőleg a biztosító, a biztosító ügynöke, vagy a biztosító által megbízott

kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személy magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó panaszát az alábbi

elérhetőségi címeken és módon közölheti.

Postai levelezési cím: 7602 Pécs, P. 888

Teleonszám: +36 1 452 3333

Email: generali.hu@generali.com

Internet: https://generali.hu/panaszbejelentes

Központi ügyélszolgálat: 1132 Budapest, Váci út 36–38.

További személyes ügyfélszolgálataink elérhetőségeit itt találja:
https://generali.hu/ugyelszolgalat

Szóbeli panaszát személyesen valamennyi, személyes ügyélogadásra nyitva álló ügyélszolgálati irodánkban, annak nyitvatartási idejében

teheti meg.

Írásbeli (személyesen vagy más által átadott irat útján, avagy postai úton, továbbá a megadott elektronikus levelezési címen) panaszát a bizto-

sító enti elérhetőségein keresztül közölheti.

A teleonon közölt szóbeli panasz megtételére teleonos ügyélszolgálatunk hívásogadási idejében, a panaszkezelési szabályzatban és a tár-

saságunk honlapján közöltek szerint biztosítunk lehetőséget.

Társaságunk panaszkezelési eljárásával, a panaszkezelés módjával és a panaszkezelési nyilvántartás vezetésével kapcsolatos további részle-

tes inormációkat talál honlapunkon, illetőleg az ügyélszolgálati irodáinknál kihelyezett panaszkezelési szabályzatban.

Tájékoztatjuk, hogy az Európai Unió tagállamaiban bevezetett alternatív, az Európai Parlament és a Tanács ogyasztói jogviták online rendezé-

séről szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU rendelete (a továbbiakban: Rendelet) alapján az Európai Bizottság létrehozta az uniós szintű online

vitarendezési platormot (platorm), amely az alábbi internetes oldalon érhető el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platormon az Unióban tartózkodási hellyel rendelkező ogyasztók (magánszemélyek) az Unióban letelepedett kereskedőkkel szemben, on-

line szolgáltatási szerződéssel kapcsolatos jogvitáik bírósági eljáráson kívüli rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platorm

felhasználható a pénzügyi fogyasztói viták rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandó a ogyasztók és kereskedők közötti azon vitákra, amelyek a nem internetes (ofine) úton létrejött szerződések

kapcsán, illetve kereskedők között merülnek el.

A Rendelet hatálya közvetlenül kiterjed a Magyarországon székhellyel rendelkező pénzügyi szolgáltatókra, így a Generali Biztosító Zrt.-re

is, amennyiben a ogyasztó és a biztosító között létrejött biztosítási szerződést a ogyasztó a biztosító, vagy biztosításközvetítő weboldalán

(jellemzően biztosításközvetítő személyes közreműködése nélkül) elérhető, szerződéskötést lehetővé tévő alkalmazások igénybevételével

kötötte meg.

A Rendelet értelmében a ogyasztók a platorm használatával online kezdeményezhetik a jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezését. A jogvita

peren kívüli rendezésére Magyarországon a Pénzügyi Békéltető Testület jogosult.

Az online vitarendezési platormról a Magyar Nemzeti Bank tájékoztatót adott ki, mely az alábbi internetes oldalon érhető el:

https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platorm

IV. FELÜGYELETI HATÓSÁG

IV.1. A biztosító felügyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a továbbiakban: MNB vagy Felügyelet)

A Felügyelet elérhetőségei
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcím: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Központi teleon: +36 1 428 2600

Központi ax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcím: https://www.mnb.hu/web/elugyelet

Ügyélszolgálat címe: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ügyélszolgálat levélcíme: 1534 Budapest BKKP Postaók 777.

Ügyélszolgálat teleonszáma: +36 80 203 776

Ügyélszolgálat axszáma: + 36 1 489 9102

Ügyélszolgálat elektronikus levelezési címe: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhívjuk a gyelmét a Felügyelet ogyasztóvédelmi honlapjára (https://mnb.hu/ogyasztovedelem), az ott elérhető tájékoztatókra és összeha-

sonlítást segítő alkalmazásokra.

IV.2. Társaságunk az MNB által elügyelt tevékenység olytatására jogosult szervezet, amely tevékenységünk vonatkozásában a Felügyelet – kére-

lemre vagy hivatalból indított eljárás keretében – ellenőrzi

a) a biztosító által nyújtott szolgáltatást igénybe vevő ogyasztóval szemben tanúsítandó magatartásra vonatkozó kötelezettséget megál-

lapító, a Bit-ben vagy az annak elhatalmazása alapján kiadott jogszabályban, továbbá az Európai Unió általános hatályú, közvetlenül

alkalmazandó jogi aktusában előírt rendelkezések, valamint

b) a ogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasági reklámtevékenység alapvető eltételeiről és egyes korlátairól szóló törvény rendelkezéseinek, továbbá

d) az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az inormációs társadalommal összeüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló

törvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a továbbiakban együtt: ogyasztóvédelmi rendelkezések], továbbá
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e) a pénzügyi ogyasztói jogvitával kapcsolatos kötelezettség betartását, és – ide nem értve a szerződés létrejöttének, érvényességének, jog-

hatásainak és megszűnésének, továbbá a szerződésszegésnek és annak joghatásainak megállapítását – eljár e rendelkezések megsértése

esetén (a továbbiakban: fogyasztóvédelmi eljárás).

Fogyasztóvédelmi eljárást a Felügyeletnél a Magyar Nemzeti Bankról szóló törvény szerinti ogyasztónak minősülő személy kezdeményezhet,

abban az esetben, ha a biztosítónál panaszát már korábban előterjesztette, azonban a panaszára nem kapott választ, vagy a panasz kivizs-

gálása nem jogszerűen történt, vagy a biztosító válaszából egyéb, a entiekben meghatározott jogszabályokban előírt ogyasztói jogot sértő

körülményt vélelmez.

A biztosítási szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival és megszűnésével, továbbá a szerződésszegéssel és joghatásaival kap-

csolatos jogvitákban a Felügyeletnek nincs hatásköre eljárni.

V. A PÉNZÜGYI BÉKÉLTETŐ TESTÜLET ELJÁRÁSA, A KÖZVETÍTŐI ELJÁRÁS ÉS A BÍRÓI ÚT IGÉNYBEVÉTELE

V.1. A Pénzügyi Békéltető Testület az MNB által működtetett szakmailag üggetlen testület. A biztosítási szerződés megkötésével és teljesítésével

kapcsolatos esetleges pénzügyi fogyasztói jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében a fogyasztó írásban benyújtott kérelmet

terjeszthet elő a Pénzügyi Békéltető Testületnél. A Pénzügyi Békéltető Testület egyezség létrehozását kísérli meg, ennek eredménytelensége

esetén az ügyben döntést hoz a ogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében.

A Testület eljárása megindításának eltétele, hogy azt megelőzően a ogyasztó a biztosítóval közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését

vagy a biztosítónál eredménytelenül méltányossági kérelemmel éljen.

A Pénzügyi Békéltető Testület elérhetőségei
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ügyélszolgálat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcím: Pénzügyi Békéltető Testület, H-1525 Budapest, P. 172

Teleon: +36 80 203 776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzügyi Békéltető Testület működésével kapcsolatos egyéb lényeges inormációk (így a Testület eljárási szabályzata) megtalálhatóak a

https://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegelőző, konfiktuskezelő, vitarendezési eljárások közül – a Pénzügyi Békéltetető Testületi eljáráson kívül – közvetítői eljárás is kezde-

ményezhető, a közvetítői tevékenységről szóló 2002. évi LV. törvény alapján.

V.3. A biztosítási szerződésből eredő igények a entiekben megjelölt alternatív vitarendezési módok mellőzésével bírói úton is érvényesíthetőek. A

bíróság eljárására a Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései irányadóak.

VI. A BIZTOSÍTÁSI TITOKRA VONATKOZÓ ELVI ÉS GYAKORLATI TUDNIVALÓK

VI.1. A biztosítási titok

Biztosítási titok minden olyan – minősített adatot nem tartalmazó –, a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosításközvetítő, rendelkezésére álló

adat, amely a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosításközvetítő ügyeleinek (ideértve a károsultat is) személyi körülményeire, vagyoni helyzeté-

re, illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval, illetve a viszontbiztosítóval kötött szerződéseire vonatkozik.

Biztosítási titkot képeznek különösen az alábbi adatok:

– a biztosító ügyelének személyi adatai;

– a biztosított vagyontárgy és annak értéke;

– a biztosítási összeg;

– élet-, baleset-, betegség- és elelősségbiztosítási szerződés esetén az egészségi állapottal összeüggő adatok;

– a kizetett biztosítási összeg mértéke és a kizetés ideje;

– a biztosítási szerződéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással összeüggő összes lényeges tény és körülmény.

VI.2. A biztosítási titok megtartására vonatkozó rendelkezések

A biztosítási titok tekintetében, időbeli korlátozás nélkül – ha a törvény másként nem rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli a biztosító

tulajdonosait, vezetőit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosítóval kapcsolatos tevékenységük során bármilyen módon hozzájutottak.

Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha

– a biztosító ügyele vagy annak képviselője a kiszolgáltatható biztosítási titokkört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan írásban

elmentést ad,

– a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll enn,

– a biztosító által megbízott tanúsító szervezet és alvállalkozója ezt a tanúsítási eljárás leolytatása keretében ismeri meg,

– a biztosító érdeke ezt az ügyéllel szemben ennálló követelése eladásához vagy követelése érvényesítéséhez szükségessé teszi.

VI.2.1. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll enn

a) a eladatkörében eljáró Felügyelettel,

b) az előkészítő eljárást olytató szervvel, a nyomozó hatósággal, az ügyészséggel, valamint a szabálysértési hatósági jogkörében eljáró ren-

dőrséggel és a Nemzeti Adó- és Vámhivatallal,

c) büntetőügyben, polgári peres vagy nemperes eljárásban, közigazgatási perben eljáró bírósággal, a bíróság által kirendelt szakértővel,

továbbá a végrehajtási ügyben eljáró önálló bírósági végrehajtóval, a csődeljárásban eljáró vagyonelügyelővel, a elszámolási eljárásban

eljáró ideiglenes vagyonelügyelővel, rendkívüli vagyonelügyelővel, elszámolóval, a természetes személyek adósságrendezési eljárásá-

ban eljáró őhitelezővel, Családi Csődvédelmi Szolgálattal, családi vagyonelügyelővel, bírósággal,

d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel, továbbá az általa kirendelt szakértővel,

e) az adóhatósággal abban az esetben, ha adóügyben, az adóhatóság elhívására a biztosítót törvényben meghatározott körben nyilatkozat-

tételi kötelezettség, vagy ha biztosítási szerződésből eredő adókötelezettség alá eső kizetésről törvényben meghatározott adatszolgálta-

tási kötelezettség terheli,

) a eladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
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g) a eladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,

h) a eladatkörében eljáró gyámhatósággal,

i) az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 108. § (2) bekezdésében oglalt esetben az egészségügyi államigazgatási szervvel,

j) törvényben meghatározott eltételek megléte esetén a titkos inormációgyűjtésre elhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztosítóval, a csoport másik vállalkozásával, valamint együttbiztosítás esetén a kockázatvállaló biztosítókkal,

l) törvényben szabályozott adattovábbítások során átadott adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezető kötvénynyilvántartó szervvel,

a kártörténeti nyilvántartást vezető kárnyilvántartó szervvel, továbbá a járműnyilvántartásban nem szereplő gépjárművekkel kapcsolatos

közúti közlekedési igazgatási eladatokkal összeüggő hatósági ügyekben a közlekedési igazgatási hatósággal, valamint a közúti közleke-

dési nyilvántartási szervével,

m) az állományátruházás keretében átadásra kerülő biztosítási szerződési állomány tekintetében – az erre irányuló megállapodás rendelkezé-

sei szerint – az átvevő biztosítóval,

n) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymás közti átadásával

kapcsolatban a Kártalanítási Számlát, és a Kártalanítási Alapot kezelő szervezettel, a Nemzeti Irodával, a levelezővel, az Inormációs

Központtal, a Kártalanítási Szervezettel, a kárrendezési megbízottal és a kárképviselővel, továbbá – a közúti közlekedési balesetével kap-

csolatos kárrendezés kárelvételi jegyzőkönyvéből a balesetben érintett másik jármű javítási adatai tekintetében az önrendelkezési joga

alapján – a károkozóval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzővel, továbbá a könyvvizsgálói

eladatok ellátásához szükséges adatok tekintetében a könyvvizsgálóval,

p) óktelep esetében – ha a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítő adatkezelés eltételei minden egyes adatra nézve

teljesülnek, valamint a harmadik országbeli biztosító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott követel-

ményeket kielégítő adatvédelmi jogszabállyal – a harmadik országbeli biztosítóval, biztosításközvetítővel,

q) a eladatkörében eljáró alapvető jogok biztosával,

r) a eladatkörében eljáró Nemzeti Adatvédelmi és Inormációszabadság Hatósággal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba való besorolás, illetve a káresetek igazolásának részletes szabályairól szóló miniszteri rendeletben meg-

határozott kártörténeti adatra és bonus-malus besorolásra nézve a rendeletben szabályozott esetekben a biztosítóval,

t) a lábon álló növénykultúrára kötött mezőgazdasági biztosítási szerződésekben szereplő biztosítottak esetében az agrárkár-megállapító

szervvel, a mezőgazdasági igazgatási szervvel, az agrárkár-enyhítési szervvel, valamint az agrárpolitikáért elelős miniszter által vezetett

minisztérium irányítása alatt álló, gazdasági elemzésekkel oglalkozó intézménnyel,

u) a elszámoló szervezeteket nyilvántartó hatósággal,

v) a Gbt. szerinti e-kárbejelentő elületen megadott adatoknak a kárbejelentő alkalmazás működtetése, a biztosítási eseményhez kapcsoló-

dó, szükséges inormációk begyűjtése és a biztosítók részére kárrendezés céljából történő továbbítása tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)–j), n), s), t) és u) pontban megjelölt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve írásbeli megkereséssel ordul hozzá, amely tar-

talmazza az ügyél nevét vagy a biztosítási szerződés megjelölését, a kért adatok ajtáját, az adatkérés célját és jogalapját, azzal, hogy a p)–s)

pontban megjelölt szerv vagy személy kizárólag a kért adatok ajtáját, az adatkérés célját és jogalapját köteles megjelölni. A cél és a jogalap

igazolásának minősül az adat megismerésére jogosító jogszabályi rendelkezés megjelölése is.

A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás keretén kívül a entebb meghatározott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll enn a Hpt.-ben meghatározott pénzügyi intézménnyel szemben a pénzügyi szol-

gáltatásból eredő követeléshez kapcsolódó biztosítási szerződés vonatkozásában, ha a pénzügyi intézmény írásbeli megkereséssel ordul a

biztosítóhoz, amely tartalmazza az ügyél nevét vagy a biztosítási szerződés megjelölését, a kért adatok ajtáját és az adatkérés célját.

Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét, ha a biztosító által az adóhatóság elé történő adatszolgáltatás a Magyarország Kormánya és az Ame-

rikai Egyesült Államok Kormánya között a nemzetközi adóügyi megelelés előmozdításáról és a FATCA szabályozás végrehajtásáról szóló

Megállapodás kihirdetéséről, valamint az ezzel összeüggő egyes törvények módosításáról szóló 2014. évi XIX. törvény (a továbbiakban: FAT-

CA törvény) alapján az adó- és egyéb közterhekkel kapcsolatos nemzetközi közigazgatási együttműködés egyes szabályairól szóló 2013. évi

XXXVII. törvény (a továbbiakban: Aktv.) 43/B–43/C. §-ában oglalt kötelezettség teljesítésében merül ki.

Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét, ha a biztosító által az adóhatóság elé történő adatszolgáltatás az Aktv. 43/H. §-ában oglalt kötele-

zettség, valamint a FATCA-törvény alapján az Aktv. 43/B. és 43/C. §-ában oglalt kötelezettség teljesítésében merül ki.

VI.2.2. A biztosító a nemzetbiztonsági szolgálat, az előkészítő eljárást olytató szerv, a nyomozó hatóság, az ügyészség, továbbá a bíróság adatkéré-

sére, illetve írásbeli megkeresésére akkor is köteles haladéktalanul, írásban tájékoztatást adni, ha adat merül el arra, hogy a biztosítási ügylet

a) a 2013. június 30-ig hatályban volt 1978. évi IV. törvényben oglaltak szerinti kábítószerrel visszaéléssel, új pszichoaktív anyaggal vissza-

éléssel, terrorcselekménnyel, robbanóanyaggal vagy robbantószerrel visszaéléssel, lőegyverrel vagy lőszerrel visszaéléssel, pénzmosás-

sal, bűnszövetségben vagy bűnszervezetben elkövetett bűncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kábítószer-kereskedelemmel, kábítószer birtoklásával, kóros szenvedélykeltéssel vagy kábítószer készítésének elősegítésé-

vel, új pszichoaktív anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény eljelentésének elmulasztásával, terrorizmus nanszíro-

zásával, robbanóanyaggal vagy robbantószerrel visszaéléssel, lőegyverrel vagy lőszerrel visszaéléssel, pénzmosással, bűnszövetségben

vagy bűnszervezetben elkövetett bűncselekménnyel van összeüggésben.

A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll enn abban az esetben, ha a biztosító az Európai Unió által elrendelt pénzügyi és va-

gyoni korlátozó intézkedések végrehajtásáról szóló törvényben meghatározott bejelentési kötelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztosítási titok és az üzleti titok sérelmét a elügyeleti ellenőrzési eljárás során a csoportelügyelet esetében a csoportvizsgálati

jelentésnek a pénzügyi csoport irányító tagja részére történő átadása.

Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény (Hpt.) 164/B. §

szerinti adattovábbítás.

A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll enn továbbá abban az esetben, ha

a) a magyar bűnüldöző szerv – nemzetközi kötelezettségvállalás alapján külöldi bűnüldöző szerv írásbeli megkeresésének teljesítése céljából

– írásban kér biztosítási titoknak minősülő adatot,

b) a pénzügyi inormációs egységként működő hatóság a pénzmosás és a terrorizmus nanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról

szóló 2017. évi LIII. törvényben meghatározott eladatkörében eljárva vagy külöldi pénzügyi inormációs egység írásbeli megkeresésének

teljesítése céljából írásban kér biztosítási titoknak minősülő adatot, valamint ha a biztosító vagy a viszontbiztosító csoportszinten megha-

tározott pénzmosás és terrorizmus-nanszírozás elleni politikához és eljáráshoz kapcsolódó kötelezettségét teljesíti.
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VI.2.3. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a biztosító által a harmadik országbeli biztosítóhoz, viszontbiztosítóhoz vagy harmadik országbeli adat-

eldolgozó szervezethez történő adattovábbítás abban az esetben:

a) ha a biztosító ügyele (adatalany) ahhoz írásban hozzájárult, vagy

b) ha – az adatalany hozzájárulásának hiányában – az adattovábbítás a személyes adatok harmadik országba való továbbítására vonatkozó

előírásoknak megelel.

A biztosítási titoknak minősülő adatoknak másik tagállamba történő továbbítása esetén a belöldre történő adattovábbításra vonatkozó rendel-

kezéseket kell alkalmazni.

VI.2.4. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét

a) az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelyből az egyes ügyelek személye vagy üzleti adata nem állapítható meg,

b) óktelep esetében a külöldi székhelyű vállalkozás székhelye (őirodája) szerinti elügyeleti hatóság számára a elügyeleti tevékenységhez

szükséges adattovábbítás, ha az megelel a külöldi és a magyar elügyeleti hatóság közötti megállapodásban oglaltaknak,

c) a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése céljából a miniszter részére személyes adatnak nem minősülő adatok átadása,

d) a pénzügyi konglomerátumok kiegészítő elügyeletéről szóló törvényben oglalt rendelkezések teljesítése érdekében történő adatátadás.

Fentiekben meghatározott adatok átadását a biztosító a biztosítási titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosító az érintett személyt nem tájékoztathatja a VI.2.1. pont b), ) és j) pontjai, illetve a VI.2.2. pont a)–b) pontjai alapján végzett adattováb-

bításokról.

A biztosító a VI.2.1.–VI.2.4. továbbá a VI.3. pontokban meghatározott esetekben és szervezetek elé az ügyelek személyes adatait továbbít-

hatja.

VI.2.5. A biztosító a hagyatéki eljárás jogerős lezárásáról történő tudomásszerzés napjáig

a) az elhunyt szerződő által kötött vagyonbiztosítási szerződéshez kapcsolódóan, kizárólag az érintett biztosítási szerződés díjzetéssel tör-

ténő enntartása érdekében a biztosítási szerződés ennállásáról, a biztosítást igazoló okirat számáról, az általános szerződési eltételekről,

a szerződés díjegyenlegéről, az esedékes díjtartozás összegéről, valamint a szerződés évordulójáról az elhunyt szerződő közeli hozzátar-

tozója, illetve a vagyontárgy birtokosa részére,

b) azon hiteledezeti életbiztosítási szerződéshez, továbbá azon biztosítási szerződéshez kapcsolódóan, ahol a szolgáltatás jogosultja a hi-

telintézet és a szerződés biztosítottja az elhunyt személy, kizárólag a szolgáltatási igény biztosítóhoz történő bejelentése és a szolgáltatás

teljesítéséhez szükséges adatok biztosító részére történőmegküldése érdekében a biztosítási szerződés ennállásáról, a biztosítást igazoló

okirat számáról, valamint az általános szerződési eltételekről az elhunyt biztosított közeli hozzátartozója részére

– annak írásbeli kérelmére – adatot szolgáltathat, eltéve, hogy e minőségét a kérelmező okirattal igazolja.

A közeli hozzátartozó, illetve a vagyontárgy birtokosa részére történő – a Bit. 143. § (5) bekezdés szerinti – adatszolgáltatás nem jelenti a biz-

tosítási titok sérelmét. A biztosító a kérelmező személyes adatait az adatszolgáltatást követően öt évig, illetve – ha a Bit. 142. § (3) bekezdése

szerinti időtartam ezt meghaladja – a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatározott időtartamig kezeli.

VI.2.6. Nem lehet üzleti titokra vagy biztosítási titokra hivatkozással visszatartani az inormációt a közérdekű adatok nyilvánosságára és a közérdekből

nyilvános adatra vonatkozó adatszolgáltatási kötelezettség esetén.

VI.3. A veszélyközösség védelme

Tájékoztatjuk, hogy a biztosítotti veszélyközösség érdekeinek a megóvása érdekében társaságunk – a jogszabályokban oglalt vagy a szerző-

désben vállalt kötelezettségének teljesítése során a szolgáltatások jogszabályoknak és szerződésnek megelelő teljesítése, a biztosítási szer-

ződésekkel kapcsolatos visszaélések megakadályozása céljából – a Bit. 149. §-ában biztosított elhatalmazás alapján, jogosult megkereséssel

ordulni más biztosítóhoz az e biztosító által a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatározottak szerint, a biztosítási termék sajátosságainak a

gyelembevételével kezelt – a Bit. 149. § (3)–(6) bekezdésben meghatározott adatok vonatkozásában. A megkeresésnek tartalmaznia kell az

ott meghatározott személy, vagyontárgy vagy vagyoni jog azonosításához szükséges adatokat, a kért adatok ajtáját, valamint az adatkérés

céljának megjelölését. A megkeresés és annak teljesítése nem minősül a biztosítási titok megsértésének.

Társaságunk ennek keretében,

– baleset és betegség, továbbá az életbiztosítási ágazatokhoz tartozó biztosítások teljesítésével kapcsolatban az alábbi adatokat kérheti:

a) a szerződő, a biztosított, a kedvezményezett személy azonosító adatait;

b) a biztosított személy adatelvételkori, a szerződéses kockázattal kapcsolatos egészségi állapotára vonatkozó adatokat;

c) az a) pontban meghatározott személyt érintő korábbi – az e bekezdésben meghatározott ágazathoz tartozó szerződéssel kapcsolatos

– biztosítási eseményekre vonatkozó adatokat;

d) a megkeresett biztosítónál megkötött szerződés megkötésével kapcsolatban elmerült kockázat elméréséhez szükséges adatokat; és

e) a megkeresett biztosítónál megkötött szerződés alapján teljesítendő szolgáltatások jogalapjának vizsgálatához szükséges adatokat;

– szárazöldi járművek (sínpályához kötött járművek nélkül), sínpályához kötött járművek, légijárművek, hajók, szállítmány, tűz- és elemi

károk, egyéb vagyoni károk, hitel, kezesség és garancia, különböző pénzügyi veszteségek, jogvédelem, segítségnyújtás ágazatokhoz

tartozó biztosítások teljesítésével kapcsolatban az alábbi adatokat kérheti:

a) a szerződő, a biztosított, a kedvezményezett és a károsult személy azonosító adatait;

b) a biztosított vagyontárgyak, követelések vagy vagyoni jogok beazonosításához szükséges adatokat;

c) az b) pontban meghatározott vagyontárgyakat, követeléseket vagy vagyoni jogokat érintően bekövetkezett biztosítási eseményekre

vonatkozó adatokat;

d) a megkeresett biztosítónál megkötött szerződés megkötésével kapcsolatban elmerült kockázat elméréséhez szükséges adatokat; és

e) a megkeresett biztosítónál megkötött szerződés alapján teljesítendő szolgáltatások jogalapjának vizsgálatához szükséges adatokat;

– a szárazöldi járművekkel kapcsolatos elelősség (beleértve a uvarozó elelősségét is, és ideértve a kötelező gépjármű-elelősségbiztosí-

tást), a légijárművekkel kapcsolatos elelősség, a hajókkal kapcsolatos elelősség, valamint az általános elelősségbiztosítási ágazatokhoz

tartozó biztosítások teljesítésével kapcsolatban az alábbi adatokat kérheti:

a) a károsult személy előzetes hozzájárulása esetén a károsult személy azonosító adatait;

b) a szerződő, a biztosított és a kedvezményezett azonosító adatait, továbbá az előző bekezdés b)–e) pontjában meghatározott adatokat;

c) a károsult személy előzetes hozzájárulása esetén a személyi sérülés miatt kárigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdíj

iránti igényt érvényesítő személy adatelvételkori, a szerződéses kockázattal kapcsolatos egészségi állapotára vonatkozó adatokat;

d) a károsodott vagyontárgy miatt kárigényt érvényesítő személyt érintő korábbi – az e bekezdésben meghatározott ágazathoz tartozó

szerződéssel kapcsolatos – biztosítási eseményekre vonatkozó személyes adatot nem tartalmazó adatokat;
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e) a károsult személy előzetes hozzájárulása esetén a személyi sérülés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdíj iránti igényt érvé-

nyesítő személyt érintő korábbi – az e bekezdésben meghatározott ágazathoz tartozó szerződéssel kapcsolatos – biztosítási esemé-

nyekre vonatkozó adatokat.

– a szárazöldi járművek (sínpályához kötött járművek nélkül) és a szárazöldi járművekkel kapcsolatos elelősség (beleértve a uvarozó ele-

lősségét is, és ideértve a kötelező gépjármű-elelősségbiztosítást) biztosítási ágazatokhoz tartozó szerződés teljesítésével kapcsolatosan

a jármű járműazonosító adatai (rendszáma, alvázszáma) alapján – a szárazöldi járművekkel kapcsolatos elelősség (beleértve a uvarozó

elelősségét is, és ideértve a kötelező gépjármű-elelősségbiztosítást) ágazathoz tartozó károk esetén a károsult előzetes hozzájárulása

nélkül is – társaságunk jogosult az alábbi adatokat kérni:

a) az adott járművet érintően bekövetkezett biztosítási eseményekre vonatkozó adatokat, így különösen a káresemény időpontjára, jo-

galapjára, a jármű sérüléseire és az azokkal kapcsolatos károk megtérítésére vonatkozó adatokat, ideértve a megkereső biztosító által

megjelölt gépjárműben bekövetkezett, de nem gépjármű által okozott károk adatait is,

b) az adott járművet érintően a biztosító által elvégzett kárelvétel tényeire, a kár összegére vonatkozó inormációkat.

A társaságunk által megkeresett biztosító a jogszabályoknak megelelő megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatározott meg-

elelő határidőben, ennek hiányában a megkeresés kézhezvételétől számított tizenöt napon belül köteles átadni társaságunknak.

Társaságunk a megkeresés eredményeként tudomására jutott adatot a kézhezvételt követő kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés

eredményeként a társaságunk tudomására jutott adat társaságunk jogos érdekeinek az érvényesítéséhez szükséges, az adatkezelés entebb

meghatározott időtartama meghosszabbodik az igény érvényesítésével kapcsolatban indult eljárás beejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként társaságunk tudomására jutott adat társaságunk jogos érdekeinek az érvényesítéséhez szükséges, és az

igény érvényesítésével kapcsolatban az eljárás megindítására az adat megismerését követő egy évig nem kerül sor, az adat a megismerést

követő egy évig kezelhető.

Társaságunk az e célból végzett megkeresés és a megkeresés teljesítésének tényéről, továbbá az abban szereplő adatok köréről a megke-

reséssel érintett ügyelet a biztosítási időszak alatt legalább egyszer értesíti, továbbá az ügyél kérelmére a személyes adataihoz hozzáérést

biztosít. Ha az ügyél a személyes adataihoz hozzáérést kér és társaságunk – a entiekben meghatározottakra tekintettel – már nem kezeli a

kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényéről tájékoztatja a kérelmezőt.

Társaságunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztosított érdekre nem vonatkozó, tudomására jutott, illetve általa kezelt egyéb

adatokkal a enti céltól eltérő célból nem kapcsolja össze.

A megkeresésben megjelölt adatok teljesítésének a helyességéért és pontosságáért a megkeresett biztosító a elelős.

A biztosító a veszélyközösség védelme érdekében történő adatátvétel olytán más biztosítótól beszerzett adatokat a ent részletezett eltéte-

lekkel és időtartam elteltéig kezeli.

VII. A SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉRE VONATKOZÓ TÁJÉKOZTATÁS

A jelen adatkezelési tájékoztató keretében, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK

rendelet hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapján tájékoztatjuk Önt arról, hogy az Ön személyes adatait

hogyan és milyen célokkal kezeljük.

VII.1. Ki fogja kezelni az Ön személyes adatait?

Az adatok kezelője („adatkezelő”) a Generali Biztosító Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljük és használjuk az Ön személyes adatait?

Társaságunk az alábbi célokból kezeli az Ön személyes adatait:

a) a biztosítási szerződés megkötése, módosítása, nyilvántartása, állományban tartása,

b) kockázatvállalás, kockázat elbírálás és kockázatkezelés,

c) a biztosítási szerződésből származó követelések megítélése,

d) a biztosítási veszélyközösség megóvása érdekében a biztosítási szerződésekkel kapcsolatos visszaélések megelőzése és megakadá-

lyozása,

e) panaszok kezelése,

) pénzmosás és terrorizmus nanszírozásának megelőzése és megakadályozása, adóügyi illetőség megállapítása.

Az adatkezelések jogalapjai:

a) a biztosítási szerződés megkötése, teljesítése és a szerződésből eredő követelések érvényesítése (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) b)

pont);

b) jogi kötelezettség teljesítése: számviteli bizonylatok kezelése és megőrzése, pénzmosás és terrorizmus nanszírozásának megelőzése és

megakadályozása, adóügyi illetőség megállapítása, panaszkezelési tevékenység (Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) c) pont);

c) jogos érdek érvényesítése: teljesítménymutatók gyelése; a biztosítással kapcsolatos visszaélések, kockázatok mérése, megelőzése,

megakadályozása; a biztosítási szerződésből eredő jogi igények előterjesztése, érvényesítése, védelme; hitelintézeti követeléshez kapcso-

lódó lakásbiztosítási szerződésre vonatkozóan a hitelintézet elé és érdekében történő adatszolgáltatás céljából (Adatvédelmi Rendelet 6.

cikk (1) ) pont);

d) Elektronikus úton történő kommunikáció választása esetén az email cím és teleonszám tekintetében az Ön hozzájárulása (Adatvédelmi

Rendelet 6 cikk (1) a) pont).

Egészségügyi adatok kezelése esetén az adatkezelések további feltétele az érintetteknek az adatkezeléshez adott kifejezett hozzájárulása

(Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) a) pont) vagy ha az egészségügyi adatok kezelése jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve

védelméhez szükséges (Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) ) pont).
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VII.3. Milyen személyes adatokat kezelünk?

Kizárólag azokat a személyes adatokat kezeljük, amelyek a ent említett adatkezelési célok eléréséhez szükségesek, és a cél elérésére alkal-

masak. Társaságunk különösen az alábbi adatokat kezeli attól üggően, hogy Ön milyen biztosítási szerződést köt velünk:

– természetes személyi azonosító adatok, lakcím, nem;

– egyéb azonosító és kapcsolattartási adatok (pl. adóazonosító jel, rendszám, teleonszám, email cím);

– pénzügyi adatok (pl. bankszámlaszám, jövedelemre, megtakarításra vonatkozó adatok);

– a biztosítási szerződésre vonatkozó adatok, ideértve a biztosítási szerződésre bejelentett igények/károk adatait is (pl. a biztosított vagyon-

tárgyra, a kockázatviselés helyére vonatkozó adatok, kép, hang- és videóelvételek vagy személybiztosítások, illetve személyi sérüléssel

járó károk esetén egészségügyi adatok és dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektől kapunk Önre vonatkozóan személyes adatokat, például, ha Ön biztosítási alkusz közreműködésé-

vel köt nálunk biztosítást, vagy alkuszon keresztül jelent biztosítási igényt, kárigényt.

VII.4. Kikkel osztjuk meg az Ön személyes adatait?

VII.4.1. Kiszervezett tevékenységet végző szervezetek, adateldolgozók, üggő biztosításközvetítők

Az adatkezelések során külső szolgáltatókat (adateldolgozók, kiszervezett tevékenységet végző szervezetek) és üggő biztosításközvetítőket

veszünk igénybe, akik részére az Ön adatait átadhatjuk. Amennyiben a üggő biztosításközvetítő társaságunk megbízásából végez Önt érintő

adatkezeléseket, úgy az Ön adatait a üggő biztosításközvetítő adateldolgozói szerepkörben kezeli. Adateldolgozóinkat és a kiszervezett

tevékenységet végző szervezeteket Ön a generali.hu weboldalunkról elérhető adatkezelési tájékoztatóból ismerheti meg, társaságunk minden-

kori üggő biztosításközvetítőiről pedig Ön a Magyar Nemzeti Bank, mint pénzügyi elügyelet honlapján tájékozódhat:

https://regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

VII.4.2. A nemzetközi Generali Cégcsoporton belüli inormációcsere a pénzmosás és terrorizmus fnanszírozásának a megelőzése és megakadályozása érdekében

Társaságunk, valamint a világ további 27 országában működő 48 Generali tagvállalat

– az életbiztosításokat érintő kötelező ügyél átvilágítási intézkedések kapcsán elvett adatokat,

– az ügylet elüggesztésére, elutasítására, az ügyélkockázati besorolásra, valamint a pénzügyi inormációs egységként működő hatóságok

(Magyarországon a Nemzeti Adó és Vámhivatal) elé történő bejelentés esetén a bejelentésre vonatkozó inormációkat

egymás között megosztják, összehangolják, nyilvántartják, és ennek érdekében társaságunk ezeket az adatokat, inormációkat a csoport

anyavállalata (Assicurazioni Generali S.p.a., Trieszt, Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, Olaszország) részére továbbítja. A kölcsönös inormáció-

csere olytán társaságunk egyúttal a enti körbe eső adatokat kaphat Önről az Assicurazioni Generali S.p.a-n keresztül, ha Ön az inormáció-

cserében részt vevő valamely más Generali csoporttagnál átvilágítási kötelezettség alá eső ügyletben érintett.

A megosztott inormációkhoz, adatokhoz olyan Generali cégcsoport tagvállalatok is hozzáérhetnek, amelyeknek a tevékenységi helye az Eu-

rópai Gazdasági Térségen kívül eső, ún. harmadik országokban található. Ezek a harmadik országok az alábbiak: Argentína, Svájc, USA, Kína,

Hong Kong, Indonézia, Fülöp-szigetek, Thaiöld, Vietnam, Egyesült Arab Emírségek, Brazília, Ecuador.

A ent elsorolt harmadik országokban az adatok megelelő szintű védelme Svájc és Argentína vonatkozásában az adatvédelem megelelő

szintjét megállapító 2000/518/EK és a 2003/490/EK számú Európai Bizottsági Határozatok útján-, míg a további harmadik országok esetében

az Európai Bizottság által elogadott általános adatvédelmi szerződéses kikötések alkalmazásával biztosított.

Az adattovábbítás és adatmegosztás vonatkozásában társaságunk és az Assicurazioni Generali S.p.a. közös adatkezelők. Az adatkezelés célja

és jogalapja a pénzmosás és terrorizmus nanszírozásának a megelőzésére és megakadályozására irányuló jogi kötelezettség teljesítése.

VII.4.3. Lakásbiztosítások nyilvántartása és hitelbiztosítéki edezetnyújtás keretében megosztott adatok

Társaságunk és további tíz biztosító, valamint tizenegy hitelintézet és a Magyar Nemzeti Bank a lakásbiztosítások nyilvántartását és a hitelbiz-

tosítéki edezetnyújtások üzleti olyamatainak a támogatását szolgáló, osztott őkönyvi (ún. elosztott adatbázis) technológián alapuló nyilván-

tartási rendszert (DLT Rendszer) használnak.

A DLT rendszert használó hitelintézetek és biztosítók – ideértve társaságunkat is – valamint a Magyar Nemzeti Bank közös adatkezelők.

A DLT Rendszerben végzett adatkezelés célja a hitelintézeti követeléshez kapcsolódó lakásbiztosítási szerződésre, annak díjrendezettségére,

státuszára (különösen: hatályos, elutasított vagy megszűnt szerződés) vonatkozó, a DLT Rendszeren keresztül beérkező hitelintézeti adat-

kérések teljesítése, ideértve a hitelbiztosítéki záradék bejegyzésére, törlésére irányuló hitelintézeti igények kezelését, az ezekkel kapcsolatos

értesítések küldését és ogadását, adategyeztetések lebonyolítását is.

Tájékoztatjuk, hogy amennyiben Ön lakásbiztosítást köt társaságunknál, úgy lakásbiztosításának adatait társaságunk a DLT Rendszerben is

nyilvántartja a enti cél teljesülése érdekében. A DLT rendszer elosztott adatbázis technológiája révén a lakásbiztosítás adataihoz kizárólag az

a hitelintézet ér hozzá a DLT Rendszeren keresztül, amely hitelintézet javára Ön a lakásbiztosítására vonatkozó zálogkötelezetti nyilatkozatot

tett, és amely nyilatkozat alapján társaságunk hitelbiztosítéki záradékot jegyzett be a biztosításra az érintett hitelintézet javára. Biztosítóváltás

esetén a lakásbiztosítás és a hitelbiztosítéki záradék adataihoz a DLT rendszeren keresztül az érintett másik biztosító érhet hozzá.

A Magyar Nemzeti Bank kizárólag a DLT Rendszer aggregált jelentéseket készítő unkciójához ér hozzá, a lakásbiztosítás adatait nem ismeri meg.

A közös adatkezelésben részt vevő hitelintézetek és biztosítók elsorolását a VII.10. pontban hivatkozott adatkezelési tájékoztató tartalmazza.

VII.4.4. Adattovábbítás harmadik országba

Társaságunk a tevékenysége végzése során igénybe vesz olyan külső szolgáltatókat, amelyek részére történő adatátadással vagy az ada-

tokhoz történő hozzáérések megadásával az Európai Gazdasági Térségen kívüli, harmadik országokba történő adattovábbítás valósul meg.

Erre akkor kerülhet sor, ha az érintett harmadik ország vonatkozásában az Európai Bizottság megállapította, hogy a harmadik ország, annak

valamely területe, egy vagy több meghatározott ágazata biztosítja a személyes adatok megelelő szintű védelmét. Ilyen Bizottsági megállapí-

tás hiányában pedig kizárólag abban az esetben továbbítjuk a személyes adatokat, ha szolgáltató az adatok védelme tekintetében megelelő

garanciákat nyújtott (például az Európai Bizottság által elogadott általános adatvédelmi kikötéseket ogadott el). A harmadik országokba tör-

ténő adattovábbításokról, és az ilyen adattovábbításokkal érintett szolgáltatókról további részletes tájékoztatást a VII.10. pontban hivatkozott

adatkezelési tájékoztatóban talál.
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VII.5. Miért van szükségünk arra, hogy Ön megadja a részünkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadására a biztosítási szerződés megkötése és teljesítése érdekében van szükség. Meghatározott összegű és típu-

sú biztosítások esetén az adatok szolgáltatását jogszabály írja elő számunkra, a pénzmosás és terrorizmus nanszírozásának a megelőzése és

megakadályozása érdekében. Az adatszolgáltatás elmaradása ezért – különösen ez utóbbi esetben – azzal a következménnyel jár Önre nézve,

hogy nem kötünk Önnel szerződést. Ugyanilyen következménnyel járhat az is, ha a biztosítás megkötéséhez egészségügyi kockázatelmérés,

vagy az Ön személyi körülményeire, vagyoni helyzetére vonatkozó igényelmérés szükséges, azonban Ön az ehhez szükséges adatainak a

kezeléséhez nem járul hozzá, illetve a kért adatokat nem bocsátja társaságunk rendelkezésére.

VII.6. Az Önt megillető jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

– Hozzáérés – Ön jogosult arra, hogy társaságunktól visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak a kezelése olya-

matban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzáérést kapjon.

– Helyesbítés – Ön jogosult arra, hogy társaságunktól személyes adatainak a helyesbítését vagy kiegészítését kérje, ha azok pontatlanok

vagy hiányosak, melynek alapján társaságunk indokolatlan késedelem nélkül kijavítja vagy kiegészíti a pontatlan vagy hiányos adatokat.

Mivel a személyes adatok mindenkori pontos és naprakészen tartása egyúttal társaságunk kötelezettsége is, ezért elhívjuk a gyelmét

arra, hogy a Személyi adat- és lakcímnyilvántartásból történő jogszerű adatlekéréseink eredményeként tudomásunkra jutó adatváltozáso-

kat az Ön erre irányuló adathelyesbítési kérelme nélkül is átvezetjük az Ön biztosítási szerződésein.

– Törlés – Ön kérheti személyes adatainak a törlését, amennyiben az alábbi indokok valamelyike ennáll:

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtöttük vagy más módon kezeltük;

b) Ön visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincsen más jogalapja;

c) Ön tiltakozik a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapított prolalkotást is és nincsen elsőbbséget él-

vező jogszerű ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az Ön adatainak a kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik,

és Ön tiltakozik adatainak ilyen célból történő kezelése ellen, ideértve a prolalkotást is, amennyiben az közvetlen üzletszerzéshez

kapcsolódik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a társaságunkra alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;

) a személyes adatok gyűjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott inormációs társadalommal összeüggő szolgáltatások kíná-

lásával kapcsolatosan került sor.

– Korlátozás – Ön kérheti, hogy társaságunk korlátozza személyes adatainak a kezelését, ha az alábbiak valamelyike teljesül:

a) Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az

adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát;

b) az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, és e helyett kéri azok elhasználásának korlátozását;

c) társaságunknak már nincsen szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez,

érvényesítéséhez vagy védelméhez;

d) Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy tár-

saságunk jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben.

– Adathordozhatóság – Amennyiben az adatkezelés szerződésen vagy hozzájáruláson alapul és automatizált módon történik, az Ön által

társaságunk rendelkezésére bocsátott személyes adatait társaságunk az Ön kérésére tagolt, széles körben használt, géppel olvasható or-

mátumban kiadja Önnek. Ha az technikailag megvalósítható, az Ön kérésére társaságunk az ilyen adatokat egy másik adatkezelő részére

közvetlenül továbbítja.

– A hozzájárulás visszavonása – Ha az adatkezelés az Ön által adott hozzájáruláson alapul, akkor Ön jogosult a hozzájárulását bármikor

visszavonni. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

Felhívjuk fgyelmét arra, hogy élet-, baleset- és egészségbiztosítási szerződések esetében az egészségügyi adatok kezeléséhez

adott hozzájárulás visszavonása a biztosítási szerződés megszűnését eredményezheti a Ptk.-nak a szerződés lehetetlenülésére

vonatkozó szabályai szerint, fgyelemmel arra, hogy az egészségügyi adatok kezelése elengedhetetlenül szükséges az élet-, bal-

eset- és egészségbiztosítási szerződések állományban tartásához és a biztosítási szolgáltatások teljesítéséhez.

Ön a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a enti jogain alapuló kérelmeit, tiltakozását a jelen tájékoztatóban eltüntetett elérhető-

ségi címek bármelyikén bejelentheti, társaságunk adatvédelmi tisztviselőjének címezve. A kérelmeket, tiltakozásokat, panaszokat a Központi

Panaszkezelési Terület bírálja el az adatvédelmi tisztviselő bevonásával, és indokolatlan késedelem nélkül, de mindenéleképpen a kérelem

beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt a kérelem nyomán hozott intézkedéséről. Az intézkedés és tájékoztatás az Ön

részére díjmentes, kivéve, ha a kérelem túlzó jellegű vagy egyértelműen megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolódó adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozó rendelkezések az irányadók. Az elhunyt sze-

méllyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt örököse, illetve a biztosítási szerződésben nevesített jogosult is

gyakorolhatja.

VII.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozás joga

Amennyiben az Ön személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuló prolalkotást vagy közvetlen üzlet-

szerzési célú adatkezelést is, Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuló

adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig tároljuk az Ön személyes adatait?

Az Ön adatait a biztosítási jogviszony ennállásának idején, valamint azon időtartam alatt kezeljük, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcso-

latban igény érvényesíthető, de legalább a biztosítási szerződés megszűnésétől, illetve a biztosításra bejelentett kárigény, szolgáltatási igény

lezárásától számított kilenc évig. A biztosítással, kártérítéssel, biztosítási szolgáltatással kapcsolatban számviteli bizonylatok keletkeznek,

amelyeknek a legalább nyolc évig történő megőrzését számviteli törvény írja elő. A létre nem jött biztosítási szerződéssel kapcsolatos sze-

mélyes adatokat addig kezeljük, ameddig a szerződés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban igény érvényesíthető. Amennyiben az Ön

hozzájárulása alapján kezeljük az adatokat, az adatkezelés a hozzájárulás visszavonásáig tart.



11

VII.9. Hová fordulhat panaszával?

Amennyiben Önnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozását, panaszát, kérelmeit társaságunknál nem sikerült megnyugtató módon

rendeznie, vagy az Ön megítélése szerint az Önre vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, Ön a Nemzeti

Adatvédelmi és Inormációszabadság Hatóságnál jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Inormációszabadság Hatóság elérhetőségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11.

Levelezési cím: 1363 Budapest, P. 9

Teleon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400

Teleax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez űződő jogainak a megsértése esetén Ön jogosult bírósághoz ordulni. A pert Ön – választása szerint – a

lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja.

VII.10. Részletesebb tájékoztatás a személyes adatok kezeléséről

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos további részletes tájékoztatást társaságunk adatkezelési tájékoztatójában talál. Az adatkezelési

tájékoztató a www.generali.hu oldalon található „Adatkezelés” menüpontból érhető el.

VIII. AZ ÉLET-, BALESET- ÉS BETEGSÉGBIZTOSÍTÁSOKRA (EGÉSZSÉGBIZTOSÍTÁSOKRA) VONATKOZÓ TUDNIVALÓK

VIII.1. Adózási tudnivalók magánszemélyek részére

VIII.1.1. Adómentes a magánszemély számára történő szolgáltatás, ha az haláleseti, baleseti, betegségi, illetve a jogszabálynak megelelő nyugdíjbiz-

tosítási, vagy járadékbiztosítási szolgáltatásnak minősül. Ezen kizetésekhez kapcsolódóan a magánszemélynek adókötelezettsége nincs.

VIII.1.2. Kamatjövedelem keletkezhet, ha a biztosító teljesítése nem minősül adómentesnek, egyéb jövedelemnek, vagy más adóköteles jövede-

lemnek (így kamatjövedelem keletkezhet a lejárati szolgáltatásból, visszavásárlásból, részvisszavásárlásból, rendszeres pénzkivonásból,

átvezetésből). Kamatjövedelemnek minősül a biztosítói teljesítésnek az a része, amely meghaladja a bezetett biztosítási díj összegét, azzal,

hogy bezetett díjként nem vehető gyelembe a kockázati biztosítás díjaként teljesített összeg. A kamatjövedelem csökkenthető a kamat-

jövedelem 50 százalékával, ha a szerződés létrejöttét követően egyszeri díjas szerződés esetén 3 év, rendszeres díjas szerződés esetén 6

év eltelt, illetve 100 százalékával, ha a szerződés létrejöttét követően egyszeri díjas szerződés esetén 5 év, rendszeres díjas szerződések

esetén 10 év eltelt. Ha a szerződésre rendkívüli (eseti) díj bezetése történik, akkor az a kamatjövedelem elszámolása szempontjából tár-

saságunknál önálló, egyszeri díjas szerződésként kerül gyelembevételre. Rendszeres díjas megtakarítási szerződések esetében újraindul

a kamatjövedelmet csökkentő időszak számolása abban az esetben, ha a rendszeres díjak (díjelőírások) előző biztosítási évhez viszonyított

növekedésének (ideértve az indexálást is) mértéke meghaladja a Központi Statisztikai Hivatal által közzétett, a díjnövekedés évét megelőző

második évre vonatkozó éves ogyasztói áremelkedés 30 százalékponttal növelt értékét (ogyasztói árcsökkenés esetén a 30 százalékpon-

tot). A rendszeres díjak növekedése mértékének meghatározásakor továbbra sem számít bele a kockázati biztosítás díja. Díjzetés szüne-

teltetése és díjmentesítés időszakára gyelembe vehető az ezen időszakot megelőző utolsó rendszeres díj alapulvételével a díj-nemzetési

időszak hosszával arányos biztosítási díj. A kamatjövedelemből 15% személyi jövedelemadó kerül levonásra.

Ha a kamatjövedelem 2023. június 30-a után kötött szerződéshez, vagy 2023. június 30-át megelőzően kötött szerződésre, de 2023. június

30-át követően bezetett eseti, rendkívüli díjhoz kapcsolódik, akkor 13% szociális hozzájárulás is levonásra kerül. A biztosító a személyi

jövedelemadót és szociális hozzájárulást megállapítja, levonja és megzeti az adóhatóságnak, a levonásról igazolást állít ki a magánszemély

részére, mellyel kapcsolatosan a magánszemélynek bevallási kötelezettsége nincs.

VIII.1.3. Más jövedelemként (a pótolt jövedelemre vonatkozó szabályok szerint) adóköteles a elelősségbiztosítás alapján a magánszemély javára

zetett jövedelmet pótló kártérítés. A kizetéskor a biztosító által levonásra kerül az adóköteles jövedelmet terhelő adóelőleg. E jövedelmet a

magánszemély köteles az adóbevallásában szerepeltetni.

VIII.1.4. Egyéb jövedelemként adóköteles a határozatlan tartamú, kizárólag halál esetére szóló életbiztosítás visszavásárlási, részvisszavásárlási ösz-

szegéből a magánszemély által megzetett díj és a kizető (munkáltató) által megzetett adóköteles díj együttes összegét meghaladó rész,

eltéve, hogy e szerződéshez kapcsolódóan bármely kizető (munkáltató) adómentes díjat zetett. A kizetéskor a törvény szerint megállapított

adóalapból a biztosító által levonásra kerül 15% személyi jövedelemadó-előleg. E jövedelmet a magánszemély köteles adóbevallásában sze-

repeltetni, továbbá a magánszemély köteles az e jövedelem utáni szociális hozzájárulás zetési és bevallási kötelezettségét is rendezni.

Amennyiben bármely biztosítói teljesítésre nem magánszemély (például gazdálkodó) jogosult, akkor a biztosító a entiektől eltérően adó-

kötelezettséget nem állapít meg, a teljesítés tartalma alapján az érintett szolgáltatásra jogosult a rá vonatkozó jogszabályi előírások szerint

köteles elszámolni a biztosítótól származó bevételét, illetve ahhoz kapcsolódó esetleges adókötelezettségeit.

VIII.1.5. A 2014. január 1-jétől, vagy azt követő időponttól létrejött, a hatályos törvényi követelményeknek megelelő nyugdíjbiztosítási szerződéshez

kapcsolódóan a magánszemély szerződő a tárgyévi összevont adóalapja után zetendő, más kedvezményekkel csökkentett személyi jöve-

delemadója terhére rendelkezhet akként, hogy az általa megzetett biztosítási díj 20 százaléka, maximum 130 ezer orint átutalásra kerüljön a

nyugdíjbiztosítási szerződésére. Részletes tájékoztató az érintettek számára a biztosítás megkötéskor kerül átadásra.

VIII.1.6. Az előbbiekben ismertetett szabályok a jövőben változhatnak, ezért elhívjuk szíves gyelmét arra, hogy saját érdekében is kövesse a jogsza-

bályváltozásokat, különösen a személyi jövedelemadóról szóló törvény, a szociális hozzájárulásról szóló törvény, valamint az adózás rendjéről

szóló törvény rendelkezéseinek esetleges változását. Az aktuális szabályokról társaságunk honlapján is olyamatosan tájékozódhat.

VIII.2. A technikai kamatláb megváltoztathatósága

A biztosító az élet-, továbbá a baleset- és betegségbiztosítások (egészségbiztosítások) esetében jogosult a technikai kamatlábat a biztosítási

szerződés tartama alatt megváltoztatni, azzal a eltétellel, hogy a változtatásra csak akkor kerülhet sor, ha a technikai kamatlábak legnagyobb

mértékéről szóló jogszabályban rögzített technikai kamatláb legnagyobb mértéke módosul. A módosítás mértéke nem haladhatja meg a jog-

szabály módosításban foglalt mértéket.
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IX. AZ ÁLTALÁNOS FORGALMI ADÓ MEGTÉRÍTÉSE

Felhívjuk szíves gyelmét, hogy a biztosító a biztosítási szerződésből eredő kötelezettségével összeüggésben, a károsító eseményt megelőző

állapot visszaállításához vagy a bekövetkezett kár következményeinek megszüntetéséhez szükséges, általános orgalmi adó (áa) köteles szol-

gáltatás ellenértéke (anyag-, javítási, illetve helyreállítási költség) után az áa összegének megelelő összeg megtérítésére csak olyan számla

alapján vállalhat kötelezettséget, illetve térítheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen eltüntetik az áa összegét, vagy amelyből annak összege

kiszámítható, eltéve, hogy a jogosultnak az áa összege jogszabály alapján az állami költségvetésből nem térül meg.

X. TÁJÉKOZTATÁS ADÓÜGYI ILLETŐSÉGRŐL

X.1. A biztosító az adó- és egyéb közterhekkel kapcsolatos nemzetközi közigazgatási együttműködés egyes szabályairól szóló 2013. évi XXXVII.

törvény (a továbbiakban: Aktv.), valamint a Magyarország Kormánya és az Amerikai Egyesült Államok Kormánya között a nemzetközi adóügyi

megelelés előmozdításáról és a FATCA szabályozás végrehajtásáról szóló Megállapodás kihirdetéséről, valamint az ezzel összeüggő egyes

törvények módosításáról szóló 2014. évi XIX. törvény (a továbbiakban: FATCA-törvény) szerint előírt adóügyi illetőségvizsgálatot elvégzi, és

ehhez az ügyél szükséges adatait és nyilatkozatait kezeli. Amennyiben adóügyi szempontból a szerződő, illetve az a személy, aki a biztosító

szolgáltatására jogosult amerikai, vagy egyéb külöldi illetőségű személynek minősül, úgy az Aktv., illetve a FATCA-törvény értelmében a biz-

tosító a saját, valamint a szerződés adatait az automatikus inormációcsere érdekében az adóhatóság részére továbbítja.

X.2. A biztosító a szerződő, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapján, aki a biztosító szolgáltatására jogosult a szerződést je-

lentendő, vagy nem jelentendő számlának minősíti, továbbá a szerződéskötést követően a biztosító jogosult a számla átminősítésére az Aktv.,

illetve a FATCA-törvényben előírt esetekben. A biztosító az általa kötött szerződések vonatkozásában olyamatosan gyelemmel kíséri az

illetőségvizsgálathoz szükséges adatok és a szerződések értékének Aktv., valamint FATCA-törvény szempontjából jelentős változását.

X.3. Az Adóügyi illetőségvizsgálattal kapcsolatos részletes írásbeli tájékoztató a https://generali.hu/Adougyi-illetekesseg.aspx oldalon érhető el.

XI. KÉSEDELMI KAMAT

A biztosító a biztosítási díj késedelmes megzetése esetén jogosult a Polgári Törvénykönyvről szóló törvény (továbbiakban: Ptk.) szerinti kése-

delmi kamatot felszámítani.

Amennyiben a díjzetésre köteles szerződő a behajtási költségátalányról szóló 2016. évi IX. törvény szerint vállalkozásnak, vagy szerződő

hatóságnak minősül, úgy a biztosító a biztosítási díj késedelmes megzetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a törvényben

meghatározott behajtási költségátalányra tarthat igényt.

XII. ADMINISZTRÁCIÓS DÍJ

A biztosító egyes eljárásokért adminisztrációs díjakat számíthat el, az ezen eljárásokkal összeüggésben elmerülő költségei megtérülése

érdekében. Az adminisztrációs díjakkal kapcsolatban az általános, különös és kiegészítő biztosítási eltételek további szabályozást tartalmaz-

hatnak.

XIII. A BEFIZETETT BIZTOSÍTÁSI DÍJ ELSZÁMOLÁSÁNAK SORRENDJE

Amennyiben a szerződőnek a szerződéséből/szerződéseiből adódóan kiegyenlítetlen tartozása áll enn társaságunkkal szemben,

és a szerződő által befzetett összeg valamennyi tartozás kiegyenlítésére nem elégséges, úgy a szerződő által befzetett díj elszámo-

lása az egyes biztosítási szerződésekre irányadó szabályozás szerint történik meg, míg ilyen szabályozás hiányában elsősorban az

alábbi sorrendben: tőketartozás (díjtartozás), késedelmi kamat, adminisztrációs díj.

Amennyiben a szerződőnek egy biztosítási szerződését illetően több díjtartozása van a biztosító elé (pl. több díjrészlettel tartozik), és

a befzetett díj nem edezi valamennyi tartozását, akkor a teljesítést a régebben lejárt díjtartozásra számolja el a biztosító.

XIV. A DÍJFIZETÉS MÓDJA

XIV.1. A elek a biztosítási díj megzetésének módjára vonatkozóan az alábbi zetési módokon történő zetésben állapodhatnak meg:

– készpénzátutalási megbízással (csekken) – a biztosító a díjzetési gyakoriságnak megelelően postai úton juttatja el a szerződőnek az

esedékes díjat tartalmazó csekket, melyet a szerződő köteles bezetni,

– csoportos beszedési megbízással (inkasszóval) – a szerződőmegbízást ad a olyószámláját vezető banknak a rendszeres díjak lehívásának

engedélyezésére,

– átutalási megbízással – a biztosító a díj esedékessége előtt (a választott díjzetési ütemnek megelelően) díjbekérőt küld a szerződőnek,

mely alapján a szerződő megbízást ad a bankjának a díjbekérőn megjelölt díj átutalására.

XIV.2. A biztosító az esedékes biztosítási díj megzetését a szerződő részére küldött zetési kérelem alapján is lehetővé teheti, amennyiben a szer-

ződő számlavezető bankjánál (pénzorgalmi szolgáltatójánál) a szolgáltatás elérhető. A zetési kérelem alapján abban az esetben teljesül a

díjzetés, ha a zetési kérelemben megjelölt érvényességi időn belül a szerződő elindítja a bankjánál a kérelemben megjelölt biztosítási díj

átutalását.

A zetési kérelem olyan pénzorgalmi szolgáltatás, amellyel a kérelem küldője üzenet ormájában azonnali átutalási megbízást kezdeményezhet

a saját részére a kérelem címzettjénél. A zetési kérelem tartalmazza a zetendő összeget és minden olyan adatot, amely az átutalás elindítá-

sához szükséges. A zetési kérelem címzettje dönt arról, hogy elogadja-e a kérelmet és ezzel teljesíti-e a kért összeg átutalását.

XIV.3. Amennyiben nem áll rendelkezésre az esedékes díj megfzetésére szolgáló, a biztosító által kiállított készpénzátutalási megbízás

(csekk), díjbekérő levél vagy más dokumentum (például számla), a szerződő köteles az esedékes díjat bankkártyás fzetéssel a bizto-

sító honlapján, átutalással vagy a biztosító legközelebbi ügyélszolgálatán a kötvényszám eltüntetése mellett befzetni.
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XIV.4. A szerződő eltérő rendelkezése hiányában,

a) ha a biztosítási szerződés a szerződő biztosítási ajánlata alapján nem jön létre, a biztosító a szerződő által esetlegesen már megzetett

biztosítási díjat

aa) bankkártyás zetés esetén:

– ha a szerződő a cégnyilvántartásban nem szereplő, a cégnyilvánosságról, a bírósági cégeljárásról és a végelszámolásról szóló

2006. évi V. törvény (továbbiakban: Cégtörvény) szerint nem cégnek minősülő jogalany, a szerződő levelezési címére, ennek hiá-

nyában lakcímére postai úton,

– ha a szerződő a cégnyilvántartásban szereplő, a Cégtörvény szerint cégnek minősülő jogalany, a cégnyilvántartásban szereplő

pénzorgalmi számlájára történő átutalással,

ab) átutalásos díjzetés esetén pedig a eladó bankszámlára átutalással

zeti vissza;

b) ha a biztosítási szerződés megszűnik és a biztosítónak díj visszazetési kötelezettsége keletkezik, akkor a biztosító a visszazetendő biz-

tosítási díjat

ba) bankkártyás zetés esetén:

– a szerződésen rögzített bankszámlára, ennek hiányában a biztosító által a szerződő nevén nyilvántartott más bankszámlára átuta-

lással,

– az előzőek hiányában:

• ha a szerződő a cégnyilvántartásban nem szereplő, a Cégtörvény szerint nem cégnek minősülő jogalany, a szerződő levelezési

címére, ennek hiányában lakcímére postai úton,

• ha a szerződő a cégnyilvántartásban szereplő, a Cégtörvény szerint cégnek minősülő jogalany, a cégnyilvántartásban szereplő

pénzorgalmi számlájára történő átutalással;

bb) átutalással vagy csoportos beszedési megbízással történő zetés esetén a eladó bankszámlára átutalással;

bc) készpénzátutalási megbízással (csekken) történő zetés esetén:

– a szerződésen rögzített bankszámlára, ennek hiányában a biztosító által a szerződő nevén nyilvántartott más bankszámlára átuta-

lással,

– az előzőek hiányában, ha a tényleges díjzetés banki átutalással történt, a eladó bankszámlára átutalással,

– az előzőek hiányában:

• ha a szerződő a cégnyilvántartásban nem szereplő, a Cégtörvény szerint nem cégnek minősülő jogalany, a szerződő levelezési

címére, ennek hiányában lakcímére postai úton,

• ha a szerződő a cégnyilvántartásban szereplő, a Cégtörvény szerint cégnek minősülő jogalany, a cégnyilvántartásban szereplő

pénzorgalmi számlájára történő átutalással

zeti vissza.

XIV.5. Ha a szerződő készpénzátutalási megbízással (csekken) történő díjfzetést választott, azonban a díjfzetés nem csekken történik, és

a szerződő fzetési mód módosítást nem kért, a biztosító a szerződő előzetes tájékoztatása mellett jogosult a fzetési módot a szer-

ződő külön kérése nélkül is a tényleges fzetési módra átállítani. A biztosító a fzetési mód tervezett átállításáról legalább 30 nappal

korábban értesíti a szerződőt. Ha a szerződő ezzel nem ért egyet, a kiogás bejelentését követően a biztosító a fzetési módot nem

módosítja, illetve haladéktalanul visszaállítja.

XV. A BIZTOSÍTÁSKÖZVETÍTŐ

XV.1. A biztosítási szerződés közvetítője lehet üggő vagy üggetlen biztosításközvetítő, valamint kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző

személy.

XV.2. A üggő biztosításközvetítő (ügynök) a biztosítási szerződést a biztosítóval ennálló jogviszonya alapján közvetíti. Függő biztosításközvetítő a

többes ügynök is, aki egyidejűleg több biztosítóval ennálló jogviszonya alapján a biztosítók egymással versengő termékeit közvetíti. A üggő

biztosításközvetítő közvetítői tevékenysége során esetlegesen okozott károkért a biztosító elelős, és a biztosító köteles a elmerült sérelemdí-

jat megzetni.

XV.3. Független biztosításközvetítő az alkusz, aki az ügyél megbízásából jár el és a biztosítók egymással versengő termékeit közvetíti.

A üggetlen biztosításközvetítő a biztosításközvetítői tevékenysége során a biztosítási szakmai szabályok megszegésével vagy elmulasztásával

esetlegesen okozott károkért önállóan elel. Ez a elelőssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljáró személyek tevékenységére is.

A üggetlen biztosításközvetítő a biztosító nevében nem jogosult biztosítási díj átvételére.

XV.4. Kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet végző személynek – az 575/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés

1. és 2. pontjában meghatározott hitelintézettől vagy beektetési vállalkozástól eltérő – természetes vagy jogi személy minősül, aki az őt meg-

bízó biztosító, többes ügynök vagy alkusz elelősségvállalása mellett, javadalmazás ellenében a őtevékenységéhez kapcsolódóan kiegészítő

jelleggel végez kiegészítő biztosításközvetítői tevékenységet, amennyiben az alábbi eltételek mindegyike teljesül:

a) a személy ő szakmai tevékenysége nem a biztosítási értékesítés,

b) a közvetített biztosítási termék kiegészítője valamely szolgáltató által kínált terméknek vagy nyújtott szolgáltatásnak,

c) a közvetített biztosítási termék nem tartalmaz életbiztosítási vagy elelősségi kockázatot, kivéve, ha az ilyen életbiztosítási vagy elelősségi

kockázat edezete kiegészíti a személy által ő szakmai tevékenységeként kínált terméket vagy nyújtott szolgáltatást,

d) a biztosítótól az ügyélnek járó összeget előzetesen nem vesz át.

XV.5. A biztosító képviselője – így a biztosító ügynöke is – nyomdailag előállított, és nyomdai Generali emblémával ellátott átvételi elismer-

vény (nyugta) ellenében jogosult biztosítási díj átvételére, melynek mértékét a biztosító 250.000 Ft-ban korlátozza. Ezt meghaladó

mértékű biztosítási díj átvételére a biztosító képviselője nem jogosult.

Bizonyos termékek esetén a biztosító képviselője nem jogosult biztosítási díj átvételére, az erre vonatkozó tájékoztatás a biztosító

által rendszeresített ajánlati ormanyomtatványon található.

XV.6. A biztosító megbízásából eljáró üggő biztosításközvetítő (ügynök) és többes ügynök a biztosítótól az ügyélnek járó összeget előzetesen nem

vehet át.

XV.7. A biztosítóval munkaviszonyban álló, részére közvetlenül értékesítési tevékenységet végző, biztosításközvetítőnek nem minősülő, a Bit. 4. §

(1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosító közreműködői) teljesítményarányos díjazásban részesülnek. Ez a

tájékoztatás arra az esetre is kiterjed, ha a biztosító ügyele a biztosítási szerződéssel összeüggésben, a szerződés megkötése után teljesít

zetést – a olytatólagos, előre ütemezett díjak kivételével.
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XVI. KEDVEZMÉNYEK IGÉNYBEVÉTELE

Abban az esetben, amennyiben a szerződő a biztosítási díj mértékét beolyásoló kedvezményt vett igénybe, melyet követően a kedvez-

ményre jogosító körülmények megváltoznak, vagy utóbb már nem állnak enn (pl. inkasszós zetési mód megváltozása, inkasszós zetés

lehetetlenné válása inkasszós elhatalmazás hiányában vagy annak visszavonása miatt), úgy a szerződő a kedvezményre való jogosultságát

elveszti és köteles a kedvezmény gyelembevétele nélkül számított biztosítási díj megzetésére.

Ilyen esetben a kedvezmény nélkül számított díj akkor esedékes, amikor a biztosító erre vonatkozóan elhívást (díjbekérő, csekk) küld, vagy

csoportos beszedési megbízással történő beszedését először megkísérli.

XVII. A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTÉSEK, ÉRTESÍTÉSEK) ALAKI KÖVETELMÉNYEI ÉS HATÁLYOSSÁGÁNAK FELTÉTELEI

XVII.1. A biztosítási szerződés alanyai szerződéses nyilatkozataikat az alábbiakban meghatározott módon és ormában tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

– a biztosító címére megküldött és aláírt postai levél,

– a biztosító által megjelölt és közzétett axszámra elküldött és aláírással ellátott axküldemény,

– a biztosító által megjelölt és közzétett elektronikus levelezési címre megküldött szkennelt és aláírással ellátott okirat,

– a biztosító által megjelölt és közzétett elektronikus levelezési címre megküldött nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevő ügyél az

elektronikus kommunikációhoz előzetesen hozzájárulását adta, és a nyilatkozatot a hozzájárulás során közölt elektronikus levelezési címről

továbbítja a biztosító elé,

– a biztosító bármely ügyélszolgálatán személyesen vagy más által leadott, aláírt okirat,

– a biztosító által megjelölt és közzétett teleonszámon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek tekintetében a teleo-

non történő jognyilatkozattételt a biztosító csak külön szolgáltatási szerződés megkötése esetén teszi lehetővé,

– egyes, a biztosító által meghatározott szerződésekre vonatkozó jognyilatkozatok tekintetében, külön szolgáltatási szerződés megkötése

esetén, a biztosító által működtetett internetes szerződéskezelő rendszerben megtett és a biztosító által rögzített, archivált nyilatkozat,

– egyes, a biztosító által meghatározott szerződésekre vonatkozó jognyilatkozatok tekintetében, külön szolgáltatási szerződés megkötése

esetén a biztosító Teleonos ügyélszolgálata útján megtett és a biztosító által hangelvételen rögzített nyilatkozat

formájában.

A nyilatkozattételi lehetőséget a biztosító egyes szerződések és nyilatkozattípusok esetében entiektől eltérően határozhatja meg, illetve továb-

bi rendelkezéseket határozhat meg, melyeket a szerződésre vonatkozó általános, vagy különös szerződési eltételek, vagy a elek között külön

e tárgyban létrejött megállapodás tartalmaz.

A biztosítási esemény bejelentésére és határidejére vonatkozó rendelkezéseket a biztosítási szerződésre vonatkozó általános és különös szer-

ződési eltételek tartalmazzák.

XVII.2. A szerződő elek a biztosítási szerződés vonatkozásában írásban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozó személy részéről aláírt

azon nyilatkozatot is, melyet axon vagy bármely elektronikus levelezési címről továbbított szkennelt okirat ormájában a biztosító

által megadott elérhetőségekre.

XVII.3. A biztosító postai úton küldött küldeményeit az elküldést követő 5. munkanapon kézbesítettnek kell tekinteni (kézbesítési vélelem), ideértve azt

az esetet is, ha a küldemény a címzett – biztosító által nyilvántartott – címéről „ismeretlen helyre költözött”, „nem kereste” vagy „kézbesítés

akadályozott” jelzéssel érkezik vissza.

A címzett a kézbesítési vélelem beálltáról való tudomásszerzés napjától számított tizenöt napon belül, de legkésőbb a kézbesítési

vélelem beálltától számított három hónapon belül kiogást terjeszthet elő.

A kiogást a biztosító akkor ogadja el, ha a címzett a postai küldeményt azért nem vehette át, mert a kézbesítés nem volt szabálysze-

rű, vagy a küldeményt más, önhibáján kívüli okból nem volt módja átvenni.

Nem természetes személy címzett csak akkor terjeszthet elő kiogást, ha a kézbesítés nem szabályszerűen történt.

A kiogásban elő kell adni azokat a tényeket, illetve körülményeket, amelyek a kézbesítés szabálytalanságát igazolják vagy az önhiba

hiányát valószínűsítik. Ha a kiogást a biztosító elogadja, a kézbesítéshez űződő jogkövetkezmények hatálytalanok és a biztosító a

kézbesítést megismétli.

Postai úton tértivevénnyel történő közlés esetében a biztosító által küldött küldeményt,

– ha annak átvételét a címzett megtagadta, úgy az átvétel megtagadása napján,

– ha a küldemény átvételét a címzett vagy annak képviselője aláírásával elismerte, úgy az átvétel napján kell kézbesítettnek tekintetni.

Ha a elek elektronikus kommunikációban állapodnak meg, a biztosító a szerződéssel kapcsolatos, elektronikus úton küldött kül-

deményeit jogosult a szerződő rendelkezésére tartott, regisztrációhoz kötött, biztonságos elektronikus tárhelyre (a továbbiakban:

tárhely) kézbesíteni. Az így kézbesített küldemény a tárhelyen történő elhelyezéssel hozzáérhetővé válik a szerződő számára. A tár-

helyre történő kézbesítésről a biztosító más, az ügyél által megadott elektronikus elérhetőségen (pl. email, sms, push üzenet) értesíti

a szerződőt. Az elektronikus tárhely a biztosító által üzemeltetett internetes szerződéskezelő rendszerben érhető el. A szerződő köte-

les elvégezni a tárhely igénybevételéhez szükséges regisztrációt a biztosító honlapján (https://www.generali.hu/Belepes). A szerződő

nem jogosult arra, hogy a tárhelyre kézbesített elektronikus üzeneteket más elektronikus csatornán (pl. emailben) kérje kézbesíteni.

Az elektronikus úton küldött küldeményeket az elküldés, illetve tárhelyre történő kézbesítés esetén a tárhelyen történő elhelyezés

napján kell kézbesítettnek tekinteni.

XVII.4. A biztosítóhoz címzett, távollevők között tett jognyilatkozat a biztosítóhoz való megérkezéssel, míg az elektronikus úton tett szerződési jognyi-

latkozat akkor válik hatályossá, amikor az a biztosító számára hozzáérhetővé válik.
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XVIII. EGYÉB RENDELKEZÉSEK

XVIII.1. Nem válik a biztosítási szerződés tartalmává a elek esetleges korábbi szerződéses/üzleti gyakorlata, szokása, illetve a biztosítási

üzletágban a hasonló jellegű szerződés alanyai által széles körben ismert és rendszeresen alkalmazott szokás.

XVIII.2. A elek között létrejött megállapodás a biztosítási szerződés valamennyi eltételét tartalmazza, az írásbeli szerződésbe nem oglalt

korábbi megállapodások hatályukat vesztik.

XVIII.3. A biztosító kizárólag azzal a eltétellel köt biztosítási szerződést, hogy a szerződő nem áll semmilyen

– az ENSZ határozataiban rögzített szankció, korlátozás vagy tilalom alatt; vagy

– az EU vagy az USA által kihirdetett bármilyen kereskedelmi vagy gazdasági szankció, illetve törvényi, jogszabályi szankciós

rendelkezés hatálya alatt, ideértve az EU pénzügyi szankciós rendeleteit és a U.S. Department o the Treasury, Ofce o Foreign

Assets Control (OFAC) által kiadott egységes szankciós listát is.

A biztosítási szerződésben nem lehet érvényesen megjelölni olyan biztosítottat, kedvezményezettet, illetve szolgáltatásra/kifzetésre

jogosult egyéb olyan személyt (a továbbiakban együttesen: kifzetésre jogosult), aki a enti szankciók, korlátozások vagy tilalmak

hatálya alatt áll.

A biztosítási szerződés, illetve annak megelelő része megszűnik, amennyiben a szerződő, illetve a kifzetésre jogosult a szerződés

megkötését követően a enti szankciók, korlátozások, vagy tilalmak hatálya alá kerül. Ilyen esetben a szerződés megszűnésének

időpontja a szankció, a korlátozás, vagy a tilalom hatályba lépésének napja.

A biztosító nem teljesít szolgáltatást vagy egyéb kifzetést, amennyiben a kifzetésre jogosultak a enti szankciók, korlátozások vagy

tilalmak hatálya alatt állnak.

A entieken túl, nem teljesít a biztosító elelősségbiztosítási szolgáltatást

– semmilyen olyan ítélet, ítélettel megegyező hatályú határozat vagy egyezségi megállapodás alapján, illetve az ezekből akadó f-

zetési kötelezettség, jogi költségek és kiadások megtérítéseként, amelyet a totális embargó alatt álló vagy átogóan szankcionált

országokban/térségekben (ezen országok, térségek a következő weboldalon találhatók: www.generali.hu/teljes-embargo), azok

joga alapján működő bíróságok hoztak meg, hagytak jóvá vagy hajtottak végre, vagy eljárásuk kapcsán merültek el,

illetve

– semmilyen olyan, bárhol a világon hozott bírósági vagy hatósági rendelkezés alapján, amely arra irányul, hogy a enti ítéleteket/

döntéseket/ egyezségi megállapodásokat/ fzetési kötelezettségeket, illetve jogi költségek és kiadások megtérítését részben

vagy egészben kikényszerítsék.

XVIII.4. A biztosító a biztosítási alapú befektetési termékek kivételével a termékeit tanácsadás nélkül értékesíti. A biztosító a biztosítási alapú befekte-

tési termékeinek értékesítésével összeüggő tanácsadásért nem számol el díjat.

XVIII.5. Felhívjuk a gyelmét, amennyiben a biztosítási terméket egy csomag vagy ugyanazon megállapodás részeként olyan áru vagy szolgáltatás

kiegészítőjeként vásárolja meg, amely nem biztosítás, úgy az áru vagy a szolgáltatás külön történő megvásárlásának lehetőségéről az eladó,

illetve a szolgáltató köteles tájékoztatást adni.

XIX. IRÁNYADÓ JOG, JOGHATÓSÁG KIKÖTÉSE

A biztosítási szerződésre, amennyiben a elek másként nem állapodnak meg, vagy jogszabály eltérően nem rendelkezik, a magyar jog szabályai

az irányadók.

Amennyiben a szerződő él a biztosítási szerződés létrejöttének időpontjában Magyarországon rendelkezik lakóhellyel, székhellyel vagy

szokásos tartózkodási hellyel, úgy a szerződésből eredő jogviták rendezésére kizárólag a magyar bíróságok jogosultak.

XX. TÁVÉRTÉKESÍTÉSI TÁJÉKOZTATÓ

XX.1. Ha a szerződő által megkötni kívánt biztosítási szerződés a ogyasztó és a szolgáltató egyidejű zikai jelenléte nélkül jön létre, arra a távérté-

kesítés keretében kötött pénzügyi ágazati szolgáltatási szerződésekről szóló 2005. évi XXV. törvény (továbbiakban: távértékesítési törvény)

rendelkezései irányadóak.

XX.2. A távértékesítési törvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a törvény 6. §-a értelmében az e törvény szerint ogyasztónak minősülő szerződő

azonnali hatállyal, indoklás nélkül elmondhatja a szerződést annak megkötésétől (a szerződés hallgatólagos létrejötte esetén az ajánlattételtől)

számított 14 napon belül, amennyiben a szerződést a biztosító és a ogyasztónak minősülő szerződő kötötte meg egymással szervezett távér-

tékesítés keretében olyan módon, hogy a szerződés megkötése érdekében a biztosító kizárólag a törvény 2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti

távközlő eszközt alkalmazott. Nem illeti meg a szerződőt a elmondási jog olyan biztosítások esetén, amelyek időtartama nem haladja meg az

egy hónapot.

Életbiztosítási szerződésekre az előbb írtak azzal az eltéréssel alkalmazandók, hogy a elmondási jog gyakorlására nyitva álló határidő attól a

naptól számított 30 nap, amikor a biztosító a ogyasztót a szerződés létrejöttéről tájékoztatja.

XX.3. A elmondást írásban a biztosító ügyélszolgálati elérhetőségeinek bármelyikére kell megküldeni, vagy személyesen benyújtani. A elmondási

jogot határidőben érvényesítettnek kell tekintetni, ha a szerződő az erre vonatkozó nyilatkozatát a törvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghatá-

rozott határidő lejárta előtt postára adja vagy egyéb igazolható módon a biztosítónak elküldi.

XX.4. A biztosítási szerződés azon a napon szűnik meg, amikor az írásbeli elmondó nyilatkozat a biztosítóhoz beérkezik. A elmondásra nyitva álló

határidő lejárta előtt a biztosító a szerződés alapján a szolgáltatás nyújtását csak a szerződő kiejezett hozzájárulását követően kezdheti meg.

Amennyiben a szerződő a elmondásra nyitva álló határidőn belüli kockázatviselési kezdettel köti meg a szerződést, úgy azt a biztosító egyben

a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére vonatkozó hozzájárulásnak is tekinti.

XX.5. A törvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerződő a entiek szerinti elmondási jogát gyakorolja, a biztosító kizárólag a szerződésnek meg-

elelően ténylegesen teljesített szolgáltatás, azaz a szerződés megszűnésének időpontjáig viselt kockázat időarányos ellenértékét jogosult

követelni. A szerződő által zetendő összeg tehát a már teljesített szolgáltatásért (kockázatviselésért) – a szerződésben meghatározott szolgál-

tatás egészéhez viszonyítottan – arányosan járó összeg. A szerződés megkötésével kapcsolatos szolgáltatások ellenértéke megtéríttetésének

is csak a ténylegesen teljesített egyéb, a szerződés tárgyát képező szolgáltatással arányos mértékben van helye. A szerződés entiek szerinti
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elmondása esetén a biztosító köteles a szerződő által esetlegesen már bezetett biztosítási díjnak a szerződés megszűnéséig teljesített koc-

kázatviselés arányos ellenértékét meghaladó részét a elmondásról szóló nyilatkozat kézhezvételét követően haladéktalanul, de legkésőbb 30

napon belül a szerződő részére visszatéríteni. A szerződő köteles a biztosító által teljesített szolgáltatást a elmondásról szóló nyilatkozatának

elküldését követően haladéktalanul, de legkésőbb 30 napon belül a biztosító részére visszatéríteni.

XXI. ELEKTRONIKUS SZERZŐDÉSKÖTÉS SZABÁLYAI

XXI.1. Elektronikus úton jön létre a biztosítási szerződés, ha a szerződő a biztosító által üzemeltetett elektronikus értékesítési elületek használatával,

elektronikus úton teszi meg az ajánlatát. Elektronikus értékesítési elületek különösen a https://generali.hu weboldal, biztosításközvetítő közre-

működésével tett ajánlat esetén a Tanácsadói Honlap.

XXI.2. A biztosítási ajánlat megtételéhez, illetve a szerződés megkötéséhez az elektronikus értékesítési elületeken eltüntetett adatokat kell megadni,

majd az ajánlatot az elektronikus értékesítési felületen kell beküldeni a biztosítónak. Az elektronikus értékesítési felületen a megadott adatokat

az ajánlat beküldéséig lehet módosítani. Az ajánlattétel (szerződéskötés) lépései – amelyek termékenként eltérhetnek – az elektronikus értéke-

sítési felületeken láthatók.

XXI.3. A biztosítási szerződésre vonatkozó szerződéses eltételeket a biztosító még az ajánlat megtételét megelőzően a szerződő számára hozzáér-

hetővé teszi. A szerződéses eltételek megismeréséről és elogadásáról a szerződőnek az ajánlat megtételét megelőzően nyilatkoznia kell.

XXI.4. A biztosítási ajánlat sikeres beküldéséről a biztosító emailben értesíti a szerződőt. A biztosítási ajánlat elogadása esetén a biztosító okozott

biztonságú elektronikus aláírással és időbélyegzővel ellátott kötvényt állít ki a szerződésről.

A szerződés magyar nyelven jön létre és írásbeli szerződésnek minősül. A szerződés létrejöttének részletszabályait a biztosítási eltételek tar-

talmazzák.

XXI.5. A biztosító a szerződést rögzíti. A szerződés adatait a szerződő a regisztrációja után online is megtekintheti a biztosító által működtetett inter-

netes szerződéskezelő rendszerben.

XXII. JELEN ÜGYFÉLTÁJÉKOZTATÓNAK A POLGÁRI TÖRVÉNYKÖNYV RENDELKEZÉSEITŐL ÉS A SZOKÁSOS SZERZŐDÉSI
GYAKORLATTÓL LÉNYEGESEN ELTÉRŐ RENDELKEZÉSEI

Jelen ejezet az Ügyéltájékoztató azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen eltérnek a Polgári Törvénykönyv rendelkezéseitől és a

elek között kialakult szerződéses gyakorlattól.

XXII.1. A befizetett díj elszámolásának sorrendje (XIII. fejezet)

Amennyiben a szerződő által a biztosító részére bezetett összeg valamennyi ennálló tartozás kiegyenlítésére nem elégséges, úgy a bezetett

díj elszámolása az egyes biztosítási szerződésekre irányadó szabályozás szerint, annak hiányában jelen Ügyéltájékoztatóban oglaltak szerint

történik meg.

Amennyiben szerződőnek egy biztosítási szerződését illetően több díjtartozása van a biztosító elé, úgy a bezetett díj elszámolása a jelen

Ügyéltájékoztatóban oglaltak szerint történik meg.

XXII.2. A díjfizetés módjának módosítása a szerződő tényleges díjfizetése alapján (XIV.5. pont)

Ha a szerződő készpénzátutalási megbízással (csekken) történő díjzetést választott, azonban a díjzetés nem csekken történik, és a szer-

ződő zetési mód módosítást nem kért, a biztosító a szerződő tájékoztatása mellett jogosult a zetési módot a szerződő külön kérése nélkül

is a tényleges zetési módra átállítani. A biztosító a zetési mód tervezett átállításáról legalább 30 nappal korábban értesíti a szerződőt. Ha a

szerződő ezzel nem ért egyet, a kiogás bejelentését követően a biztosító a zetési módot nem módosítja, illetve haladéktalanul visszaállítja.

XXII.3. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesítések) alaki követelményei és hatályosságának feltételei (XVII.2. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban oglaltaktól eltérően, a szerződő elek a biztosítási szerződés vonatkozásában írásban megtett nyilatkozatnak tekintik a

nyilatkozó személy részéről aláírt azon nyilatkozatot is, melyet axon, vagy bármely elektronikus levelezési címről továbbított szkennelt okirat

ormájában a biztosító által megadott elérhetőségekre.

XXII.4. A kézbesítési vélelemmel szembeni kifogás feltételei (XVII.3. pont)

A címzett a kézbesítési vélelem beálltáról való tudomásszerzés napjától számított tizenöt napon belül, de legkésőbb a kézbesítési vélelem

beálltától számított három hónapon belül kiogást terjeszthet elő.

A kiogást a biztosító akkor ogadja el, ha a címzett a postai küldeményt azért nem vehette át, mert a kézbesítés nem volt szabályszerű, vagy

a küldeményt más, önhibáján kívüli okból nem volt módja átvenni.

Nem természetes személy címzett csak akkor terjeszthet elő kiogást, ha a kézbesítés nem szabályszerűen történt.

A kiogásban elő kell adni azokat a tényeket, illetve körülményeket, amelyek a kézbesítés szabálytalanságát igazolják vagy az önhiba hiányát

valószínűsítik. Ha a kiogást a biztosító elogadja, a kézbesítéshez űződő jogkövetkezmények hatálytalanok és a biztosító a kézbesítést meg-

ismétli.

XXII.5. Az elektronikus úton küldött küldemények kézbesítése (XVII.3. pont)

Ha a elek elektronikus kommunikációban állapodnak meg, a biztosító a szerződéssel kapcsolatos, elektronikus úton küldött küldeményeit

jogosult a szerződő rendelkezésére tartott, regisztrációhoz kötött, biztonságos elektronikus tárhelyre (a továbbiakban: tárhely) kézbesíteni.

Az így kézbesített küldemény a tárhelyen történő elhelyezéssel hozzáérhetővé válik a szerződő számára. A tárhelyre történő kézbesítésről a

biztosító más, az ügyél által megadott elektronikus elérhetőségen (pl. email, sms, push üzenet) értesíti a szerződőt. Az elektronikus tárhely

a biztosító által üzemeltetett internetes szerződéskezelő rendszerben érhető el. A szerződő köteles elvégezni a tárhely igénybevételéhez

szükséges regisztrációt a biztosító honlapján (https://www.generali.hu/Belepes). A szerződő nem jogosult arra, hogy a tárhelyre kézbesített

elektronikus üzeneteket más elektronikus csatornán (pl. emailben) kérje kézbesíteni. Az elektronikus úton küldött küldeményeket az elküldés,

illetve tárhelyre történő kézbesítés esetén a tárhelyen történő elhelyezés napján kell kézbesítettnek tekinteni.
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XXII.6. Egyéb rendelkezések (XVIII.1. pont)

A Ptk. 6:63. §-ában oglaltaktól eltérően nem válik a biztosítási szerződés tartalmává a elek esetleges korábbi szerződéses/üzleti gyakorlata,

szokása, illetve a biztosítási üzletágban a hasonló jellegű szerződés alanyai által széles körben ismert és rendszeresen alkalmazott szokás.

A sikeres együttműködés reményében:

Erdős Mihály Ilics László

elnök-vezérigazgató vezérigazgató-helyettes

Hatályos: 2024. január 27-étől


