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BEVEZETO
AZON
BIZTOSITASAHOZ

Udvozoljiik!

OTTHONAT AZ
ALLIANZ OTTHONOM
LAKASBIZTOSITASSAL
BIZTOSITJA.

A VALASZTOTT
CSOMAG AZ

ON SZEMELYES
IGENYEINEK
MEGFELELOEN

VEDI ONT ES
VAGYONTARGYAIT.

BEVEZETO AZ ON BIZTOSITASAHOZ

A Biztositdsi Informdciok:

* tartalmazza az egyes csomagokba
tartozo fedezeteket,

. tdjékoztatja Ont a karrendezési
folyamatokrol,

+ magyardzatot ad a biztositdsi szakki-
fejezésekhez,

+ ésvdlaszt ad a gyakran ismétlédé
kérdésekre.

On ezen kivil megkapja a biztositdsi
ajanlatot és kétvényt is, amelyben az
On dltal vélasztott csomagra, valamint
Kiegészit6 biztositdsokra vonatkozd
adatok, az alkalmazott 6nrészesedés
és / vagy limitek szerepelnek. A Biztosi-
tdsi Informdciok, az ajdnlat és a kdtvény
egymast kiegészité dokumentumok,
ezért kérjuk, ezeket egyUtt olvassa el.

Ha a tdjékoztatd olvasdsa kozben
vagy az utdn kérdései merilnek fel,
forduljon hozzdnk bizalommal a
+36 (1/20/30/70) 421-1-421-es tele-
fonszdmon vagy a www.allianz.hu
weboldalon!

Készséggel segitlink.
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. ALTALANOS
BIZTOSITASI
FELTETELEK

ENGEDJE MEG,
HOGY BEMUTASSUK
ONNEK ATFOGO
OTTHONBIZTOSITASI
TERMEKUNKET, AZ
ALLIANZ OTTHONOM
LAKASBIZTOSITAST.

Az Allianz Otthonom lakdsbiztositds
Altaldnos szerzédési feltételei azokat
a rendelkezéseket tartalmazzdk, ame-
lyeket — ellenkezd szerzddéses kikdtés
hidnydban — az Allianz Hungdria Zrt.
(a tovdbbiakban: biztositd) Allianz Ott-
honom lakdsbiztositds szerzédéseire
alkalmazni kell.

Az Altaldnos szerzédési feltételeket

az Altaldnos és a Kilonds biztositdsi
feltételek, valamint a hozzdjuk kapcso-
lodo zdradékok alkotjak. Ezen kivil a
biztositdsi szerzé6dés része az ajanlat,
az ajénlattétel sordn tett nyilatkoza-
tok, a zaradékok, az ,Adatkezelési és
Ugyféltajékoztato, valamint szerzédési
feltételek kiegészitése” és a kotvény.

A biztositd a biztositdsi dij megfizetése
ellenében arra vallal kotelezettséget,
hogy a szerzédési feltételekben meg-
hatdrozott biztositdsi esemény beko-
vetkezése esetén a jelen Altaldnos
szerz6dési feltételekben meghatdro-
zott biztositdsi szolgdltatdst teljesiti
magyar forintban, a biztositdsi szerz6-
dés szerint.

A biztositd fébb adatait, az irdnyadd
jogra vonatkozd rendelkezéseket, a
biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcs-
adds, javadalmazds), a biztositdsi
szerz6dés személyes adatok keze-
ésére vonatkozd rendelkezéseit, a
biztositdasi titokkal kapcsolatos sza-
balyokat, a panaszigyintézésrél
sz6l6 tdjékoztatdt, a tdvértékesitéssel
kapcsolatos tajékoztatdst, valamint az
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elektronikus szerzdédéskotés szabdlyait
jelen Ugyfél-tajékoztatd és Altaldnos
szerzddési feltételek kiegészitéseként
kiulon dokumentum ,Adatkezelési és
Ugyféltdjékoztatd, valamint szerzédési
feltételek kiegészitése” tartalmazza.

Az dltaldnos és kulonos biztositdsi fel-
tételekben nem szabdlyozott kérdések-
ben a Polgdri Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény (a tovdabbiakban
Ptk.), valamint a biztositdsi tevékeny-
ségrél szolo torvény és a hatdlyos
magyar jogszabdlyok rendelkezései
alkalmazandok.

Jelen Altaldnos szerzédési feltételek
teljes korGen tartalmazza a Ptk.-nak,
valamint a Biztositdsi Tevékenységrél
sz06l6 2014, évi LXXXVIII. torvénynek

(a tovabbiakban Bit.) megfeleld infor-
mdcidkat, igy ktlonosen a valaszthatd
csomagokat, a kdrrendezési tudnivalé-
kat, valamint a biztositdssal kapcsola-
tos fogalmakat.

Az Allianz Otthonom lakdsbiztositdsi
terméklnk a vagyonbiztositdsi, felelds-
ségbiztositdsi és assistance fedezeteket
tartalmazo Alapbiztositdsbol (tovdb-
biakban: Alapbiztositds) és az Alap-
biztositds mellé valaszthatod kiegészitd
csalddi balesetbiztositdsbol és kiegé-
szitd csaldadi életbiztositdsbol (tovdabbi-
akban: Kiegészité biztositdsok) all.

A Kiegészitd biztositdsok dnalld Ugyfél-
tajékoztatd és Altaldnos Szerzédési fel-
tételekkel rendelkeznek, ezért részletes
ismertetésiket jelen tdjékoztatd nem
tartalmazza.
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1. BIZTOSITO, SZERZODO, BIZTOSITOTT ES
A BIZTOSITASKOZVETITO

A biztosité

A biztositd az Allianz Hungdria Zrt,,
amely a Magyar Nemzeti Bank enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzé-
sére jogosult.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 48-52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191
A szerz6do

Szerzédd az, aki ajdnlatot tesz a bizto-
sitdisi szerz6dés megkotésére és a biz-
tositdsi dij megfizetésére koteles.

Szerz&dést az kothet, aki a vagyon-
targy megovdasdban érdekelt, vagy a
szerz6dést az érdekelt javdara koti.

A biztositott

A biztositd szolgdltatdsdra a biztositott
jogosult, amennyiben a feltételek elté-
réen nem rendelkeznek.

A biztositott, ha nem azonos a szerzé-
dével, a biztositdhoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal barmikor a szerzédé
helyébe [éphet, a belépéshez a bizto-
sitd hozzdjdruldsa nem szlkséges. A
belépéssel a szerz6dé felet megilletd
jogok és az &t terheld kotelezettségek
Osszessége a biztositottra szdll ét. Ilyen
esetben a folyd biztositdsi idészakban
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esedékes biztositasi dij megfizetéséért
a szerzddo és a biztositott egyetemle-
gesen felelbs. A szerzdédésbe belépd
biztositott koteles a szerzédd félnek a
szerzédésre forditott koltségeit — ide-
értve a biztositdsi dijat is — megtériteni.

Ha a biztositott vagyontdrgy finan-
szirozott, Ugy a biztositd a vonatkozd
zdradék(ok) alapjdn teljesiti a szolgdl-
tatdst.

A biztositaskozvetité

A biztositdskdzvetitd a biztositdsi szer-
z6dések megkotésében kozremikodd
személy. Fliggé biztositdskdzvetitd az

Ugynok és a tobbes Ugyndk, fliggetlen
biztositdskozvetitd az alkusz.

A fliggd biztositdskozvetitd dijat nem
vehet dt.

A flggd biztositdskozvetitd a biztosi-
totoél az Ugyfélnek jard dsszeget nem
vehet at.

A fliggd biztositdskozvetitd kizdrélag
az ajdnlatok atvételére jogosult, igy

szerzddést a biztositd nevében nem

kothet, és a szerz6dd, illetve a bizto-
sitott a jognyilatkozatait érvényesen

nem intézheti hozzd.

Ha a szerz6dd a biztositdsi szerzddés-
sel kapcsolatos nyilatkozatdt fliggetlen
biztositdskdzvetitdéhoz cimezi, a nyilat-
kozat a biztositoval szemben attél az
idéponttél hatdlyos, amikor a nyilatko-
zat a biztositohoz beérkezett.

2.A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
2.1. Aszerzédés létrejottének szabdlyai

A biztositdsi szerzédés a felek megdl-
lapoddsdval jon létre. Nem jon [étre a
szerz6dés, ha a biztositd az ajdnlatot
a beérkezésétdl szdmitott 15 napon
belll elutasitja.

A biztositdsi szerz6dés megkdotéséhez
a szerz6d6 a kommunikdcié modjatol
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fuggetlenul koteles megadni e-mail
cimét és mobiltelefonszdmdat. A bizto-
sité minden e-mail cimmel rendelkezé
Ugyfelének biztositja, hogy az Alli-
anz Kuldeményeim portdlra torténd
regisztrdciot kovetéen megtekint-
hesse, letolthesse a szerzédéssel kap-
csolatos dokumentumokat, ideértve
ktlonosen, de nem kizdrolagosan a
biztositdsi kotvényt, dijértesité/index
levelet, dijesedékességi értesitdt, dij-
felszolitot.

11
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A biztositd a kockdzat-elbirdldsdhoz
szukséges szemle idépontjdrél a szer-
z6d6 dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést kuld (SMS), illetve
a szerz6dé kozremlkodésével, egy
eldzetesen letoltott mobil applikdcid
segitségével a szemlét a megadott
szdmon elérheté mobiltelefon video
kapcsolatdval is elvégezheti.

Ha a kockdzatelbirdaldsi idé alatt a biz-
tositdsi esemény bekovetkezik, az ajdn-
latot a biztosité csak abban az esetben
utasithatja vissza, ha ennek lehetésé-
gére az ajanlati lapon a figyelmet kifeje-
zetten felhivta, és az igényelt biztositdsi
fedezet jellege vagy a kockdzatviselés
koralményei alapjdan nyilvénvald, hogy
az ajdnlat elfogaddsdhoz a kockdzat
egyedi elbirdldsa szikséges.

Ha a biztositd dltal kidllitott kdtvény
tartalma eltér a szerzddé fél ajanlatdtol,
és az eltérést a szerz6dé fél késedelem
nélkil nem kifogdsolja, a szerzédés a
kotvény tartalma szerint jon létre.

Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre
akkor alkalmazhatd, ha a biztositd az
eltérésre a szerzd6do fél figyelmét a
fedezetet igazold dokumentum datadad-
sakor irdsban felhivta.

Ha a felhivds elmarad, a szerzédés az
ajanlat tartalmdnak megfelelden jon

[étre.

Az ajdnlattevd ajdnlatdhoz annak meg-
tételétdl szamitott 15 napig kotve van.
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A szerz6dés a biztositd dltal rendsze-
resitett ajanlati lapon és dijszabdsnak
megfeleléen tett ajdnlatnak a biztositd
vagy annak megbizottja részére tortént
dtaddsatol szamitott 15. nap leteltével,
az dtadds idépontjdra visszamend
hatdllyal — akkor is létrejon, ha a biz-
tositd a 15 napos hatdridén beldl nem
nyilatkozik az ajanlatra.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata
nélkul létrejott szerzddés lényeges
kérdésben eltér a biztositd dltaldnos
szerz6dési feltételeitdl, a biztositd

a szerzbdés létrejottétdl szadmitott

15 napon belll javasolhatja, hogy
aszerzédést az dltaldnos szerzédési
feltételeknek megfeleléen modositsdk.
Ha a szerzédé fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra 15 napon belll
nem valaszol, a biztositd az elutasitds-
tol vagy a médositd javaslat kézhez-
vételétdl szamitott 15 napon belll a
szerz6dést 30 napra irdsban felmond-
hatja. Ha a biztosité az ajanlat médo-
sitdisdra tesz javaslatot amiatt, hogy az
nem felel meg az dltaldnos szerzédési
feltételeknek, akkor errél egyidejlleg
a biztositd értesitést kuld (SMS) a
szerz6do dltal megadott mobiltele-
fonszdmra is. Biztositdsi szerzédés tav-
értékesités Utjan — példdaul interneten
vagy telefonon - is kotheté. Ebben az
esetben a tavértékesitésre vonatkozd
jogszabdly is alkalmazandé.

Ha a szerzédést nem irdsban kototték
meg, a biztositd koteles a biztositdsi
fedezetet igazold kotvényt kidllitani.

2.2. Felek kozotti kapcsolattartds sza-
bdlyai, jognyilatkozatok, elektronikus
levélklldés

A biztositdsi szerz6dés az aldbbi kap-
csolattartdsi, kommunikdcidés modok
valasztasaval kothetd meg:
+ alapértelmezetten e-termékként,
vagy
« nem e-termékként, mely potdij kote-
lezettséggel jar és melynek sordn a
felek kozotti kapcsolattartds médja a
szerz6dd vélasztdsa szerint
— elektronikus kommunikdacié (e-kom-
munikdciod) vagy
— hagyomdnyos (postai) kommuni-
kacio.

A biztositd a szerzédéssel, valamint a
szolgdltatdssal kapcsolatos dokumen-
tumokat a vdalasztott kommunikdcios
modtol fliggden, e-termék esetén az
Allianz Ugyfélportalon, mig elektroni-
kus kommunikdcio vagy hagyomdnyos
kommunikdcid esetén az Allianz Kilde-
ményeim portdlon bocsdtja a szerz6dé
rendelkezésére, amelyrél a szerz6dét
az dltala megadott e-mail cimen érte-
Siti.

A kommunikdcios médokhoz kapcsolddd
pétdijokra vonatkozd szabdlyokat és a
potdijak szorzéit a 7.1.3. pont tartalmazza.

2.2.1. E-termékre vonatkozd szabdlyok
A szerzbdés alapértelmezetten e-ter-
meékként, tehdt elektronikus Ggyintézésen
alapuld Allianz Otthonom lakdsbiztosi-
tdsi szerzddésként kothetd meg.

. ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

A szerz6dés az aldbbi egylttes felté-
telek fenndlldsa esetén mindsul e-ter-
méknek:

« aszerz6dé és a dijffizetd megegyezik,

« a dijfizetés modja bankkdartya, banki

dtutalds vagy lehivas,

a dijfizetés gyakorisdga éves, féléves

vagy negyedéves,

+ aszerz6dd az elektronikus Uton
torténd kommunikdcio érdekében a
szerz6d6 személyéhez kapcsoldédd
valds, az elektronikus értesitések
fogaddsara alkalmas e-mail cimet,
valamint valds, a szoveges Uzenetek
(SMS) és a telefonhivasok fogadd-
sdra alkalmas mobiltelefonszamot
adott meg, tovdbbd

« aszerzddé elfogadta az Ugyfélpor-
tal dltaldnos szerz6dési feltételeit.

Az Ugyfélportdl lehetévé teszi a szer-
z6d6 szdmdra, hogy a szolgdltatds
keretein belul biztositdsi szerz6désének
adatait megtekintse, illetve hogy az
Ugyfélportal dltal biztositott mivele-
teket elvégezze (tobbek kozott online
bankkartyds dijfizetés, adatok modo-
sitdsa, szerzédésekhez kapcsolddd
dokumentumok letoltése és igénylése).

Az e-termék vdalasztdsa esetén a bizto-
sitd a szerzdédé dltal megadott e-mail
cimre és Ugyfélportal fiékba kildi meg
a szerzddéssel kapcsolatos nyilatko-
zatokat, dokumentumokat (ideértve
kUlonosen, de nem kizdrélagosan a
kotvényt, szamlat/szamviteli bizonyla-
tot, indexértesitét, felszolitdt, felmon-
ddst, torlésértesitot).
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Az e-termék fenndlldsa alatt a fentiek
szerint megadott e-mail cim és mobilte-
lefonszdm modosithatd, de nem torol-
hetd.

2.2.2. Elektronikus kommunikdciora
vonatkozd szabdlyok — e-kommuni-
kdcio

A szerzbdés, potdij ellenében megkot-
hetd elektronikus kommunikdcién ala-
puld szerzddésként is. Ha a szerz6doé a
biztositd részére a mobiltelefon szamat
és az e-mail elérhetéségét megadta,
és a biztositoval elektronikus Uton tor-
ténd kommunikdcidban dllapodik meg,
akkor a biztositd a szerzédéssel kap-
csolatos nyilatkozatok, dokumentumok
(ideértve kulondsen, de nem kizdrdla-
gosan a kotvényt, szdmlat/szadmviteli
bizonylatot, indexértesitét, felszolitot,
felmonddst, torlésértesitodt), valomint
értesitések kildésére felhaszndlja a
szerz6do dltal megadott mobiltelefon
szadmot és e-mail cimet.

A szerz6dés kizdrolag abban az eset-

ben mindsulhet elektronikus kommuni-

kacion alapuld szerzédésnek, ha:

 szerz6doé és a dijfizetd megegyezik,

+ adijfizetés modja, bankkartya, banki
atutalds, vagy lehivds, és

« aszerz6dd az elektronikus kom-
munikdcio érdekében, a szerz6dd
személyéhez kapcsolddd valds, az
elektronikus értesitések fogaddsdra
alkalmas e-mail cimet, valamint
valds, a szoveges Uzenetek (SMS)
és a telefonhivdsok fogaddsdra
alkalmas mobiltelefonszadmot adott
med.
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2.2.3. E-termékre és elektronikus kom-
munikdciora (e-kommunikdcid) vonat-
kozd kdzds szabdlyok

Az e-mail cim és telefonszdm valtozd-
sat 8 napon belll a biztositonak be kell
jelenteni. A vdltozds bejelentésének
elmulasztdsdbol szarmazoé karokért,
kovetkezményekért a biztositdé nem val-
lal felelésséget.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus
adatok valétlansagdabdl, hidnyossdgd-
bol szadrmazd karokért, kovetkezmé-
nyekért, valamint a szerz6dé levelezési
szolgdltatdjandl felmerild hibdkeért,
rendellenes mikddésért, valamint a
szolgdltatd biztonsdgi, illetve a szer-
z6d6 személyes fidkjanak bedllitasai
miatt felmerild problémadkért és abbdl
szdrmazo kdrokért, illetve hatrdnyos
jogkovetkezményekért a biztositd nem
vdllal felelésséget. A szerz6do dltal
e-mailen kuldott jognyilatkozatot a biz-
tositd csak abban az esetben fogadja
el, ha az e-mailcim a szerzé6dd szemé-
lyéhez kapcsolt, kordbban a biztositd
szamdra bejelentett és a biztositd dltal
rogzitett cimrél érkezett.

2.2.4. Hagyomdnyos (postai) kommuni-
kdciéra vonatkozd szabdlyok

Potdij ellenében a szerz6dés megkot-
heté hagyomdnyos (postai) kapcsolat-
tartdson alapuld szerzédésként is.

Ebben az esetben a biztositd a bizto-
sitdisi szerz&édés megkotésével, kezelé-
sével és esetleges megszintetésével,
szolgdltatdsi igénnyel kapcsolatos
dokumentumokat, tdjékoztatdst, vagy

nyilatkozatot postai Uton kildi meg

a szerzddo részére. A biztositd a fenti
dokumentumokat az Allianz Kildemé-
nyeim portdlra is elhelyezi, amelyeket
a szerz6do regisztrdciot kovetden
tekinthet meg. A szerz6d6é hagyomad-
nyos (postai) kommunikdcié valasztdsa
esetén is koteles megadni a szerz6dé
személyéhez kapcsolédd valds, az
elektronikus értesitések fogaddsdra
alkalmas e-mail cimet, valamint a
szoveges Uzenetek (SMS) és a telefon-
hivasok fogaddsara alkalmas mobil-
telefonszdmot, amelyek felek kozotti
kapcsolattartdshoz és a szolgdltatds-
nyUjtdshoz sztkséges.

A szerzédéssel kapcsolatos jognyilat-
kozat megérkezettnek tekintendd, ha a
postai Uton megkuldott dokumentum
kézbesitése azért volt sikertelen, mert
azt a cimzett az dltala megadott elér-
hetéségen nem vette at (,nem kereste”,
Jsmeretlen” elkoltozott”). Ebben az
esetben a megérkezés napjanak a pos-
tai kézbesités mdsodik megkisérlésé-
nek napjat kovetd 6tddik munkanapot
kell tekinteni.

2.2.5. Jognyilatkozatok dtaddsa

Ha ajogszabdly a jognyilatkozat érvé-
nyességéhez irdsbeliséget kdvetel meg,
akkor a jognyilatkozat kizarolag akkor
érvényes, ha az megfelel a Ptk.-ban
eldirt irdsbeliség kdovetelményének,
azaz alkalmas a jognyilatkozatban
foglalt tartalom valtozatlan visszaidé-
zésére, a nyilatkozattevd személyének
és a nyilatkozat megtétele idépontjd-
nak azonositdsara.
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Minden mds esetben a biztositohoz
intézett nyilatkozat a biztositéval
szemben akkor hatdlyos, ha azt irds-
ban, vagy e-mailen, vagy faxon, vagy
elektronikus Uton, a biztositd dltal
Uzemeltetett Ugyfélportalon vagy
awww.dllianz.hu oldalon keresztul,
vagy egyéb maradandod eszkozzel
tették, és az a biztosité tudomdsdra
jut.

A biztositd szerzédéssel kapcsolatos
elektronikus Uton megkUldott (e-mail)
jognyilatkozata — e-termék valasztdsa,
vagy elektronikus kommunikdcidban
valdé megdllapodds esetében — abban
az idépontban tekintend® megérke-
zettnek, amikor azt a biztosité iga-
zolhatd maédon kikuldte a szerz6dé
dltal megadott e-mail cimre, vagy a
biztositd az dltala Uzemeltetett Ugyfél-
portdlra illetve Kildeményeim portdlra
elhelyezte.

A szerzédést a felek kizaroélag postai
Uton, faxon, személyesen az Ugyfélszol-
gdlati vagy tgyfélkapcsolati pontokon
vagy legaldbb fokozott biztonsdgu
elektronikus aldirdssal elldtott elekt-
ronikus dokumentumban mondhatjdak
fel. A biztositd e korben joghatdlyosnak
fogadja el a szerzédé dltal az Ugyfél-
portdlon kozolt felmonddst is.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Gtjdn
torténd adattovdbbitds kockdzataira,
tekintettel arra, hogy az e-mailben
vagy annak csatolmdnyaként torténd
adatkildés nem mindsUl biztonsdgos
csatorndnak.
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2.2.6. Ugyfélportdlra vonatkozd egyéb
szabdlyok

A biztosité dltal Uzemeltetett Ugyfél-
portdl szolgdltatdsait kizérélag eld-
zetes regisztrdciot kovetden lehet
igénybe venni. Az Ugyfélportdl szolgdal-
tatdsai a szerz6do dltal megadott e-
mail cimével és megadott jelszavdval
veheték igénybe. A biztositd a szerzédd
dltal megtettnek tekint valamennyi nyi-
latkozatot, amelyet az Ugyfélportalon
keresztll, az Ugyfél e mail cimével és
jelszavaval torténd belépést kdvetden
tettek meg. Az elektronikus kapcsolat-
tartds szabdlyaira, az Ugyfélportalra
és az Allianz Kiuldeményeim portdlra
vonatkozdé tovdabbi informdciok meg-
tekintheté6k a www.allianz.hu

oldalon az Allianz Online Portal meg-
olddsok mentiben, tovdbbd az ,Adat-
kezelési és Ugyféltajékoztatsd, valamint
szerzddési feltételek kiegészitése” cimd
dokumentumban.

3. A KOCKAZATVISELES KEZDETE

3.1. A biztositdsi szerzdédés |étrejotte

esetén a biztositd kockdzatviselésének

kezdete:

+ az ajdnlaton feltlntetett idépont,
vagy

+ ennek hidnydban az ajdnlat beérke-
zését kdvetd nap 0 6ra 00 perc.

A kockdzatviselés kezdetét a biztositd

dltal kidgllitott kotvény tartalmazza.

3.2. A biztositd az darviz kockdzatot
15 napos varakozdsi idével vallalja,
melynek kezdete az ajanlat beér-
kezését kovetd nap 0 éra 00 perc.
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A biztositd kockdzatviselése a vara-
kozdsi idé elteltét kovetd napon — az
ajanlat beérkezését kovetd 16. nap 0
6ra 00 perc — kezdddik. A biztositd nem
kot ki varakozdsi idét arra az esetre, ha
a kockdzatviselésnek a szerzédésben
meghatdrozott idépontja 15 nappal
késébbi, mint az ajanlat beérkezését
kovetd nap.

4. A BIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI
EVFORDULO ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

4.1. A biztositdsi szerzédés hatdrozat-
lan tartamra kothetd.

4.2. A biztositdasi évforduld a kockd-
zatviselés kezdetét kovetd honap elsd
napja. Ha a kockdzatviselés a targyho-
nap elsé napjan kezdédik, a biztositdsi
évforduld is ez a nap.

A biztositds tartamat és az évforduldt a
biztositdsi szerzédés tartalmazza.

4.3. A biztositdsi idészak egy év.
5. A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA

5.1. Afelek a szerzédés tartalmat
kdzds megegyezéssel badrmikor médo-
sithatjdk.

5.2. A dijfizetési mdod illetve dijfizetési
gyakorisdg mddositésa esetén a szer-
z6dés a dijfizetési gyakorisdg szerinti
utolso dijjal fedezett idészakot kovetd
nappal moédosithatd, kivéve a bankok
és takarékszovetkezetek dltal haszndlt
elektronikus elszamoldsi rendszeren

(GIRO) keresztll érkezd értesitések
alapjdan elvégzett automatikus tranz-
akcidkat.

5.3. Aszerz&ddés modositdsat barme-
lyik fél kezdeményezheti. Ha a mdsik
fél a modositd javaslatot nem fogadja
el, a biztositdsi szerz6dés az eredeti
tartalommal marad hatdlyban.

5.4. Ha a biztositd a szerzédéskotés
utdin szerez tudomdst a szerzédést
érintd lényeges koralményekrél vagy
azok valtozdsarol, és ezek a kortlmeé-
nyek a biztositdsi kockdzat jelentds
ndvekedését eredményezik, a bizto-
sitd a tudomdsszerzéstdl szdmitott 15
napon belll irdsban javaslatot tesz,
vagy a szerzddést harminc napra irds-
ban felmondhatja.

5.5. Ha a szerz6dé 15 napon beldl irds-
ban jelzi, hogy a mddositd javaslatot
nem fogadja el, vagy arra annak kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon belll
nem vdlaszol, a szerzédés a javaslat
kozlésétol szamitott harmincadik
napon megszdnik, ha a biztositd erre

a kovetkezményre a modositd javaslat
megtételekor a szerzd6do figyelmét
felhivta.

5.6. Ha a szerz6dés egyidejlleg tobb
vagyontdrgyra vonatkozik, és a biz-
tositdsi kockdzat jelentds megnove-
kedése ezek kozUl csak egyesekkel
kapcsolatban merUl fel, a biztositd a
fenti pontokban meghatdrozott jogait
a tébbi vagyontdrgy tekintetében nem
gyakorolhatja.
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6. A BIZTOSITASI SZERZODES
MEGSZUNESENEK ESETEI

A biztositdsi szerzé6dés megszinik:
A. Erdekmuldssal, lehetetleniiléssel

Ha a biztositd kockdzatviselése elbtt
a biztositdsi esemény bekovetkezett,
bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy
a biztositdsi érdek megszUnt, a szer-
z6dés vagy annak megfeleld része
megszUnik.

Ha a biztosité kockdzatviselésének
tartama alatt a biztositott vagyontdrgy
megovdasdhoz fiz6dé érdek meg-
szlint (ideértve a biztositott vagyon-
targy tulajdonjogdban bekdvetkezett
vdltozds valamennyi esetét), vagy a
biztositdsi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt, a szerzédés, illetbleg
annak megfeleld része az érdekmulds,
illetéleg a lehetetlenllés bekovetke-
zése napjdéval megszinik.

B. Evforduléra trténd felmonddssal

A hatdrozatlan tartamu biztositdsi szer-
z6dést a felek 30 napos felmonddsi
idével — a biztositdasi iddszak végére
iradsban felmondhatjdk.

C. Dijnemfizetés miatt

A szerzédés megszUnik a dijesedékes-
ség napjdra visszamend hatdllyal, ha a
biztositd — a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — a felszolitds
elklldésétol szamitott harminc napos
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pothatdridé tlzésével a dij megfize-
tésére a szerz6dot irdsban felhivta és
a poéthatdridd eredménytelendl eltelt,
kivéve, ha a biztositd a dijkovetelést
késedelem nélkul birésdgi Gton érvé-
nyesiti. A dijnemfizetés miatti megszi-
nés utdn befizetett dij nem helyezi Ujra
hatdlyba a szerzédést.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét
fizették meg, és a biztositd — a dijfize-
tési kotelezettség elmulasztasdra
vonatkozé szabdlyok megfelelé alkal-
mazdsdval — eredménytelendl hivta fel
a szerzddo felet a befizetés kiegészité-
sére, a szerzddés valtozatlan biztositdsi
0sszeggel, a befizetett dijjal ardnyos
idétartamra marad fenn.

Ha a szerzédés a folytatdlagos dij meg
nem fizetése kovetkeztében megszint, a
szerz6do fél a megszlinés napjdtél szd-
mitott 120 napon belllirdsban kérheti

a biztositot a kockdzatviselés helyredlli-
tésdra. A biztositd a biztositdsi fedezetet
a megsz(int szerzédés feltételei szerint
helyredllithatja, feltéve, hogy a kordbban

esedékessé valt biztositdsi dijat megfizetik.

D. K6z6s megegyezéssel
A biztositdsi szerzédés kozos megegye-

zéssel barmikor megszintetheté a meg-
dllapoddsban megjelolt idépontban.
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7. A BIZTOSITASI DiJ, A DiJFIZETES
SZABALYAI

. ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

7.1.2. Kedvezmények

Kedvezmény

7.1. A biztositasi dij megdllapitdsa elnevezése

Partner-
kedvezmény

7.1.1. A biztositd a biztositds dijdt az
egyéves biztositdsi iddészakra dllapitja
meg.

A biztositds dijdt a biztositd a biztositdsi
ajanlatban, illetve a szerzé6désmodo-
sitds sordn megadott adatok alapjdn
dllapitja meg, tobbek kozott az aldbbi
tényezok figyelembevételével: biztositdsi
osszegek, kockdzatviselési hely cime,
lakottsdg, tulajdonjog/bérleti jog, biztosi-
tds hatokdre (ingatlan és/vagy ingdsdg),
szerz6dd szlletési éve, ingatlan tipusa,
féépulet épitési éve.

Az Alapbiztositds dijdhoz hozzdadddik
a szerz6do dltal valasztott Kiegészitd
biztositds(ok) dija.

A biztositds dijat az aldbbi tdbldzatok
szerinti potdijak és kedvezmények is
befolydsolhatjdk.

Kedvezmény
szorzoja

Kedvezményre vald jogosultsdg feltétele

1. Uj lakasbiztositdsi szerz6dés megkotése esetén 09
Amennyiben a jelen szerzGdési feltételek szerinti lakasbiztositdsi szerzodés (a
tovabbiakban lakdsbiztositdsi szerz6dés) megkotésekor a szerz6dé a biztosito

kérésére megadja az Allianz Hungdria Zrt-nél fenndllé*, hatdlyban lévé, hatdrozat-

lan tartamra megkotott gépjarma- vagy életbiztositasi szerzédés kotvényszamat,

gy a lakdsbiztositasi szerzédés Partnerkedvezményre valik jogosulttd. A biztosito

a kedvezmény alapjaul szolgalo kétvényszamot a lakdsbiztositasi szerzédésre tett
ajanlatot kovetd 15. napig, de legkésdbb a kétvény kidllitdsanak napjdig kérheti a
szerz6dotol.

*  Amennyiben a lakdsbiztositasi szerzédést eléremutaté kockdzatviselési kezdettel
kétik, Ggy a Partnerkedvezmény feltétele az is, hogy a kedvezményre alapot ado,
tovabbi Allianz biztositdsi szerz6dés a kockdzatviselés kezdetekor is fenndlljon.

2. Mar fenndllo lakdsbiztositdsi szerz6dés esetén

Amennyiben a mdr fenndllo lakasbiztositds szerzddéje kivan Partnerkedvezményt
érvényesiteni, igy ehhez az Allianz Hungdria Zrt-nél fenndllo, hatarozatlan tartamra
megkotott gépjarmi- vagy életbiztositdsi szerzodés kotvényszamat kell megadnia.

3. A Partnerkedvezményre vald jogosultsag tovabbi feltétele mind az 1., mind a 2. pont
szerinti esetekben az, hogy a Partnerkedvezményre alapot ado, a fenti feltételeknek
megfelel tovabbi Allianz biztositdssal vagy a lakdasbiztositds biztositottja, vagy a
kockdzatviselés helyén dllando jelleggel vele kdzos hdztartdsban élé hozzatartozoja
vagy a lakdsbiztositds biztositottjanak a kockdzatviselés helyén allandé jelleggel ott
lako, de vele koz6s haztartasban nem él6 kézeli hozzdtartozéja rendelkezzen.

4. Egy adott lakdsbiztositasi szerzédésen egyidejileg csak egy Partnerkedvezmény
érvényesithetd. Egy Partnerkedvezményre jogositd szerz6dés egy idében csak egy,

a biztositoval fenndllo lakasbiztositdsi szerzédésen vehet figyelembe, mint a Part-
nerkedvezmény alapja.

Tartam-
kedvezmény

Tartamkedvezményre jogosult a szerz6dd, ha vdllalja, hogy az dltala vdlasztott 3 év tartam
tartamon belil nem szlinteti meg a szerzédést dijnemfizetéssel, vagy évfordulos esetén: 0,95
felmonddssal.
A szerz6d6 3, 4 vagy 5 éves tartamot valaszthat. 4 év tartam
A Tartamkedvezmény részletes feltételeit a VI. Szerzédéses zaradékok fejezet esetén: 0,92
tartalmazza.
5 év tartam
esetén: 0,90

Akcio/
promacio

A biztosito dltal meghatdrozott idészakra, értékesitési csatorna(k)ra és/vagy
személyi kor szamdra meghirdetett kedvezmény, melynek feltételeirdl a biztositd
egyedileg nyuijt tdjékoztatdst.

Uzletpolitikai
kedvezmény

A szerzédéskotéskor a termék éves dijabdl tizletpolitikai kedvezmény nydjthatd.
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7.1.3. Potdijok

Potdij o1 . . . Potdij
, Potdij alkalmazasanak fi 2
elnevezése otdij alkalmazasanak feltétele szorzéja
Dijfizetési A biztosit6 potdijat alkalmaz abban az esetben, ha az adott lakdasbiztositdsi Havi 1,05
gyakorisag szerz6dés dijat havi, negyedéves, féléves gyakorisaggal fizetik. TR
miatti potdij Negyedéves 1,03
Féléves 1,02

E-termék nem A biztosito potdijat alkalmaz abban az esetben, ha a szerzédés szerz6dé altal

E-kommunikdcio

valasztasa vdlasztott kommunikdcids modja e-termék helyett e-kommunikacié vagy hagyoma- 1,01

miatti potdij nyos kommunikdcio.
Hagyomanyos
kommunikacio
1,05

A kedvezmény és a potdij alkalmazdsa
az ajénlaton, kdtvényen szerepld bizto-
sitdsi alapdij és a kedvezmény, illetve
poétdij szorzdjdnak szorzatdval torténik.
Tobb kilonbozd kedvezmény, illetve
potdij alkalmazdsa esetén a biztositdsi
alapdijat valamennyi alkalmazandd
szorzoval megszorozva adodik a fize-
tendd dij.

7.2. Minimum dij

A biztositd a szerzédés egészére
vonatkozéan minimum dijat hatdroz
meg, amely a jelen Ugyfél-tajékoz-
tatd és dltaldnos szerzédési feltételek
kiaddsa idején 8 000 forint/biztositdsi
id6szak. A biztositdsi idészakra meg-
hatdrozott fizetendd dij potdijakkal
és kedvezmeényekkel egyltt sem a
szerz6dés megkdtésekor, sem annak
késébbi médositdsakor nem lehet ala-
csonyabb a minimum dijndl.
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Tartamkedvezmény nem vdlaszthatd
abban az esetben, ha a szerzédés biz-
tositdsi idészakra meghatdrozott fize-

tendd dija megegyezik a minimum dijjal.

Amennyiben a szerz6dé vagy a biz-
tositott dltal kezdeményezett, a biz-
tositdsi dij csdkkenését eredményezd
maodositds kovetkeztében a szerz6dés
biztositdsi idészakra meghatdrozott
fizetendd dija nem éri el a minimum
dijat, Ugy a biztosité a biztositdsi dij
csOkkentését a minimum dij mértékéig
hajtja végre.

7.3. A biztositdsi dij megfizetése

7.3.1. A szerz6dd havi, negyedéves, fél-
éves vagy éves dijfizetési gyakorisdgot

valaszthat.

7.3.2. Aszerz6dd a biztositds elsd
dijat megfizetheti dijelélegként az

ajanlattétellel egyidejlleg, illetve a
szerzddés létrejottének iddpontjdig — a
vdlasztott dijfizetési modtol fuggetlentl

— bankkartydval. A dijeléleg megfizeté-

sére a www.allianz.hu oldalrél elérhetd
Online Dijfizetés oldalunkon, vagy bizto-
sitdskozvetitdi Ggynokeinknél, valamint
ugyfélkapcsolati pontjainkon, és part-
nereink bankfiékjadban POS termindlon
keresztUl van lehetéség. Ha a www.
allianz.hu oldalon elérhetd online felt-
leten kotott biztositds esetén a szerz6dd
bankkdrtyds fizetési modot valaszt,
akkor a szerzddés elsé dijat dijeldleg-
ként az ajanlattételkor azonnal meg kell
fizetnie. A biztosité a dijeldleget az ajdn-
lat elfogaddsa esetén biztositdsi dijként
kezeli, az ajanlat elutasitdsa esetén a
szerz6dd részére visszafizeti.

A biztositds elsé dija a szerzédés lét-
rejottekor, a folytatélagos dij pedig
annak a biztositdsi idészaknak az elsé
napjdn esedékes, amelyre a dij vonat-
kozik. Els6 dij: az elsé dijesedékesség-
kor fizetendd, a valasztott dijfizetési
gyakorisdg szerinti havi, negyedéves,
féléves vagy éves dij, valamint —ha a
kockdzatviselés kezdete kordbbi, mint
a biztositdsi évforduld — e két idépont
kozotti tortidészakra eso dij.

A felek az elsé dij halasztott fizetésé-
ben dllapodnak meg. A halasztott dij
esedékességének ddtuma az ajénla-
ton taldlhato.

A kedvezményre jogositd kordalmény
megszlnése illetve a pétdijat megala-
pozd korulmény keletkezése esetén
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az adott valtozds biztositd dltali dtve-
zetésének hatdlydtol az elvesztett
kedvezménnyel vagy az alkalmazandé
potdijjal novelt dijat kell megfizetni.

A biztositot a kockdzatviselés teljes tar-
tamdra megilleti a dij.

8. A BIZTOSITASI OSSZEG,
ALULBIZTOSITAS, TOBBSZOROS
BIZTOSITAS, TULBIZTOSITAS

8.1. Biztositdsi dsszeg

A biztositdsi 6sszeg a biztositd szolgdlta-
tdsi kotelezettségének felsé hatdra.

A biztositdsi 6sszeget a szerz6dd
hatdrozza meg a biztositott
vagyontdrgy(ak) Uj dllapotban vald
felépitésének vagy beszerzésének
koltsége(i) alapjdan. A biztositds a bizto-
sitd dltal ajanlott biztositdsi 6sszeggel
is létrejohet.

8.2. Alulbiztositds

Alulbiztositott a vagyontdrgy, ha a
biztositdsi esemény bekdvetkezésekor
érvényes biztositdsi dsszeg alacsonyabb,
mint a biztositott vagyontdrgyak Uj dlla-
potban vald felépitésének vagy beszer-
zésének koltsége(i).

Alulbiztositds esetén a biztositd olyan
ardnyban nyUjt szolgdltatdst, ahogy a
biztositdsi dsszeg a biztositott vagyon-
targy Uj dllapotban valé felépitésé-
nek vagy beszerzésének koltségéhez
ardnylik.
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A biztosité , Epllet” vagyoncsoport,
valamint ,Héztartdsi ingdsdgok”
vagyonkategoria-rész esetén nem ard-
nyosan nyujt szolgdltatdst, ha — a valo-
sdgnak megfeleléen megadott adatok
alapjdn — a biztositd dltal ajanlott vagy
azt meghaladd biztositdsi dsszeggel jott
létre a biztositdsi szerzédés. A biztositd
az dltala ajanlott biztositdsi 6sszeget
az ingatlan hasznos alapterilete alap-
jén hatdrozza meg. Amennyiben a
szerz6dd dltal meghatdrozott hasznos
alapterilet nem felel meg a valésdg-
nak, Ugy a biztosité az ajdnlott vagy azt
meghaladd biztositdsi dsszeg esetén is
vizsgdlhatja az alulbiztositottsdgot.

8.3. Az adott biztositdsi idészakra
vonatkozd biztositdsi dsszeg az ugyan-
azon biztositdsi idészakban bekovetke-
zett biztositdsi esemény miatt kifizetett
0sszeggel csokken, kivéve, ha a szer-
z6d6 fél a dijat megfelelden kiegésziti.
A biztositd ezt a jogkovetkezményt
abban az esetben alkalmazhatja, ha
arra legkésédbb a szolgdltatds teljesi-
tésével egyidejlileg irdsban felhivta a
szerz6do fél figyelmét, és a fedezetfel-
toltés dijat kozolte.

Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltoltés
jogdval nem él, a szerzddés a kifize-
tett 6sszeggel csdkkentett biztositdsi
o0sszeg mellett marad hatdlyban a
folyd biztositdsi idészakra.

8.4. TObbszoros biztositds

8.4.1. Ha ugyanazt az érdeket tobb biz-
tositd egymdstol fuggetlendl biztositja,
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a biztositott jogosult igényét ezek kozul
egyhez vagy tdbbhoz benydjtani.

8.4.2. A biztosité, amelyhez a kdr-
igényt benyujtottdk, az dltala kidllitott
fedezetet igazold dokumentumban

irt feltételek szerint és az abban meg-
dllapitott biztositdsi 6sszeg erejéig
koteles fizetést teljesiteni, fenntartva
azt a jogdt, hogy a tobbi biztositoval
szemben ardnyos megtéritési igényt
érvényesithet.

8.4.3. A biztositok a 8.4.2. pontban irt
megtéritési igény alapjdn a kifizetett
kart egymds kozott azokkal a felté-
telekkel és biztositdsi dsszegekkel
ardanyosan viselik, amelyeknek megfe-
leléen az egyes biztositott irdnydban
kilon-kulon felelnének.

8.5. Tulbiztositds

A biztositdsi 6sszeg nem haladhatja
meg a biztositott vagyontdrgy értékét.
A biztositott érdek értékét meghaladd
részben a biztositdsi 6sszegre vonat-
kozd megdllapodds semmis, és a dijat
megfeleléen le kell szdllitani, valamint
a biztositdsi dij tulbiztositdssal ardinyos
részét a biztositd a szerz6dé részére
visszafizeti. E rendelkezés ellenére

is lehet biztositdsi szerzédést kotni
valamely vagyontdrgy varhaté értéke,
tovabbd helyredllitdsanak vagy Uj
dllapotban vald beszerzésének értéke
erejéig.

9. AZ ERTEKKOVETES ES A BIZTOSITASI
EVFORDULORA KEZDEMENYEZETT EGYEB
SZERZODESMODOSITAS SZABALYAI

9.1. A biztositd a kovetkez biztositdsi
idészakra vonatkozo biztositdsi 6ssze-
geket és a biztositdsi dijat — a kargya-
korisagtol fliggetlentl — az drszinvonal
valtozdsdhoz igazitja (indexdlja).

9.2. Az indexdlt biztositdsi dsszeget

az eléz6 biztositdsi 6sszeg és az index
szorzata adja. Az indexszdm a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) dltal kozzé-
tett, az el6z6 év azonos hédnapjdra
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vonatkoztatott juniusi fogyasztdi-
drindex, amelytél a biztositd 5 szd-
zalékponttal eltérhet. A biztositd az
indexszamot a megdllapitasat kovetd
év janudr 1-jétél december ho 31-éig
alkalmazza. A biztositdsi 6sszeg valto-
z&sdt a biztositdsi dij ardnyosan koveti.

9.3. A biztositdsi dsszeg és dij érték-
kovetd modositdsardl, az alkalmazott
index mértékérdl, valamint a médo-
sitott biztositdsi 6sszegrél és dijrol a
biztositd a biztositdsi évforduldt 60
nappal megeldzden irdsban értesiti a
szerz6dot.
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9.4. A biztositd az indexdlt biztositdsi
osszeget ezer forintra, a biztositdsi
dijat pedig egész forintra kerekitve
szamitja ki.

9.5. Ha az indexdlt biztositdsi dsszeg-
gel és biztositdsi dijjal a szerz6dé

nem kivanja fenntartani a szerzé6dést,
akkor azt a biztositdsi idészak végére
—30 napos felmonddsi idével — irdsban
bdarmikor felmondhatja.

9.6. Az Assistance biztositds dijanak
biztosité dltali megvdltoztatdsdra az a
kortulmény adhat okot, ha a KSH dltal
kozzétett, az elézd év azonos honap-
jara vonatkoztatott juniusi fogyasztdi-
drindex a 3%-ot meghaladja. Ebben az
esetben az Assistance biztositds dija

a biztositott vagyontdrgyak biztositdsi
osszegeinek indexdldsdaval egyidejlleg,
azokkal ardnyosan vdltozik.

9.7. Afenti dijmdédositdsokkal egyide-
jUleg a biztositd a biztositds dijat a jog-
szabdlyok és a szabdlyozdi kdrnyezet
vdltozdsa esetén is médosithatja, ha

a valtozds a biztositd tevékenységére,
mUkodési feltételeire, tevékenységéhez
kapcsolddod kozterhekre gyakorol koz-
vetlen hatdst.

A biztositd értesitési kotelezettségére
és a szerz6dé felmonddsi jogdra a 9.3.
pontban és a 9.5. pontban foglaltak az
irdnyadok.
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10. ONRESZ

A biztositdsi szerz6dés onrészesedéssel
vagy onrészesedés nélkil kothetd meg.

Ha a szerzddés onrészesedéssel jott
létre, akkor a biztositott a kdrnak egy
részét a kilonos biztositdsi feltételekben
meghatdrozott esetekben és mérték-

ben — onrészesedés cimén — maga viseli.

A biztositd azonban ebben az esetben
sem von le onrészesedést, ha a Felelds-
ség-biztositds vagy az Assistance bizto-
sitds alapjdn nyujt szolgdltatdst.

1. A SZERZODO FELEK KOTELEZETTSEGEI
11.A. A szerz6do és a biztositott
kotelezettségei

a) Tajékoztatdsi kotelezettség

Ha a szerzédést nem a biztositott koti,

a biztositdsi esemény bekovetkezéséig
vagy a biztositott belépéséig a szerz6dd
fél a hozzd intézett nyilatkozatokrol és a
szerzdésben bekovetkezett valtozdsok-
rél a biztositottat koteles tdjékoztatni.

b) Kozlési és valtozdas-bejelentési kote-
lezettség

A szerzddd a szerzb6dés megkotésekor
koteles a biztositéval a valésagnak meg-
feleléen kdzolni minden olyan, a kockd-
zat elvdllaldsa szempontjabdl [ényeges
kortlményt, amelyre a biztositd kérdést
tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie
kellett.

II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

A biztositd irdsban kozolt kérdéseire
adott, a valésagnak megfelels vala-
szokkal a szerzédé fél kozlési kotele-
zettségének eleget tesz. A kérdések
megvdlaszolatlanul hagydsa 6nmagd-
ban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.

A szerzédg, illetve a biztositott 15
napon belll koteles bejelenteni min-
den, az gjdnlatban feltintetett korul-
ményben bekovetkezett valtozdst.

A kdzlésre, illetve a valtozds bejelen-
tésre irdnyuld kotelezettség megsér-
tése esetében a biztositd szolgdltatdsi
kotelezettsége nem dll be, kivéve, ha
szerz6do, illetve a biztositott bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kortlményt a biztosité a szer-
z6dés megkotésekor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositdsi esemény
bekdvetkezésében.

Ha a szerzddés tobb vagyontdrgyra
vagy személyre vonatkozik, és a kozlési
vagy valtozds-bejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozul csak egyesekkel
osszeflggésben merdl fel, a biztositd a
kozlésre vagy a vdltozds bejelentésére
irdnyuld kotelezettség megsértésére a
tdbbi vagyontdrgy vagy személy ese-
tén nem hivatkozhat.

A kozlésre és vdaltozds bejelentésére
irdnyuld kotelezettség egyardnt ter-
heli a szerz6dé felet és a biztositottat;

egyikik sem hivatkozhat olyan korul-
ményre, amelyet bdrmelyikik elmu-
lasztott a biztositdval kozolni, noha
arrol tudnia kellett, és az kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

c) Kdrmegeldzési, kdrenyhitési kote-
lezettség

A szerz&d9, illetve a biztositott koteles
a kart az adott helyzetben dltaldban
elvarhaté moédon megeldzni és enyhi-
teni.

c/1. Akdresemény észlelését kdvetden
haladéktalanul koteles
« tlz és robbands esetén értesiteni
a tlzoltésdgot/katasztrofavédelmet,
« blncselekmény esetén feljelentést
tenni a renddérségen, és abban az
eltulajdonitott, illetve kdrosodott
vagyontdrgyakat tételesen és azono-
sithatdan megjeldlni.

c/2. Ha az ingatlan rendeltetése nem

dllandod ott lakds, hanem idészakos

haszndlat, nyaralds, alkalmankénti

rovidebb idétartamu tartézkodds, a

szerzd6doé (biztositott) koteles az ingat-

lanban az elfagyds megeldzése érde-
kében:

* aviz-, a fltés- és hltésvezetéket
vizteleniteni, és a vezetékek féelzdrd
szelepét elzdrni, vagy

« d temperdld fltésrél gondoskodni.
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d) Kdrbejelentési és dallapot-megér-
zési kotelezettség

A biztositdsi esemény bekovetkezésé-
nek és a kdr 6sszegszerlségének bizo-
nyitdsa a biztositottat terheli.

Kdarbejelentési kotelezettség

d/1. A biztositdsi eseményt a tudo-
mdsdra jutdstél szamitott két mun-
kanapon belll be kell jelenteni a
biztositonak, interneten a biztositod
honlapjan (www.allianz.hu), a biz-
tosité telefonos Ugyfélszolgdlatdn
(+36(1/20/30/70) 421-1-421) irGsban
vagy személyesen az Allianz Ugyfél-
kapcsolati Pontokban. A bejelentésben
pontosan meg kell hatdrozni a bizto-
sitdsi eseményt, a bekovetkezésének
kortlményeit, idépontjdt, helyszinét, a
kdrosodott vagyontargyakat és a kar
becsUlt dsszegét.

d/2. A bejelentéshez illetve a karren-
dezés sordn —a 11.e) pont és a biztosi-
tds kulonds feltételei szerint — csatolni
kell a biztositdsi esemény bekdvetke-
zését igazold és a szolgdltatds mérté-
kének meghatdrozdsdhoz a biztositd
dltal kérhetd okiratokat és okiratnak
nem mindsulé dokumentumokat. A
biztositd részére a szikséges felvildgo-
sitdisokat meg kell adni, és lehetédvé kell
tenni a bejelentés és a felvildgositdsok
tartalmdnak ellendrzését.

d/3. A biztositd szolgdltatdsanak
igénybevételéhez a biztositott/
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kdrosult/sérelmet szenvedett fél
(tovdbbiakban: fél) a bizonyitds dlta-
ladnos szabdlyai szerint jogosult bar-
milyen eszkdzzel, dokumentummal a
biztositdsi esemény, a kdrok, koltségek,
illetve a nem vagyoni sérelem igazo-
lasdra. A biztosité részére becsatolt
dokumentum esetében a fél koteles
gondoskodni arrél, hogy azok kizd-
réolag azokat a személyes adatokat
tartalmazzdk, amelyek a kdr- vagy
szolgdltatdsi igény aldtédmasztasdra
szolgdlnak (példaul hagyatéki eljd-
rasban kizdrélag a biztositd szolgdl-
tatdsdra jogosult személyes adatait
tartalmazzdk; vagy birésdgi dontés,
szabdlysértési jegyzdkonyv vagy hatd-

kdrenyhitéshez szikséges mértékben
valtoztathat. Amennyiben a megen-
gedettnél nagyobb mérvi véltoztatds
kovetkeztében a biztositd szémdra a
fizetési kotelezettsége elbirdldsa szem-
pontjdbol lényeges korilmények tisz-
tézdsa lehetetlenné vdlt, szolgdltatdsi
kotelezettsége nem dll be.

Ha a biztositd a bejelentés kézhez-
vételétdl szamitott 5 munkanapon
belll nem végezte el a karfelmérést,

a biztositott intézkedhet a kdrosodott
vagyontdrgy helyredllitdsdardl, kivéve,
ha a biztosité a kdrt a biztositott érdek-
korében felmertlt okbol nem tudta
felmérni. A fel nem haszndlt, illetve
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kiselejtezett alkatrészeket, berendezé-
seket azonban tovdabbi 30 napig a biz-
tositott koteles valtozatlan dllapotban
megdrizni.

e) Akdrbejelentéshez és a szolgdl-
tatds teljesitéshez kérhet6 doku-
mentumok

Az aldbbi tdbldzat a szolgdltatds
teljesitéséhez kérhetd valamennyi
dokumentumot tartalmazza, a konkrét
esetekben csak az adott kdresemény-
hez/szolgdltatdshoz kapcsoldédd ada-
tokat, dokumentumokat kéri a biztosito.

rozat esetében ne tartalmazza a tanuk
személyes adatait). Ennek érdekében a
biztositd szolgdltatdsi kdtelezettségét
nem érinté személyes adatokat a fél
koteles elézetesen kitakarni vagy kito-
rolni a dokumentumban.

k,

Ugycsoport/
Dokumentum elnevezése
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foldrengés,
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Felel

d /4. Amennyiben a szerzédé, illetve a A kdrbejelentés, illetve a szolgaltatds igénybevételének alapadatai

biztositott a biztositdsi esemény beje-
lentéssel kapcsolatos kotelezettségét
nem teljesiti, és emiatt [ényeges korll-
mények kiderithetetlenekké valnak, a

biztositd teliesitési kitel ttsd leirasa, az esemény bekdvetkezésének helye, ideje,

- IZLOSITO tejjesitest kotelezettsege nem modja, a biztositdsi esemény bekovetkezéséért eset-
all be. legesen felels személy neve, cime, elérhet6sége

adatokkal (kdrosodott vagyontargyak felsoroldsa,
becsiilt kardsszeg stb.) alatdmasztott szolgdltatdsi X X X X X
igény bejelentése

a biztositasi esemény bekovetkezésének részletes

biztositott/kdrosult/sérelmet szenvedett felet
azonosit6 adatok (név, kotvényszdm), tovabbd X X X X X
mobiltelefonszdm, e-mail cime

Allapot-megdrzési kdtelezettség

d /5. Aszerz6do, illetve a biztositott
a kdrrendezés megkezdéséig, de
legfeljebb a kar bejelentésétdl szd-
mitott 5 munkanapon belul a kdro-
sodott vagyontdrgy dllapotdn csak a

biztositott/kdrosult/sérelmet szenvedett fél
bankszamlaszdma
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A tulajdonjog tisztazdsdra illetve a szolgadltatasra/kartéritésre valo jogosultsag igazoldsara szolgalo okiratok, Nyilatkozatok

dokumentumok .

adatkezelési nyilatkozat X X X X X

tulajdonjog igazoldsa, tulajdonjog bejegyzésével

vagy torlésével kapcsolatos iratok (tulajdoni lap, karokoz6i nyilatkozat a feleldsségrdl X ) % X

dasvételi 5dés. kélessnaddsi. aiandékozdsi X X X X X
adasvetell szerzodes, kolcsonadasl, ajandekozasi a biztositott/kdrosult arra vonatkozé nyilatkozata, hogy
szerz6dés) az adott biztositasi esemény kapcsan mdstol (biztosi-
ingatlan bérleti szerz6dése; lizingszerzddés; ingye- totol\’/ugy’karolfozgt’o !) kcpott—eibom?l!ygn osiszegetf X X X X X
D PR szolgdltatast (kartéritést, vagy biztositasi - pénzbeni
nes haszndlat, javitdsra dtadds igazolasa, idegen . P
X X X X - vagy assistance - szolgdltatdst)

vagyontdrgy esetében a vagyontdrgy tulajdonosa-
nak megnevezése a biztositdsi dij befizetését igazolé dokumentum

- - i . P (amennyiben a dij a biztositéhoz még nem érkezett be) X X X X X
a tulajdonjog megszerzését eredményez6 jogerds
hatosagi hatarozat (P!- Kisajdtitdsi hatdrozat), X X X X - a biztositott/kdrosult afa visszatéritésre vonatkozd
birdsagi dontés vagy drverési okirat nyilatkozata, beleértve az adészam/ addazonositd - - - X
PR e - jel kozlését is
pénzintézet, munkdltaté zalogjogosulti nyilatkozata, " " . " i
meghatalmazasa slirgsségi el6leg kérelem X X X X
meghatalmazds (karbejelentésre, kariigyintézésre, X X X X X tandnyilatkozat X X X X X
karkifizetésre)
nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonatkozd . . «
kiskord vagy gondnoksdg ald helyezett biztositott/ hozzdjarulasrol
karosult/sérelmet szenvedett fél esetén a képvisele- X X X X X
tet ellato személy jogosultsaganak igazoldsa A kdrtéritési igény és a helyreallitas koltségének igazolasa
a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazolé kozokirat, seriilt/karosodott vagyontdrgyak sériiléset/
¢ =L elett ¢ 2010 helyredllitasat roazitd foték. vézlatrai X X X X X
illetve az élettdrsi kapcsolatot igazolé teljes X X X X X elyreqllitasat rogzito rotok, vaziatrajz
bizonyito ereji maganokirat b L L
eszerzési szamla, nyugta, garanciajegy X X X X X
gépjdrmil torzskonyve, izembentartdi okirat vagy = = = X = ingosdgi kar esetén: tételes ingdsdgi lista 100 000

szerz6dés

a vagyontdrgy értékét igazold dokumentumok (pl.
szamla, szerzédés, beszerzési bizonylat pl. nyugta)

Ft egyedi értéket meghaladd ingbsdagok, épiilet-
gépészeti vagyontargyak esetén stb.

jogerds hagyaték atado végzés; oroklési bizonyit-
vdny

biztositott azonositdsdhoz sziikséges, a lakcim-
kartydn szerepld lakcim adat, tartdzkoddsi hely és
ezek hatdlya

a helyredllitdsra/javitasra/karral 6sszefliggd tovabbi
tevékenység ellatdsdra vonatkozo szakvélemény(ek),
arajanlat(ok), illetve a kdrosodds helyredllitdsa esetén
a helyredllitds koltségét igazold szamla és annak
részletezése (méret, anyag, munkadij és mennyiség
kimutatdssal), értékbecslés
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kiils6, specidlis szakértdi szakvélemény (pl.: statikai
szakvélemény, talajmechanikai szakvélemény)

a vallalkozds vagyontargyairdl szolé vagyonnyilvantar-
tas, leltarivek, egyedi targyi eszkoznyilvantarté lapok,
szamldk a készletekrol - vallalkozoi tevékenység éplile-
tében és/vagy eszkozeiben keletkezett kdrok esetén
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Hatosdgi eljards esetén

a bejelentett biztositasi esemény tekintetében
indult hat6sdgi eljards, vizsgalat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyz6konyve, szakvélemény

foldhivatali térkép masolata

kéménysepréi tandsitvany, (szak)vélemény

gazszolgaltatd igazoldsa

meghallgatasi jegyzokonyv, hatdsagi értesités és
igazolds

tarsashdzi alapito okirat, szovetkezeti haz alapsza-
balya

a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
kézigazgatdsi eljards soran keletkezett az eljardst
lezdré jogerds hatdrozat

a karbejelentés esetleges késedelmének indokat
aldtamasztd dokumentumok

a kozlekedési balesettel kapcsolatos hatosdgi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély) adatai

elfolyt viz téritése esetén vizfogyasztds igazoldsa
(szamla)

katasztrofavédelmi hatdsag igazoldsa

allat oltasi igazoldsa

a tlizvizsgalatrol késziilt jegyzokonyv

rogzitéshez hasznalt kerékparzar/ak kulcsai,
maradvanyai, szamldja

renddrségi feljelentési jegyzékonyv

A kar jellegétol fiiggoen kérheté dokumentumok

renddrségi helyszinelési jegyzokonyv

a tavfelligyeletet ellato szolgdltaté igazoldsa a tdv-
felligyeleti rendszer/eszkoz miikodoképességérdl és
mikodésérdl;

hatdsagi igazolas a nyomdstarto edények enge-
délyezésérdl, megfeleldségérdl - robbandskarok
esetén

tnyilvantartds, menetlevél, fuvarlevél

munkaltatoi igazolds/nyilatkozat

az illetékes hatosag/kormdnyhivatal igazoldsa
a kozterlilet megnevezésének, az ingatlan
szGmozdsanak esetleges valtozasarol

jovedelem kiesésnél munkaltatoi igazolds, vallal-
kozas esetén adoigazolds

kozvetitéi eljardssal kapcsolatos hatarozatok

a terlletileg illetékes épitésiigyi hatésdg/ kormany-
hivatal igazoldsa az ingatlan lakhatatlanna
nyilvanitasarol, valamint az ideiglenes lakas bérleti
dijanak igazolasa

kozjegyz6i okirat

vdllalkozdi vagy megbizdsi szerz6dés

épitési engedélyezési tervdokumentdcio

munkaszerzédés, munkakori leirds, alkalmi
munkavallaloi kiskonyv, kilfoldi munkavallalasi
engedély

utolsoé karbantartdst igazolé dokumentum

engedményezési szerz6dés

karenyhitési, vészelhdritasi (tlzoltas, mentés, bontds,
rom- és tormelék eltakaritdsa és -elszdllitds, ideigle-
nes tetéépités), valamint tervezési és hatdsagi enge-
délyezési koltségek igazoldasa, bizonylata

aldirdsi cimpéldany

az ingatlan vazlatrajza vagy eredeti alaprajz
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a biztositott arra vonatkozo nyilatkozata, hogy
a kartéritési/sérelemdij iranti igényt elGterjeszté
személy a biztositott hozzdatartozojanak mindsiil-e

ha a kdrosult nem természetes személy, a biztositott
arra vonatkozd nyilatkozata, hogy rendelkezik-e
tulajdoni hdnyaddal a karosult tekintetében

ha a biztositott a kart/sérelemdijat mar megtéritette,
az onkéntes teljesitést és annak 6sszegét igazold
okiratok

a kdrosult/sérelmet szenvedett fél dltal érvényesitett
kartéritési igény és az igény aldtamasztasdra az
altala csatolt dokumentumok (pl. személysérilés
esetén ambuldns lap, zardjelentés, kontroll vizsga-
latok dokumentdcidja, orvosi leletek, orvosszakért6i
vélemény, haldlesettel kapcsolatos bizonylatok,
halott-vizsgalati jegyzékonyv, boncjegyzkonyv,
hagyatéki végzés, egyéb orvosi dokumentumok,
jovedelemnyilatkozat, nyilatkozat jovedelempdtlo
kartéritéshez, tappénz igazoldas, NAV igazolds fog-
lalkoztatdsrol, adobevallds, NYUFIG igazolds, dllds-
keresési tamogatds hatdrozata, cafeteria igazolds,
Gstermel6i minGség igazoldsa, korhazi értékleltar,
anyakdnyvi kivonatok)

a bekovetkezett dologi kar és/vagy sérelem mérté-
két igazold dokumentumok (pl. szamldk, arajanlatok,
szerzGdések, egyéb igazoldsok)

A felsoroltakon kivil a biztositott a
bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint
mds modon is jogosult a kdrok és kolt-
ségek igazoldsara.

Egyes kiegészité biztositdsok kilonos
biztositdsi feltételei a kdrbejelentéshez
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és a szolgdltatds teljesitéséhez a bizto-
sitd dltal kérhetd tovdabbi dokumentu-
mokat tartalmazhatnak.

A biztositd a teljesitést a folyamatban
[évo buntetd vagy szabdlysértési eljd-
rds jogerds befejezéséhez nem kotheti.

f) Dijfizetési kotelezettség

f/1. Aszerz6dé dij fizetésére koteles a
biztositd kockdzatviselésének teljes tar-
tamara.

f/2. Dijfizetési kotelezettség a szerzd-
dés megszinése esetén:

Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezik,
és a szerz6dés megszUnik, a biztositd az
egész biztositdsi idészakra jard dij meg-
fizetését kovetelheti. A szerz6dés meg-
szlinésének egyéb eseteiben a biztositd
az addig a napig jard dij megfizetését
kovetelheti, amikor kockdzatviselése
véget ért. Ha az idéardnyos dijndl tobb
dijat fizettek be, a biztositd a dijtdbbletet
koteles visszatériteni.

11.B. A biztosito kotelezettségei
a) Tdjékoztatdsi kotelezettség

A biztositdsi szerzédés megkotése eldtt
a biztositénak a Bit. 152 §. (1) bekez-
dése szerint irdsbeli tdjékoztatdst kell
adnia a szerzddést kotni kivano fél
részére. A tdjékoztatdsi kdtelezettség

a szerz6dés tartama alatt a kozolt
adatokban bekovetkezett valtozdsra is
vonatkozik, figyelemmel a Bit. 152 § (5)
bekezdésében foglaltakra.

b) Szolgdltatdsi kotelezettség

b /1. Ha a kilonds biztositdsi feltételek-
ben meghatdrozott biztositdsi esemény
bekovetkezik, a biztositd a kilonds
biztositdsi feltételekben meghatdrozott
szolgdltatdst koteles teljesiteni.
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A biztositd

+ a kdrbejelentésben foglaltak,

- a feltételek szerint a biztositd dltal
kérhetd, a biztositott dltal benyudjtott
dokumentumok, valamint

* helyszini szemle esetén a helyszini
szemledokumentumok

alapjdan dllapitja meg a szolgdltatdsi

Osszeget.

b /2. A biztositd szolgdltatdsi kotele-
zettségének felsé hatdra a biztositdsi
esemény bekdvetkezésekor érvényes
biztositdsi dsszeg.

Ha a biztositdsi feltételekben kar-
eseményenkénti szolgdltatdsi limit
illetve azon belll részlimit is meg van
hatdrozva, a biztositd szolgdltatdsi
kotelezettsége — a biztositdsi 6sszegen
belll - a biztositdsi esemény bekovet-
kezésekor érvényes kdreseményenkénti
szolgdltatdsi limitdsszegig illetve részli-
mitig terjed.

b /3. A biztositd a biztositdsi szerz6-
désboél eredd kotelezettségével Gssze-
flggésben, a biztositdsi eseményt
megel6z6 dllapot visszadllitdsdhoz
vagy a bekdvetkezett kar kovetkezmé-
nyeinek megszintetéséhez szUkséges,
dltaldnos forgalmiaddé-koteles szol-
gdltatds ellenértéke (anyag-, javitdsi,
illetve helyredllitasi koltség) utdn az
dltaldnos forgalmi add dsszegének
megfeleld dsszeget csak olyan szamla
alapjdn tériti meg az arra jogosultnak,
amelyen feltlintetik az dltaldnos for-
galmi adé dsszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszdmithato, feltéve,

33



UGYFEL-TAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

hogy a jogosultnak nincs lehetésége
az dltaldnos forgalmi ado visszaigény-
[ésére.

b /4. Ha a kdar bekdvetkeztében a biz-
tositdsi eseményen kivil mds kdrositd
esemény vagy tényezd is kozrehatott,
a biztositd a kdrnak csak azt a részét
tériti meg, amely a biztositdsi esemény
kovetkezménye.

b /5. A biztositd kdteles a Bit. 1. szdmu
melléklet A) rész korében bekdvetke-
zett kdrok vonatkozdsdban kdrren-
dezési tdjékoztatdt késziteni és azt a
honlapjdan folyamatosan elérhetévé
tenni.

A kdrrendezési tdjékoztatonak tartal-

maznia kell kGlondsen az aldbbiakat:

a) aszolgdltatdsi igény benyUjtdsdnak
lehetséges maédijai,

b) aszolgdltatds teljesitésének szabd-
lyai és a vonatkozd hatdridok,

c) a karkifizetés és szolgdltatds lehet-
séges formdi, ideértve az egyezséqi
kdrrendezést is.

A biztositd koteles a kdrrendezéshez
nélkilozhetetlen dokumentumok beér-
kezésétbl szamitott 15 napon belll,

de ezek beérkezésének hidnydban is

legkésdbb a szolgdltatdsi igény benyj-

tasatol szamitott egy honapon belll

a biztositdsi szolgdltatdsra jogosult

személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot
tenni a szolgdltatdsdra azokban az
esetekben, amelyekben a szolgdlta-
tdsi kotelezettségének fenndllasat
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és a szolgdltatdsanak mértékét
jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozd tdjékoztatdst) 6sszegsze-
rden megdllapitotta, vagy

b) indokoldssal elldtott valaszt adni
a szolgdltatdsi igényben foglalt
egyes kdvetelésekre azokban az
esetekben, amikor a szolgdltatdsi
kotelezettségét nem ismeri el, az
nem egyértelmd vagy a teljes szol-
gdltatdsdt 6sszegszerlien nem dlla-
pitotta meg.

Ha a b/5. pont elsé bekezdése szerinti
kdar kapcsdn a biztositd jadradék egydsz-
szegl megvdltdsat kezdeményezi, gy
ezzel egyidejlleg a biztositd koteles
tdjékoztatdst adni a jdradék megvdl-
tdsi tékeodsszegének jelenértékérdl,
melynél kisebb dsszegért a jdradék
nem valthatd meg.

b /6. A bejelentett kdr rendezéséhez
nélkulozhetetlen daltaldnos dokumen-
tumokrol a kdrbejelentést kovetden
kikuldott egyéni Karstatuszkdvetd
alkalmazdasban, vagy levélben, vagy
email-ben ad a biztosité tdjékoztatdst,
a karbejelentéstél szamitott 10 mun-
kanapon napon belidl. Amennyiben
ezek nem elégségesek az igény elbi-
raldsdhoz, Ugy az ugyfél altal benyj-
tott dokumentumok biztositohoz valéd
beérkezését kovetéen 15 napon belil
tovdabbi tédjékoztatdst ad a biztositd
arrél, hogy milyen egyéb dokumentu-
mok hidnyoznak a kdr rendezéséhez.

b /7. Amennyiben a szerzédé a biz-
tositdsi dijat dijlehivdssal fizeti és a

szerz6dd azonos a karosult biztosi-
tottal, a szolgdltatdsi 6sszegeket a
biztositd a szerzédésben a kar idépont-
jdban rogzitett folydszdmldra utalja,
ha a szerzé6dd masképp nem rendelke-
zik. A fenti feltételek hianydban a bizto-
sitd a biztositdsi szolgdltatdsra jogosult
személy kdrrendezési eljdrdsban tett
nyilatkozata alapjén vagy bankszdm-
lara, vagy lakcimre teljesiti szolgdltata-
sat.

b /8. A biztositd szolgdltatdsa az igény-
bejelentést kdvetd 15 napon belll
esedékes. Ha a biztositd szolgdltatd-
sdra jogosult igazold dokumentumot
tartozik bemutatni, o hatdridét attdl a
naptol kell szdmitani, amikor az utolsd
irat a biztositohoz beérkezett a b/6.
bekezdés szerinti tdjékoztatdsban sze-
repld iratok kozul.

12. MENTESULES

12.1. A biztosité mentesiil fizetési
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart jogellenesen

« aszerz6ddé vagy a biztositott,

« avelUk kdzos hdztartdsban élé hoz-
zdtartozdjuk, Uzletvezetésre jogosult
tagjuk vagy az dltaldnos szerzddési
feltételben meghatdrozott munka-
kort betoltd alkalmazottjuk, tagjuk
vagy megbizottjuk,

+ a biztositott jogi személynek az
dltaldnos szerzédési feltételben
meghatdrozott — vezetd beosztdsu
tisztségviseldje vagy a biztositott
vagyontdrgyak kezelésére jogo-
sitott tagja, munkavdllaldja vagy
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megbizottja szdndékosan vagy sulyo-
san gondatlanul okozta.

12.2. Ezek a rendelkezések a kdrmeg-
elézési és kdrenyhitési kdtelezettség
megszegésére is érvényesek.

12.3. A mentesulés szabdlyai a Felelds-
ségbiztositdsra nem vonatkoznak.

13. ALTALANOS KIZARASOK

A biztosité helytdalldsi kotelezettsége

nem terjed ki

a) az olyan kdrra, amelynek oka hdbord,
invazio, hdborus cselekmények
(fUggetlendl attél, hogy hivatalosan
hadat Uzentek-e, vagy sem), polgdr-
hdbord, ellenforradalom, forradalom,
katonai vagy népfelkelés, statdrium,
erbészakos hatalomdatvétel vagy ezek
kisérlete,

b) azolyan kdrra, amelynek oka a
tulajdonjog hatdsdgi korldtozdsa
kozérdekbdl allandd vagy ideiglenes
jelleggel,

c) azolyan kdrra, amelynek oka ldza-
dds, sztrdjk, teljes vagy részleges
munkabeszintetés, polgdri engedet-
lenség, polgdri zavargds, munkahelyi
zavargds, szabotdzs, tovabbd bdrmi-
lyen olyan esemény vagy ok, amely-
nek kovetkeztében hadi-, rendkivili
vagy szukségdllapotot hirdettek ki,

d) az olyan kdrra, amelynek oka terror-
cselekmény, illetve terrorcselekmeé-
nyekkel, terrorizmus miatti megelézé
intézkedésekkel kozvetlen vagy
kozvetett okozati dsszefliggésben
keletkezett,
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e) azolyan kdrra, amelynek oka
hasaddéanyagok robbandsa, nuk-
ledris reakciod, nukledris robbands,
sugarzds, elektromdgneses mezd
vagy elektromdgneses sugdrzds
(pl. mobiltelefon) vagy radioaktiv
szennyezés, tekintet nélkul arra,
hogy a bekovetkezett kdreseményt
a biztositdsi szerzédés szerint bizto-
sitdisi eseménynek mindsulé esemé-
nyek okoztdk-e, vagy sem,

f) azbeszttel kapcsolatos kdrokra,

g) genetikailag modositott termék
gydartasdaval, forgalmazdsdval oko-
zott kdrokra; pirotechnikai anyagok,
robbandanyagok, fegyverek, 16sze-
rek gydrtasaval, forgalmazdsdaval,
tdroldsdval, mindsitésével kapcsola-
tos kdrokra;

h) mindenfajta dohdny, illetve dohdny-
ipari termék dltal okozott kérra,
kivéve a nikotint tartalmazdé gydgy-
hatdsu készitmények alkalmazdsa-
bol eredd karokra,

i) kornyezetszennyezéssel, kornyezet
igénybevételével okozott kdrokra,

j) bdrmely, a nanotechnoldgidval
kapcsolatos kdrra,

k) a kdrosodott vagyontdrgy esztétikai
értékcsokkenésére, amennyiben a
kdrosodott vagyontdrgy eredetivel
megegyezd alkatrésze vagy eleme
mdr nem kaphatd, és emiatt eltérd
alkatrészt vagy elemet kell felhasz-
nalni.

) ajelen pontban felsorolt vallalko-
z0i tevékenységekre, az azt folytatd
vdllalkozdst ért vagy a vallalkozds
dltal okozott karokra, mert ezek a
vallalkozdi tevékenységek a jelen
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biztositdsi feltételek szempont-
jabol nem biztositott vallalkozoi
tevékenységeknek mindsilnek:
asztalosmuhely, lakatosmUhely,
restaurdtor, régiség kereskedelem,
iparmUvészeti bolt, nemesfémek,
dragakovek, igazgyongyok feldol-
gozdsa és kereskedelme, bélyeg- és
érmekereskedés; autdkereskedés,
autébonto, jdtékautomata tzemel-
tetés, szlcs és szérmedru, szesz-
fézde, kocsma, sorozd, borozo, pub,
bdr, italkereskedés, bisztrd, hulladék
kereskedelem, fegyverkereskedés,
épitdanyag kereskedés, italgydr-
tds, erdégazddlkodds, ipari gépek
javitdsa, Uzembe helyezése, sz&-
razfoldi csévezetékes szdallitds, vil-
lamos berendezés gydrtdsa, jarmda
gyartds, zdlog tevékenység, vegy-
szer kereskedelem, disco, kaszinod,
jatékterem, tlz- és/vagy robbands-
veszélyes anyagokkal végzett tevé-
kenység,

m) azon vagyonbiztositdsi karokra,
melyeket fegyverek, l&szerek, bom-
bdk, lovedékek okoznak, vagy az
emlitett tdrgyak hatdsdval 6ssze-
flUggésben keletkeznek.

Az itt szerepld buntetdjogi fogalmak
a Buntet6 torvénykonyv rendelkezései
alapjdn értelmezenddk.

Az egyes fedezetek és Kiegészitd biz-
tositdsok az dltaldnos kizdrdsokon tal
tovdbbi kizdrdsokat tartalmazhatnak.

14. EGYEB RENDELKEZESEK
14.A. Megtéritési igény

Amennyiben a biztosité a Vagyonbiz-
tositds alapjdn a kdart megtéritette, 6t
illetik meg azok ajogok, amelyek a
biztositottat illették meg a karért fele-
[6s személlyel szemben, kivéve, ha a
kdrokozo a biztositottal kozos hdztar-
tdsban élé hozzdtartozd. A megszint
kovetelés biztositékai fennmaradnak, és
e kovetelést biztositjak. Ha a biztositd
nem téritette meg a teljes kdrt és a biz-
tositd a kdrokozéval szemben keresetet
indit, koteles errél a biztositottat tdjé-
koztatni, és a biztositott kérésére koteles
a biztositott igényét is érvényesiteni. A
biztositott igényének érvényesitését a
biztosité a koltségek eldlegezésétdl
teheti fUggdvé. A megtérilt dsszeghbdl
elséként a biztositott kdvetelését kell
kielégiteni.

14.B. Eléviilés

A biztositdsi szerzdédésbél eredd igények
a biztositdsi esemény illetve a kovete-
[és alapjdul szolgdld egyéb kortlmény
bekovetkezésétdl szamitott 2 év eltelté-
vel évllnek el. Az irdsbeli felszolitds az
elévilési idét nem szakitjo meg.

14.C. Adatkezelés, adatvédelem

A biztositdsi szerzédés személyes adatok
kezelésére vonatkozd rendelkezéseit
jelen Ugyfél-tajékoztats és Altaldnos
szerzbdési feltételek kiegészitéseként
kilon dokumentum (az ,Adatkezelési és
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Ugyféltdjékoztatd, valamint szerzédési
feltételek kiegészitése”) tartalmazza.

14.D. Eltérés a jogszabdlyoktol vagy a
kordbbi szerzédési gyakorlattol

a) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy
jelen szerzédési feltételek az Allianz
Hungdria Zrt. altal kordbban kinalt
otthonbiztositdsi terméktél az aldb-
biakban térnek el lényegesen:

+ Az Allianz Otthonom lakdsbiztositdsi
termék hdrom, egymdsra épulé fede-
zeti korl csomagban kothetd, melyek
egyike sem nyUjt 6sszkockdzati fede-
zetet;

« Afoldrengés biztositdsi esemény
mindhdrom csomaghoz opciondlisan
valaszthato.

+ A Max csomagban Uj fedezeti elem-
ként a rovidzdarlat is biztositdsi ese-
mény, valamint a csomag kiegészil a
Tobbletszolgdltatds (MTS) zaradékkal,
mely az egyes biztositdsi események
vonatkozdsdban fedezetet nyUjt bizo-
nyos, a Komfort és Extra csomagban
kiz&rdaskeént, szolgdltatds korldtozds-
ként megfogalmazott eseményekre is;

+ Abiztositott vagyontdrgyak kore kie-
gészilt a ,MegUjuld energia rendszer”
elemeivel;

« A MegUjulé energia rendszer biztosi-

tott vagyontdrgyai kdzul torlésre kerllt

a hészivattyl és a szélturbina.

A biztosithaté vagyontdrgyak kore

kiegészUlt a ,Hdaztartdsi ingdsdg

vagyonkategoridn” belll biztosit-

hatd ,Szabadban térolt vagyontdr-

gyak”-kal, melyek kizdrdsra kerUltek

a kovetkezd biztositdsi események
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vonatkozdsdban: foldcsuszamldskar,
ké- és foldomldaskar, ismeretlen épit-
mény, Ureg beomldsa dltal okozott kdr,
idegen targyak radélése daltal okozott
kar, Gvegtoréskar, graffiti kdr, valamint
rovidzdarlat és indukcio.

+ Atermék tartamkedvezménnyel is

megkothetd (V1. Szerzédéses zaradé-
kok, TMK zdradék);

A kordbbi termékben ,Koltségtérité-
sek”-ként megjelolt és a biztositdsi
osszegen felll, az épulletbiztositdsi
0sszeg 5%-ig téruld, a biztositott
vagyontdrgy kdrosoddsdval kapcsola-
tos és indokolt tlzoltds, mentés, bontds
és ideiglenes tetéépités, rom- és torme-
ékeltakaritds és -elszdllitds, tervezés és
hatdsdgi engedélyezés, helyredllitdst
kovetd egyszeri takaritds, valamint
kdarenyhités koltségek jelen termékben
két csoportra oszlanak a ll. A vagyon-
biztositds kilonos biztositdsi feltételei
5. pontjdban szerepld ,Biztositdsi
eseménnyel kapcsolatos koltségek
téritése” c. alpontjdban ,Karenyhitési
koltségek téritése” alcim alatt szerepld
koltségek a biztositdsi dsszegen beldl
limit nélkdl tértlnek, mig az ,Egyéb
koltségek téritése” alcim alatt szerepld
koltségek valtozatlanul az épuletbizto-
sitdsi Osszeg 5%-ig tértlnek.

Uvegtorés biztositési esemény kizd-
rdsaiban rogzitésre kerdlt a feldjitds
definicio.

+ A KUlonleges Uveg toréskdra biztositdsi
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esemény fedezete kiterjed a kulondllo,
szildrd falazaty, épitett medencék
Uveg vagy polikarbondt fedésében
balesetszerlien bekdvetkezd torés-
vagy repedéskdraira.

« Nem szerepel a szerzédési feltételben
az aldbbi kitétel:

LA biztositd kdaridéponti avult értéken
tériti a kar idépontjdban 85%-osndl
nagyobb elhaszndltsdgl ingdsdgok
kdrait, az idegen tulajdont ingdségok
karait, a biztositdsi ajdnlaton, kotvé-
nyen fel nem tlntetett helyiségekben
tdrolt hdztartdsi ingdsagok tlz és
elemi kdrait, valamint a fix tdrgyhoz
U-lakattal, lédnc-lakat kombindcidju
zarral vagy egyéb mindsitett kerékpdr-
zdrral rogzitett kerékpdrok betoréses
lopdskdrait.”, valamint:

LAz ingdsdg 85 szdzalékosndl
nagyobb elhaszndltsdginak mindsul,
ha — az eredetivel megegyezd alkat-
rész, elem hazai kereskedelmi hidnya
vagy technoldgiai valtds miatt — javi-
tdssal nem dllithatd helyre.”

+ Megvdltozott a kotelezd eldirds/
szabvdny/EU-s kdvetelmény miatti
térités szabdlya (Il. A vagyonbiztositds
kilonos biztositdsi feltételei 6.B.8)

A biztositd ilyen esetben az adott
vagyoncsoportra vonatkozd biztositdsi
0sszeg 10 szdzalékdig térit.

+ A 6.B9 pontban médosultak a szolgdl-

tatds szabdlyai.

Kiegészité biztositdsként bevezetésre

kerUlt a Csalddi balesetbiztositds és a

Csalddi életbiztositas, amelyek ondlld

Ugyfél-tajékoztatoval és Altaldnos

szerzbdési feltételekkel rendelkeznek,

ezért részletes ismertetésiket jelen
tdjékoztatd nem tartalmazza.

+ Az Ugyféltdjékoztatd és szerzédési
feltételek kiegészitése” nyomtat-
vany elnevezése ,Adatkezelési és
Ugyféltajékoztats, valamint szerzédési

feltételek kiegészitése” elnevezésre
vdltozott

- Ajelen Ugyfél-téjékoztatd és Altaldnos

szerzédési Feltételek I. Altaldnos bizto-

sitdisi feltételek aldbbiakban megjelolt

pontjai:

— 2.1 Rogzitésre kerUlt a szerz6dé fél
ajanlati kotottsége, bekerdltek a
kockdzatelbirdlds ideje alatt beko-
vetkezd biztositdsi eseményre irdiny-
ado szabdlyok valamint az aldbbi
rendelkezések:

- A biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
a szerz6dd a kommunikdcid maodjatol
fUggetlentl koteles megadni e-mail
cimét és mobiltelefonszamat.

- A biztositd a kockdzat-elbirdlasd-
hoz szukséges szemle id6pontjardl
a szerzddo dltal megadott mobilte-
lefonszdmra is értesitést kild (SMS),
illetve a szerz6dd kdzremlkodésé-
vel, egy eldzetesen letoltott mobil
applikdcio segitségével a szemlét
a megadott szdmon elérheté
mobiltelefon video kapcsolatdval is
elvégezheti.

- Ha a biztositd az ajdnlat médositd-
sdra tesz javaslatot amiatt, hogy az
nem felel meg az dltaldnos szerzéd-
dési feltételeknek, akkor errél egy-
idejlleg a biztositd értesitést kuld a
szerzddé dltal megadott mobiltele-
fonszdmra is.

— 2.2. Afelek kozotti kapcsolattartds

szabdlyai, jognyilatkozatok dtaddsa,
elektronikus levélkildés pont kiegé-
szUult azzal, hogy a biztositd a szer-
z6déssel, valamint a szolgdltatdssal
kapcsolatos dokumentumokat a
valasztott kommunikdcids modtol
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fuggden, e-termék esetén az Allianz
Ugyfélportalon, mig elektronikus
kommunikécié vagy hagyomdnyos
kommunikdcio esetén az Allianz
Kildeményeim portdlon bocsdtja a
szerz6dd rendelkezésére, amelyrél
a szerz6dét az dltala megadott
e-mail cimen értesiti.

— 2.24 pont kiegészlt azzal, hogy a szer-
z6d6 koteles megadni valds, az elektro-
nikus értesitések fogaddsdra alkalmas
e-mail cimét hagyomdnyos (postai)
kommunikdcid valasztdsa esetén is.

— 2.2.5. pont kiegészult azzal, hogy
a biztositd szerzédéssel kapcsola-
tos elektronikus Uton megkuldott
(e-mail) jognyilatkozata — e-termék
valasztdsa, vagy elektronikus kom-
munikdcidban vald megdllapodds
esetében — abban az idépontban
tekintend® megérkezettnek, amikor
azt a biztositd igazolhatdé mdédon
kikUldte a szerz6d6 dltal megadott
e-mail cimre, vagy a biztosité dltal
tzemeltetett Ugyfélportdlra, illetve
KUldeményeim portdlra elhelyezte.

— 4.1. pont médosult, az Allianz Ott-
honom lakdsbiztositdsi szerzédés
hatdrozott tartamra nem kdthetd.

— 6.A. Arendelkezés kiegészUlt a bizto-
sitd kockdzatviselésének kezdete elbtt
bekovetkezett biztositdsi eseménnyel,
mint szerzddés megszUlinési okkal;

— 6.C. Szabdlyozdsra kerUlt a dijfizetés
elmulasztdsa esetében a szerz6dét
megilletd pothatdridd kezdete és a
dijkovetelés késedelem nélkUli érvé-
nyesitése, mint feltétel;

— 7.1. A biztositdsi dijra vonatkozd
szabdlyok kiegészUltek a potdijakra
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és kedvezmeényekre vonatkozo tdjé-
koztatdssal;
= A7.1.2. pontban mddosultak a
Partnerkedvezményre vonatkozd
feltételek.
= Akordbbi feltételektdl eltéréen az
e-kommunikdcios kedvezmény tor-
|ésre kerult, melyet felvdlt a 7.1.3.
pontban taldlhatd e-termék nem
valasztdsi miatti potdij.
= Rogzitésre kerult, hogy a kedvez-
mény és a pdtdij alkalmazdsa az
ajénlaton, kotvényen szerepld bizto-
sitdsi alapdij és a kedvezmény, illetve
potdij szorzdjdinak szorzatéval tor-
ténik. Tobb kilonbozd kedvezmény,
illetve potdij alkalmazdsa esetén
a biztositdsi alapdijat valamennyi
alkalmazando szorzéval megszo-
rozva adddik a fizetendd diij.
= A biztosité nem alkalmaz dijfizetési
maod miatti potdijat.
= A kordbbiszerzédési gyakorla-
tunktél eltéréen a mobiltelefon-
szdm és az e-mail cim megaddsa
a szerzddéskotés sordn kotelezd,
mivel jelen biztositds alapvetden
digitdlis szolgdltatdsokat nyUjtd
elektronikus termék (e-termék).
Ettél eltéréen potdij ellenében van
lehetdség megdllapodni (e-termék
nem vdlasztdsa miatti potdij) a biz-
tositéval, amelynek mértéke attél
flgg, hogy a szerz6d6 az elektro-
nikus kommunikdcié mely formdjat
valasztjo, illetve hagyomdnyos
(postai) Ugyintézést vdalaszt-e.
A biztositd a biztositdsi dij megdl-
lapitdsa sordn a kdvetkezd ténye-
z6ket nem veszi figyelembe: kozds

hdztartdsban élék szama, fltési
mod, riasztérendszer, épllet eme-
leteinek szdma.

— 8.4. pontban modositdsra kertltek
a Tébbszoros biztositdsra vonat-
kozd rendelkezések.

— 8.5. Aszerzédési feltételek kiegé-
szUltek a tulbiztositdsra vonatkozd
rendelkezésekkel;

— 9. Az Assistance biztositds dijanak
modositdsi szabdlya valtozott;

— 11.A.0) A szerz6dé felet terheld, a
biztositott felé fenndllé tdjékoztatdsi
kotelezettség kiegészUlt e kotelezett-
ség hatdridejével;

— 11.A.b) A kdzlési és valtozdsbejelen-
tési kdtelezettség szabdlyai kiegé-
szUltek azzal a rendelkezéssel, hogy
ha a szerzédés tobb vagyontdrgyra
vagy személyre vonatkozik, és a
kozlési vagy valtozds-bejelentési
kotelezettség megsértése ezek kozUul
csak egyesekkel 6sszeflggésben
merdl fel, a biztositd a kozlésre vagy
a vdltozds bejelentésére irdnyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi
vagyontdrgy vagy személy esetén
nem hivatkozhat.

— 11.A.d) Kdrbejelentési és dllapot-
megdrzési kotelezettség kiegészUlt a
személyes adatok dtaddsdra vonat-
kozdan.

— 11.A.e) Akdrbejelentéshez és a
szolgdltatds teljesitéséhez kérhetd
dokumentumok pont kiegészult
azzal, hogy a biztositd a teljesitést
folyamatban évé blntetd vagy sza-
balysértési eljdrds jogerds befeje-
zéséhez nem kotheti.

= modosult a kdrbejelentéshez
szikséges dokumentumok kore.

- 11.Af) A dijfizetési kotelezettség
kiegészult azzal a szabdllyal, hogy
ha az idéardnyos dijndl tobb dijat
fizettek be, a biztositd a dijtobble-
tet kdteles visszatériteni.

— 11.B.b/5. Médosultak a biztositd
szolgdltatdsdnak szabdlyai, vala-
mint kibévilt o Bit. 123/a §-dnak
rendelkezéseivel.

— 13. Altalanos kizarasok
= d) pont kiegészUlt: terrorcselek-

ményekkel, terrorizmus miatt
megeldzd intézkedésekkel kdzvet-
len vagy kdzvetett okozati dssze-
flggésben keletkezett kdrokkal,

= Kiegészult az ) vallalkozoéi teve-
kenységek kizardsa ponttal.

* m) pontban kiegészuilt: azon
vagyonbiztositdsi kdrokra, melye-
ket fegyverek, l6szerek, bombdik,
l6vedékek okoznak, vagy az emli-
tett tdrgyak hatdsdval 6sszeflg-
gésben keletkeznek.

— 14.A. A megtéritési igény kiegészUlt
a Ptk. 6:468. § rendelkezéseivel.

— 14.E. Illetékesség, a szerzddés
nyelve pont kiegészilt a panasz-
kezelésre, valamint a Kiegészitd
baleset- és életbiztositdsi feltételek
angol nyelv{ valtozatdra vonatko-
zéan.

— 15. pontban szabdlyozdsra kerilt
LAz Alapbiztositds és a Kiegészitd
biztositdsok kapcsolata”.

« All. Vagyonbiztositds kalonds biztosi-

tasi feltételek
- A. Epllet vagyoncsoport kockd-
zatviselésbol kizart vagyontdrgyak
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elsé pontjdba bekerlltek az
épuletgépészeti berendezések,
valamint kiegésziltek a medencék
lagy lemez és folia burkolatdval.

- C. Ingdsdg vagyoncsoport, 3. Hz-
tartdsi ingdsdgok vagyonkategori-
dba bekerdlt: A ldbon &lld novényi
kultUrdk kozé tartozik a jelen fel-
tételek szempontjdbdl a cserepes
novény és a kerti disznovény is.

— Az ideiglenes lakds bérleti dijénak téri-
tésére vonatkozd szoveg modosult.

— Vdltozott atechnoldgiailag indo-
kolt mérték definicidja.

IV. Az Assistance kulonos biztositdsi

feltételei az aldbbiakban valtoztak:

— Az Assistance szolgdltatds bizto-
sitdsi eseményei az Otthoni Vész-
helyzeti segitségnyujtdsra, valamint
Hdztartdsi gépek torése fedezetre
maodosult,

— Kibévilt az Assistance fedezet
biztosité dltali felmonddsdra vonat-
kozd ponttal, mely felmonddssal a
biztositd akkor élhet, ha az dltala
igénybe vett Szolgdltatdval kotdtt
szolgdltatdsi szerzédése megszUnik.

VI. Szerzédéses zdradékok TMK zdra-

dék 1. pontjdban rogzitésre kerult:

Atartamkedvezmény dsszegét a

biztositd Ugy hatdrozza meg, hogy az

adott szerzé6désre vonatkozd potdijak,
illetve — a tartamkedvezmeényen kivali

—egyéb kedvezmények 7.1.1. pont

szerinti alkalmazdsdval kiszdmitott

dijra vetiti a tartamkedvezményt.

A VII. Biztositdsi fogalmak Hobbi-,

sport- és barkdcseszkdzok pontjabol

kikerUlt a mobil jakuzzi, kiegészult a

terrorcselekmény definicioval.
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+ A Kiegészité csalddi balesetbiztosi-
tds biztositdsi eseményei vdltoztak
a kordbbi termék kiegészitd csalddi
balesetbiztositds meghatdrozdsaihoz
képest.

b) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
jelen szerz6dési feltételek a Polgdri
Torvénykényv rendelkezéseitél az
aldbbiakban térnek el lényegesen:

- Altalénos biztositdsi feltételek aldbbi-

akban megjelolt pontjai:

— 3. A kockdzatviselés kezdete: a Ptk.
rendelkezéseitél eltéréen a 3.2
pont szerint drviz kockdzatot 15
napos varakozdsi idével vallalja a
biztosito;

— 6. A. A biztositdsi szerz6dés meg-
szUnése: a Ptk. 6:454.§ (3) bekez-
désétél eltéréen érdekmuldsi
oknak tekinti a biztositd azt az
esetet is, ha a biztositott vagyon-
targy tulajdonjoga dtszallt, de a
vagyontdrgy mds jogcim alapjdn
mar kordbban is az Uj tulajdonos
birtokdban volt;

— 14.B. Elévulés: A Ptk.-ban megha-
tarozott dltaldnos 5 éves elévilési
idotol eltéréen az elévilésiidé 2 év.

« lll. A feleldsségbiztositds kulonos biz-

tositdsi feltételei:

— 3. A biztositdsi 0sszeg: A Ptk. ren-
delkezéseitél eltéréen a biztositd
a biztositdsi eseménnyel kapcsolat-
ban felmerllt jogi képviselet kolt-
ségeit és a kamatokat a biztositdsi
0sszeg erejéig tériti meg.

— 5.6. ElévUlés: a jogszabdlyi dltald-
nos 5 éves elévulési idotél eltérden
felelésségi fedezet esetében 1 év.
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- VII. Biztositdsi alapfogalmak:

— A hozzdtartozé fogalma, melybe
beletartozik a bejegyzett élettdrs,
valamint az élettdrs és a bejegyzett
élettdrs egyenesdgbeli rokona is.

14.E. Illetékesség, panaszkezelés,
a szerzédés nyelve

A szerz6désbél eredd valamennyi
jogvita esetén a kotvényen megjelolt
kockdzatviselési hely szerinti birdsdg
kizarélagosan illetékes.

Panaszkezelés — Tarsasdgunk panasz-
kezelésére vonatkozo tdjékoztatdst az
Adatkezelési és Ugyféltajékoztato, vala-
mint szerzédési feltételek kiegészitése
cimU dokumentumban adunk.

A szerzddés nyelve a magyar. Ameny-
nyiben jelen Ugyfél-tdjékoztatd és Alta-
l[&nos szerzbdési feltételek, valamint
Kiegészité csalddi balesetbiztositds és
Kiegészitd csalddi életbiztositds az Allianz
Otthonom lakdsbiztositashoz Ugyfél-
tdjékoztatd és Altaldnos szerzédési felté-
telek magyar nyelvi verziéjo mellett az
angol nyelv( is dtaddsra kerll a szerz6dd
részére, Ugy az angol és a magyar nyelv(
verzid kozotti esetleges eltérés esetén a
magyar nyelvd verzid az irdnyadd.

15. AZ ALAPBIZTOSITAS ES A KIEGESZITO
BIZTOSITASOK KAPCSOLATA

Kiegészitd biztositdsok kizaroélag akkor
kothetdk, ha a szerzédd mar rendelkezik
Alapbiztositdssal, vagy a Kiegészitd biztosi-

tésokat az Alopbiztositéssal egyUtt koti meg.

. ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK
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VAGYONBIZTOSITASI
FEDEZETEK KULONOS

BIZTOSITASI

FELTETELEI
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A kovetkez6 fejezetben
részletesen olvashat arrél,
hogy milyen biztositasi
eseményeket fedeznek

az Allianz Otthonom
lakasbiztositast alkoté
egyes csomagok. Kérjlik,
vegye figyelembe, hogy
biztositasa csak azokat

a biztositasi eseményeket
fedezi, amelyeket az On
(szerzodo) altal valasztott
és a biztositasi kotvényen
feltlintetett csomag
tartalmaz.

II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

A Vagyonbiztositdsi fedezetek
kUlonos biztositdsi feltételeiben (a
tovdbbiakban: vagyonbiztositdsi
kilonos feltételek) nem szabdlyozott
kérdésekre az Altaldnos biztositdsi
feltételeket kell alkalmazni, az
Altaldnos biztositdsi feltételektdl
eltérd rendelkezések esetén a
Vagyonbiztositdsi kilonos feltételek
rendelkezése az irdnyadad.

1. A BIZTOSITOTT

A szerzédésben biztositott az, aki a
biztositott vagyontdrgy megodvdsdban
érdekelt és

a) szerz6do dltal a kotvényben pontos
cimmel (helyrajzi szdmmal) megje-
[6lt ingatlan

= tulajdonosa és tulajdonostdrsa(i),
= bérldje és bérlétarsa(i),
* haszonélvezéje

b) az a) pontban megjeldlt biztositot-
tal a kockdzatviselés helyén dllandd
jelleggel kozds hdztartdsban éld
hozzdtartozo,

c) amennyiben az a) pontban megje-
[6lt biztositott nem él a kockdzatvi-
selés helyén dallandé jelleggel, de
kozeli hozzdtartozdja igen, Ugy e
kozeli hozzdtartozd is biztositottnak
mindésul.

2. TERULETI HATALY, A
KOCKAZATVISELES HELYE

2.A.Ajelen feltételek szempontjdbdl a
kockdzatviselés helye a Magyarorszég
tertletén évd és a kotvényen pontos

cimmel vagy helyrajzi szémmal megje-
olt ingatlan.

2.B. Ha a terUletileg illetékes hatdsdag
valamely biztositdsi esemény miatt a
biztositott lakdst, illetve lakdéplletet
lakhatatlannd nyilvanitja, a kikoltozés-
tél a lakhatdva valdsig az ideiglenes
lakds is kockdzatviselési helynek miné-
sul az ingdsdgok tekintetében.

2.C. Afenti pontokban meghatdrozott
kockdzatviselési helyeken kivil a szol-
gdltatds szabdlyai (6.B.11. és 6.B.12) a
terUleti hatdlyt érinté tovdabbi rendelke-
zéseket tartalmaznak.

3. A BIZTOSITHATO VAGYONTARGYAK
A. EPULET VAGYONCSOPORT

Biztositott vagyontdrgyak

A kétvényen az Eplilet vagyoncsoport

részeként alapterilettel és biztositdsi

osszeggel kulon-kulon megjelolt aldbbi
épuletek:

Féépililet, amely lehet-

+ elkészUlt és épités alatt allé csalddi
hdz vagy egyéb éplilet (nyarald, hét-
végi hdiz, préshdz, tanya stb.);

+ sajat tulajdont (tarsashdazi, szovet-
kezeti) lakds, bérlakds (ide értve a
lakdsszovetkezet tagjdnak allandd
lakdshaszndlatdt is);

« vallalkozds célra haszndlt éplletrész
a féépuletben.

A fééplilettel egytt biztositott:
+ a csalddi hdzhoz vagy a lakdst
magdba foglald tarsashdzhoz

45



UGYFEL-TAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(szovetkezeti hdzhoz) tartozo fold-
részleten lévé vallalkozdsi vagy
nem vdllalkozdsi célra haszndlt
melléképulet(ek) (istalld, ol, gardzs,
terménytdrold stb);

+ a csalddi hdzhoz vagy a lakdst
magdba foglald tarsashdzhoz (szo6-
vetkezeti hdzhoz) tartozo foldrész-
leten kiviul [&évo, a kotvényen kilon
cimmel/helyrajzi szdmmal feltln-
tetett melléképulet(ek) (istallo, ol,
gardzs, terménytdrold, stb));

« kUlonallo szilard falazaty, épitett
medence;

« lakds esetén a lakdssal egy épulet-
ben taldlhato, a biztositott tulajdo-
ndban és kizdrolagos haszndlatdban
levd tarolo(k) és egyéb helyiség(ek).

Az épuletekre kotott biztositdsi fedezet
kiterjed az adott épulet épuUlettarto-
zékaira, felszerelt és Gzembe helyezett
éplletberendezéseire, valamint épullet-
Uvegezéseire is.

Biztositottnak mindsiilnek tovdbbd a

kockdzatviselés helyén taldlhato, a

kétvényen kilén-kiilon fel nem tiin-

tetett:

+ épitmények (vizéraakna, kerités stb.),

« atdrsashdz tulajdoni torzslapjdn nyil-
vantartott kozos tulajdon a biztositott
tulajdoni hdnyada erejéig,

+ a szovetkezeti hdz tulajdoni torzs-
lapjdan nyilvantartott szovetkezeti
tulajdon a biztositott lakds és a szo-
vetkezeti hdiz 6sszes lakdsa ardnyd-
ban.
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Kockdazatviselésbél kizart

vagyontdrgyak:

- az épités alatt allo éplletekben elhe-
lyezett, betdrolt, beépitésre vard épu-
letgépészeti berendezések, épitd-,
segéd- és kiegészitd anyagok;

- afoldbe vdijt, kikdvezetlen fall épit-
mények; foliasdtrak,ponyvasdtrak,
Uveg- és hajtatohdzak;

- a medencék lagy lemez vagy félia
burkolata.

B. MEGUJULO ENERGIA RENDSZER

Biztositott vagyontdrgyak

Az ingatlan tulajdonosdnak tulajdond-
ban lévé, a biztositott épllet(ek) tetd-
szerkezetén vagy homlokzatdn illetve
a biztositott telken az eléirdsoknak és
szabvdnyoknak megfeleléen rogzitett,
az épulet fGtését, energia- vagy hasz-
ndlati melegviz elldtdsdat szolgdld nap-
kollektorok, napelemek.

A jelen B. vagyoncsoportban biztositott
berendezések korén belll a biztositott
épullet gépészeti rendszeréhez csatla-
kozo vezetékeknek az épulet hatdrold
falain bellli csatlakozdsdig viseli a koc-
kdzatot a biztosito.

C.INGOSAG VAGYONCSOPORT

Biztositott vagyontargyak

Minden olyan be nem épitett ingdsdg,
amely a biztositott tulajdondt képezi,
vagy a jogszabdlyoknak megfeleld
szerzddés, illetve felelbs 6rzés alapjdn
jogszerlen a birtokdban van, feltéve,
hogy az adott ingdsdg az aldbbi

II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

vagyonkategodria-részek valamelyikébe

besorolhato.

Ertékérzd vagyonkategoria részei:

« Nemesfémek, dragakd, bélyeg, érme,

pénzkészlet
+ MUalkotdsok, sz&rme, sz6nyeg, gyUj-
temény

Hdaztartdsi ingdsdg vagyonkategdria
részei:

« Hdaztartdsi ingdsdgok

« Klloénleges ingdsagok

+ Szabadban tdrolt vagyontdrgyak

Vdllalkozds eszkozei vagyonkategoria
részei:

« Gépek, berendezések, felszerelések
- Aruk, készletek, termékek

Kockdazatviselésbél kizart

vagyontdrgyak:

« a készpénzkiméld fizetdeszkdzok,
az értékpapir, az utalvanyok, a
bérletek,az igazolvdny és az egyéb
okmdnyok;

+ a kézirat, terv, dokumentdcio, adat-
hordozékon tarolt adatallomdny;

« a KRESZ szerinti jarmUvek (kivéve
a 20 LE teljesitmény alatti onjard
flnyird és hoeltakaritod kisgépek,
feltéve, hogy ezeket Kllonleges
ingdsdgként biztositottdk), valamint
ezeknek a ,GépjarmU-tartozék” cim
alatt fel nem sorolt tartozékai, alkat-
részei, segédanyagai, a lakdkocsi, az
utanfutd, a vizi és a légi jarmUvek,
valamint ezek tartozékai, alkatrészei,
segédanyagai.

AZ ERTEKORZO VAGYONKATEGORIA
RESZEI

1. Nemesfémek, dragaké, bélyeg,
érme, pénzkészlet

Biztositott vagyontdrgyak:

« Ajogszabdly szerint nemesfémnek
mindsuld anyagok,

« a drdgakd vagy igazgyongy, vala-
mint

« az elsé és mdasodik bekezdésben fog-
lalt anyagok felhaszndaldsdval készult
haszndlati targyak,

« az érmék, bélyegek, disztargyak és
ezek gyljteményei,

+ a készpénz és valuta 100 000 Ft

értékhatdrig,

az otthon folytatott vallalkozdsi tevé-

kenység esetén készpénz és valuta

1000000 Ft értékhatdrig, ameny-

nyiben az ilyen jellegl készpénzre

vonatkozéan a szerz6do kalon nyilat-

kozatot tett.

2. Mlalkotasok, sz6rme, szényeg,
gy(jtemény

Biztositott vagyontdrgyak:

A képzémivészeti alkotdsok, a valodi
sz6rmék (az irha kivételével), a kézi
csomozdsu (keleti) szényegek, gydjte-
mények.

Gy(jtemény: azoknak a vagyontdr-
gyaknak a csoportja, amelyek egyedi-
séglknél, ritkasdgukndl fogva kiemelt
értéket képviselnek.
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Kockdazatviselésbél kizart
vagyontdrgyak:

Az Ertékdrzé vagyonkategoria részei-
ben a kockdzatviselésbdl kizart

Vv

agyontdargyak:

gardzsban, padldson, pincében, mel-
léképuletben, taroldban vagy mds,

a féépuleten kivali nem lakds céljara
szolgdld helyiségben, valamint a biz-
tositott kdzvetlen felugyelete nélkil
hagyott nyitott épuletrészben (pl.
erkély, lodzsa, terasz stb.) elhelyezett
vagyontdrgyak;

bérelt, kolcsonvett, felelds drzésre
dtvett ingdsdgok.

HAZTARTASI INGOSAG VAGYONKATEGORIA
RESZEI

3.

Haztartdasi ingésagok

Biztositott vagyontdrgyak:

1

Azok a be nem épitett, a hdztartds-
ban dltaldban eléforduld vagyontar-
gyak, amelyek a hdztartds viteléhez
szukségesek, vagy a biztositottak
személyes haszndlatdra, fogyasz-
tasdra szolgdlnak, ide nem értve a
hobbi-, sport- és barkdcseszkozoket;

. d hobbi-, sport és barkdcseszkdzok;
. d beépitett konyhabltorba beszerelt

gépek és berendezések;

. a kedvtelésbél és sajat szlkségletre

tartott hdzi- és hobbidllatok, az ezek
részére szolgdld takarmdnyok, a sajdt
fogyasztdsra szdnt termények; ldbon
4llé novényi kulturdk. A ladbon dllod
novényi kultlrdk kozé tartozik jelen
feltételek szempontjabdl a cserepes
novény és a kerti diszndvény is.
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Kockdazatviselésbél kizart

vagyontdrgyak:

« azok a hdzi- és hobbidllatok, ame-
lyek tartdsa engedélyhez kotott,

- az engedélyhez kotott vaddsz- és

onvédelmi fegyverek,

a biztositdsi fedezetbe vondskor

300000 Ft egyedi beszerzési értéket

meghalado, a 2. alcsoportba (hobbi-,

sport- és barkdcseszkdzok) tartozd
vagyontdrgyak,
- a,Szabadban tdrolt vagyontdrgyak”.

Korldtozdsok:

« a 2. pont szerinti alcsoportba (hobbi-,
sport- és barkdcseszk6zok) tartozd
ingdsdgokra egy adott biztositdsi
eseménnyel kapcsolatban egytttesen
kifizetett szolgdltatdsi 6sszeg nem
haladhatja meg a hdztartdsi ingdsd-
gok biztositdsi 6sszegének 30%-dt,

» a 4. pont szerinti alcsoportba tartozd
ingdsdgokra egy adott biztositdsi
eseménnyel kapcsolatban egytttesen
kifizetett szolgdltatdsi 6sszeg nem
haladhatja meg a hdztartdsi ingdsd-
gok biztositdsi sszegének 5%-dt.

4, Kiilonleges ingosagok

Biztositott vagyontargyak:

Mindazon ingdsdgok, amelyekre egyUt-

tesen teljestlnek az aldbbi feltételek:

« Aszerzddé tételes listat mellékelt
a biztositdsi ajanlathoz a vagyon-
tdrgy pontos megnevezéséve|,
szerzddéskotéskori értékének megje-
[Olésével.

II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

+ Avagyontdrgy egyedi beszerzési
értéke a biztositdsi fedezetbe vonds-
kor meghaladja a 300 000 Ft-ot.

« Avagyontdrgy a Haztartdsi ingdsd-
gok 2. alcsoportjdba (Hobbi-, sport-
és barkdcs-eszkdzok) tartozik !

Kockdzatviselésbdl kizart
vagyontdrgyak:
+ az értékdrzd és a vallalkozds eszkozei

vagyonkategéridba tartozé ingdsdgok

5. Szabadban tarolt vagyontargyak

Biztositott vagyontdrgyak:

A kockdzatviselés helyén haszndlati
jellegénél fogva szabadban évé kerti
butor(ok), ideiglenes satrak/arnyéko-
Lok, grillsuték, mobil kemence, kerti
viladgitds, kutyahdz, kerti zuhany, mobil
jakuzzi, kerti ontozérendszerek, kerti
gyerekjatékok.

Kockdzatviselésbél kizart

vagyontdrgyak:

« a mobil jakuzzi lagy lemez vagy félia
burkolata,

+ akkumuldtoros gyermek jarmUvek
(kUlonosen: kismotor, kisautd, traktor,
roller),

- a , Hdztartdsi ingdsdgok” és a ,Kulon-

leges ingdsdgok” vagyonkategodria-
részben biztosithatd vagyontdrgyak.

VALLALKOZAS ESZKOZEI
VAGYONKATEGORIA RESZEI

6. Gépek, berendezések, felszerelések

Biztositott vagyontdrgyak:

« a biztositott ingatlanban a biztositott
dltal folytatott vallalkozdsi tevékeny-
ség gépei, berendezései, felszerelései,

* d biztositott ingatlanban eseti jel-
leggel tdrolt, a biztositott altal a
kockdzatviselési helyen kivul folyta-
tott vdllalkozdsi tevékenység gépei,
berendezései, felszerelései.

7. Aruk, készletek, termékek

Biztositott vagyontdrgyak:

* d biztositott ingatlanban a biztositott
dltal folytatott vallalkozdsi tevékeny-
séghez kapcsolddo daruk, készletek,
termékek, valamint a javitdsra dtvett
vagyontdrgyak.

Kockdzatviselésbél kizart

vagyontdrgyak:

A Vdllalkozds eszkozei vagyonkatego-

ria részeinek esetében a kockdzatvise-

&sbél kizart vagyontargyak:

« ajogszabdly szerint nemesfémnek
mindsuld anyagok, a dragakd vagy
igazgydngy, valamint az ezek fel-
haszndldsaval készult haszndlati
targyak, az érmék, bélyegek és ezek
gyUjteményei,

-

A Hobbi-, sport- és barkdcseszkdzok” korébe tartozd eszkdz abban az esetben is kizdrélag a vagyontdrgy pontos

megnevezésével, beszerzési évének, szerzédéskotéskori értékének és gydrtdasi szamdnak tételes megjeldlésével vonhatd
fedezetbe, amennyiben az adott eszkdzt a biztositott munkaeszkdzként haszndlja. (pl.: rendvédelmi szerv tagja vagy

erdész dltal haszndlt [6fegyver)
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« a képzémivészeti alkotdsok, a valddi
szérmék (az irha kivételével), a kézi
csomozdsu (keleti) szényegek, gydj-
temények,

* haszondllatok,

 takarmdnyok, termények, ldbon allé
novényi kultdrdk.

4. BIZTOSITASI OSSZEG MEGHATAROZASA
VAGYONCSOPORTONKENT

A biztositott vagyontdrgyak biztositdsi
0sszegét a szerz6d6 hatdrozza meg a
biztositdsi szerz6dés megkdtésekor.

A biztositdsi 6sszeget az aldbbiak sze-

rint kell meghatdrozni:

+ 0sszevontan: az ,Ingésdg” vagyon-
csoporton belil az ,Ertékérzd”,
a Hdaztartdsi” és a ,Vallalkozds
eszkdzei” vagyonkategodria korébe
tartozd ingdsdgokra — a kulonleges
ingdsdagok kivételével — a vagyon-
kategoridn bellli vagyonkategéria
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részekre, valamint a Megujulé ener-
gia rendszer elemeire, berende-
zéseire meghatdrozott biztositdsi
osszeggel,

- tételesen: az ,Epilet” vagyoncso-
portba tartozd, a kotvényen kilon-
kulon feltintetett vagyontargyakra,
(pl.: féépllet, melléképulet), valamint
a kulonleges ingdsagok korébe
tartozd vagyontdrgyakra vagyon-
targyanként megjelolt biztositdsi
osszeggel.

A biztositdsi szerzédés a biztositd dltal
ajanlott biztositdsi 0sszegekkel is meg-
kdthetd az ,Epllet” vagyoncsoport

egyes vagyontdrgyaira és a ,Hdztartdsi

ingdsdgok” vagyonkategoria-részre.

A biztosité a hdztartdsi ingdsdgok

kivételével nem ajanl meg biztositdsi
osszeget az ,Ingdsdg” vagyoncsoport
részeire. Az ajdnlottndl alacsonyabb
biztositdsi dsszeggel a szerzdédés nem

johet létre.

II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

(©
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BIZTOSITASI
CSOMAGOK
ATTEKINTESE

Az Allianz Otthonom lakdsbiztositds
hdrom valaszthaté csomagban érheté
el — Komfort, Extra és Max.

Az aldbbiakban tdjékoztatdst adunk
arrél, hogy az Allianz Otthonom lakds-
biztositds egyes csomagjai alapjdn az
Allianz mikor tériti meg az On karat.
Kérjlk, a Kiegészité biztositdsokra, a
kockdzatviselésbdl kizart eseményekre
és vagyontdrgyakra, valamint a szol-
gdltatds-korldtozdsra vonatkozd
részeket is olvassa el.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Max csomag
fedezetet nyUjt egyes olyan biztositdsi
események vonatkozdsdban is, melyek
a Komfort és Extra csomagban kizdrds-
ként, szolgdltatds korldtozdsként
vannak megfogalmazva.
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AZ ALLIANZ
OTTHONOM
LAKASBIZTOSITAS
HAROM
CSOMAGBAN
ERHETO EL.
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KOMFORT
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BIZTOSITASI
FEDEZETEK

FEDEZETEK KOMFORT EXTRA MAX MIRE NYUJT FEDEZETET?

ALAPKAROK v

Tz, villémcsapds, robbands, robbantds vagy idegen jarmd Gtkdzése miatti karokra

Vihar, felhdszakadds, jégverés, honyomds, arviz, foldcsuszamlds, ké- és foldomlds, ismeretlen
épitmény, Ureg beomldsa vagy idegen tdrgyak radélése miatti karokra

TERMESZETI KAROK

Az assistance szolgdltatdsok otthoni vészhelyzet elhdritdsaban, valamint hdztartasi gépek
meghibdsoddsa esetén nyljtanak azonnali segitséget, szervezés illetve gyors szerviz formdjdban

ASSISTANCE BIZTOSITASI ESEMENYEK

A szerz6dé valasztasa szerinti limitosszegen belll, a kilonos biztositdsi feltételekben rogzitettek
szerint nyUjt fedezetet a biztositott dltal harmadik félnek okozott személyi sériléses, valamint dologi
(anyagi) karokra

< A& A

FELELOSSEGBIZTOSITAS

A kdrenyhitési koltségekre, a biztositdsi eseményekkel 6sszefiggéshben felmerild egyéb koltségekre
(bontds, rom- és tormelékeltakaritas, elszdllitds, tervezés és hatosdgi engedélyezés, helyredllitast
kovetd egyszeri takaritas), valamint a biztositott ingatlan lakhatatlannd vdldsa esetén az ideiglenes
szdllashely bérleti dijanak téritésére

BIZTOSITASI ESEMENNYEL ¥
KAPCSOLATOS KOLTSEGEK TERITESE

Cs6torés, bedzds, csévezetékek duguldsa miatti karokra, elfolyt viz miatti veszteségre

Uvegezések (pl.: nyilaszarok tvegezése, butorivegek, tikrok, kerdmiai fézélap, biztonsagi vegek)
torése, repedése miatti kdrokra

Betdréses lopds vagy rablds miatt az éplletben és/vagy ingosdgokban keletkezett kdrokra
(a vagyontargyak ellopdsara, eltlinésére, illetve az eseménnyel kapcsolatos megrongdlodasukra)

Az ismeretlen elkdvetd dltal okozott rongaldsra (ideértve a kiilsé feluletek dsszefirkdlasat),
az épllettartozékok vagy -berendezések eltulajdonitdsara

Rovidzarlat és villamesapds miatti tdlfeszliltség okozta karokra

FOLDRENGES (OPCIONALIS FEDEZET) A szerz6dd dltal barmely csomaghoz valaszthato fedezet kiterjed a foldrengés dltal okozott karokra.
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5. BIZTOSITASI ESEMENYEK

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen
pontban feltlintetett biztositdsi ese-
ményekre a biztositd fedezete az On
dltal valasztott csomag figgvényében
terjed ki. E korben részletes leirdst jelen
Ugyfél-tdjékoztatd és Altaldnos szer-
z6dési feltételek Biztositdsi csomagok
dttekintése pontja tartalmaz.

ALAPKAROK
TGzkar

Mit fedez a biztositds?

+ Az olyan égés dltal okozott kdr, ame-
lyet fUst- és ladngképzddés mellett
héfelszabadulds jellemez, és ren-
deltetésszerl gdcpont — pl. kdalyha,
gdztlzhely, kazdn — nélkul vagy azt
elhagyva a biztositott szdndéka elle-
nére, balesetszerlen jon létre.

+ A kockdzatviselés helyén kival kelet-
kezett tlzb6l eredd kdrosoddsok
(pl. kormozddds, olvadds).

Komfort és az Extra csomag esetén

a rendeltetéstknél fogva ldng, hé és
elektromos dram hatdsdnak kitett tér-
gyakban keletkezé tlzkdr csak akkor
biztositdsi esemény, ha a tlz mds tar-
gyakra dtterjedve azokat is felgyuijtja,
vagy hdéhatds révén kdrositja.
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KOMFORT

Mit nem fedez a biztositds?

- vasalds, szaritds, dohdnyzds miatt
elé6forduld fellleti elvaltozdsok;

« ongyulladdsbdl, erjedésbdl, befille-
désbél eredd hdhatds.

Villdmcsapdaskar

Mit fedez a biztositds?

A biztositott vagyontdrgyba kozvetle-
nul becsapodo, lathatd roncsoldsi nyo-
mot hagyd villém altal okozott kar.

TERITIUK

A BIZTOSITOTT
VAGYONTARGYAK-
BAN VILLAM-
CSAPAS ALTAL
OKOZOTT
KAROKAT.

KOMFORT

Robbands- és robbantdskar

Mit fedez a biztositds?

A gdzok vagy gbzok taguldsan ala-
puld hirtelen, varatlan, balesetszerU
erémegnyilvdnulds, amely gyorsan
lefutd hétermeléssel valamint nagy
nyomdassal jar és kdrt okoz.

Mit nem fedez a biztositds?

« Komfort és Extra csomag esetén a
égi jarm(tél eredd hangrobbands,

 atelevizio képernydjének 6sszerop-
pandsa,

+ vizmelegitékben vizhidny miatt kelet-
kezett robbands jellegd meghibdso-
ddsok,

+ kizdrolag magdban a nyomdstartd
edényben keletkezett kdr,

« nem zdart nyomdstartd edényben
keletkezett tulnyomdsbol eredd kar.

Idegen jarm Gtkozése dltal okozott kar

Mit fedez a biztositds?

ldegen jarma Utkozésével dsszefliggd,
ajéarmd, annak alkatrésze vagy rako-
mdnya dltal okozott kar.

Mit nem fedez a biztositds?

« nem térul az idegen jarm( Utkozése
4ltal okozott kar, ha a kdarokozd
jarmU a szerzédd/biztositott tudo-
mdsdval és beleegyezésével kdzeliti
meg a biztositott vagyontdrgyat.

II. VAGYONBIZTOSITAS| FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

+ a ,Szabadban tarolt vagyontérgyak”
vagyonkategoéridban biztosithatd
vagyontdrgyakban keletkezett kérok.

TERMESZETI KAROK
Viharkar

Mit fedez a biztositds?

Az olyan légmozgds told vagy szivo

hatdsa dltal okozott kar, tovdbbiakban

vihar?, amelynek sebessége

« Komfort és Extra csomag esetében
eléri éranként az 54 kilométert (15m/s).

+ Max csomag esetében az olyan [ég-
mozgds dltal okozott kar is, amelynek
sebessége nem ériel az 54 kilométert

(15m/s).

« Mindhdrom csomag esetében a
viharral egyidejlleg

— avihar dltal megrongdlt tetén,

— a nyildszdron (nyitva hagyotton is)
keresztUl bedmlé csapadékviz dltal
okozott kar.

— Avihar dltal elsodort, ledontott,
leszakitott és a biztositott vagyon-
targyakhoz csapddott targyak dltal
okozott kar.

Mit nem fedez a biztositds?

+ a helyiségen belul keletkezett léghu-
zat dltal okozott kar,

+ az épulletek Uvegezésében keletke-
zett kdr (ide nem értve az elétetdk
Uvegezését),

2 Alégmozgds sebessége tekintetében — eltérd, hitelesnek tekinthetd adatok hianydban — az Orszédgos Meteoroldgiai

Szolgdlat (OMSZ) adatai az irdnyaddk.
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« a ldbondlld novényi kulturdkban
keletkezett kdr;

* az épités, felljitds alatt allé éplletek
vihar dltal megrongdlt ideiglenes
fedésén keresztil bedomlé csapadék-
viz dltal keletkezett kar.

Felhészakaddskar

Mit fedez a biztositds?

A felhészakaddasbol szarmazod és a sza-
bdalyszerGen kialakitott, karbantartott
vizelvezetd rendszer elégtelensége
miatt 0sszegydlt csapadékviz dltal a
biztositott vagyontdrgyakban eldntés-
sel okozott kdr.

Felh6északaddsnak mindsul, ha a koc-
kdzatviselési helyen lehullott csapadék
mennyiségébdl szamitott dtlagos inten-
zitds3 mértéke elérte vagy meghaladta
a 0,75 mm/perc értéket, vagy 24 éra
alatt a 30 mm-t.

Max csomag esetében az ezalatti
intenzitdsu csapadék okozta kdrok is
tértlnek.

Mit nem fedez a biztositds?

« vizek okozta kitGregelédésbdl,

+ alapok alatti talajstllyedésbdl,

« a padozat alatti feltoltések Ulepedé-
sébdl

eredé kar,

« Komfort és Extra csomag esetén az
épuletek kilsé vakolatdban, kilsé
festésében,

+ aldbondlld novényi kulturdkban

keletkezett kar,

+ atalajszint alatti padozatu helyi-
ségek elontése esetén az ingdsd-
gokban keletkezett kdr, kivéve Max
csomag esetében a haszndlatuknal
fogva, rendeltetésszerlien a pado-
zaton tarolt ingdsagok (pl. butorok)
kdrai,

« a gombdsodds, penészedés formdja-
ban jelentkezd kar.

Jégveréskar

Mit fedez a biztositds?

+ Ajégszemcsék dinamikus er6hatdsa
miatt keletkezett kar,

« Az épllet dllandd fedésében vagy a
tetétéri ablakokban a jégszemcsék
dinamikus er6hatdsa miatt kelet-
kezett nyildson keresztil, a fedés
karosoddsdval egyidejlleg beomld
csapadék dltal okozott kar.

Mit nem fedez a biztositds?

+ az éplletek UGvegezésében (ide nem
értve az el6teték Uvegezését),

+ aldbon allé novényi kultirdkban

keletkezett kar.

Hoéonyomaskar

Mit fedez a biztositds?

« Aho ésjég sulya vagy a lecsliszd hoto-
meg sodré hatdsa miatt keletkezett kdr.

« Az épllet dllandd fedésében vagy
a tet6téri ablakokban a fenti okok
miatt keletkezett nyildson keresztul
bejutd csapadék dltal okozott kar.

KOMFORT

3 Acsapadék intenzitds kdrében — eltéré, hitelesnek tekintheté adatok hianydban — az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgdélat

(OMSZ) adatai az iranyadok.
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KOMFORT

Mit nem fedez a biztositds?
+ aldbon allé novényi kultrdakban
keletkezett kar.

Arvizkéar

Mit fedez a biztositds?

« Afelszini élévizek, és az azokba nyilt
torkolattal csatlakozd mesterséges
csatorndk és tavak draddsa, valamint

+ az drvizvédelmi toltés tengelyétdl 100
méteren bellli fakado viz és dtszivargds

dltal okozott kar.

Mit nem fedez a biztositds?

+ a hullémtéren és nyilt drtéren kelet-
kezett kar,

+ a talajviz szintjének megemelkedése,
a talajviz mozgdsa dltal okozott kar,

* d belviz miatti kdr.

Foldcsuszamlaskar

Mit fedez a biztositds?

A foldfelszini talajrétegek (ké- vagy
foldtomeq) hirtelen, varatlan, lejté ira-
nyu elcsUszdsa dltal okozott kar.

Mit nem fedez a biztositds?

« emberi tevékenység miatt tortént
foldcsuszamlds,

- avédelmul szolgdld tdmfal tervezési,
kivitelezési vagy karbantartdsi hibdja
miatt keletkezd kdar,

+ atdmfal hidnya miatti kdr, ha a tédmfal a
terepviszonyok miatt indokolt lett volna,

+ a,Szabadban tarolt vagyontdargyak”
vagyonkategéridban biztositott
vagyontdrgyakban keletkezett karok.

II. VAGYONBIZTOSITAS| FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

K6- és foldomlaskar

Mit fedez a biztositds?

A véletlenUl, varatlanul, balesetsze-
rden lehulld ké- és folddarabok dltal
okozott kdr.

Mit nem fedez a biztositds?

« emberi tevékenység miatt tortént
omlds,

« avédelmul szolgdld tdmfal tervezési,
kivitelezési vagy karbantartdsi hibdja
miatt keletkezd kar,

+ atamfal hidnya miatti kdr, ha a tam-
fal a terepviszonyok miatt indokolt
lett volna,

+ a,Szabadban tarolt vagyontdargyak”
vagyonkategdridban biztositott
vagyontdrgyakban keletkezett kérok.

Ismeretlen épitmény, lireg beomldsa
altal okozott kar

Mit fedez a biztositds?

A szerz6dé vagy a biztositott dltal nem
ismert és az épitési dokumentdcidban
nem szerepld, feltdratlan épitmény
vagy Ureg hirtelen, varatlan beomldsa
miatt keletkezett kdr.

Mit nem fedez a biztositds?

« vizek okozta kitregelédésbdl,

- alapok alatti talajsillyedésbdl,

+ a padozat alatti feltoltések Ulepedé-
sébdl,

+ bdanydk fold alatti részének beomldsabdl

eredd kar,
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+ a ,Szabadban tarolt vagyontargyak”
vagyonkategoridban biztositott
vagyontdrgyakban keletkezett kdrok.

Idegen targyak radélése dltal okozott kar

Mit fedez a biztositds?

A kockdzatviselés helyén kivili, olyan
vagyontdrgy dltal radéléssel okozott
kar, mely vagyontdargy nem dall a bizto-
sitott tulajdondban, haszndlatdban.

Mit nem fedez a biztositds?

+ a ,Szabadban tarolt vagyontéargyak”
vagyonkategoridban biztositott
vagyontdrgyakban keletkezett kdrok.

BIZTOSITASI ESEMENNYEL
KAPCSOLATOS KOLTSEGEK TERITESE

Kdrenyhitési koltségek téritése

Mit fedez a biztositds?

A biztositd a biztositdsi dsszeg keretei
kozott megtériti a kdrenyhités koltsé-
geit, abban az esetben is, ha a kdreny-
hités nem vezetett eredményre.
Kdrenyhitésnek mindsulnek kuldndsen,
de nem kizdrélagosan az aldbbi tevé-
kenységek: tlzoltds, mentés, ideiglenes
tetéépités, aldduicolds.

Szolgdltatds korlatozdsok:
Alulbiztositds esetén a biztositd a
kdrenyhitési koltségeket a biztositdsi
0sszeg és a vagyontdrgy értékének
ardnydban tériti meg.
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KOMFORT

Ideiglenes lakds bérleti dijanak téritése

Mit fedez a biztositds?

Ha valamely biztositdsi esemény miatt
a biztositott lakds, illetve lakdépllet
lakhatatlan, a biztositd a kikoltdzéstol
a lakhatova valdsig, de legfeljebb 90
napig, megtériti a biztositdsi 6ssze-
gen felll az ideiglenes lakds indokolt
és igazolt bérleti dijat is legfeljebb
300 000 Ft-ig, azaz hdromszdazezer
forintig.

A biztositott lakds, illetve lakdépulet
lakhatatlannak akkor tekinthetd, ha
annak dllapota - biztositdsi esemény
kovetkeztében - az épulet allékonysd-
gdt, az életet vagy a kozbiztonsdgot
veszélyezteti. A lakhatatlansdg tényét
a biztosité kdrszakértdje rogziti a
karfelvételi jegyzdékonyvben. Ha a kar-
szakértd dltal a lakhatatlansdg ténye
nem dllapithatd meg, vagy az tgyfél
nem ért egyet a kdrszakérté azon
megdllapitdsdval, hogy az épllet nem
lakhatatlan, akkor a teriletileg illetékes
épitésugyi hatdsdgnak/ kormdnyhiva-
talnak az épitett kdrnyezet alakitdsardl
és védelmérdl szold 1997. évi LXXVIII.
torvény 47. § szerinti eljdrdsban kiadott
igazoldsa szikséges e korben.

Egyéb koltségek téritése

Mit fedez a biztositds?

Az egyéb koltségek téritése nem

a szerz6désben meghatdrozott biz-
tositdsi 6sszeg keretében torténik,
hanem azon feldl tériti meg a biztositd

EXTRA

a karidéponti épliletbiztositdsi 6sszeg

5%-a erejéig a biztositott vagyontargy

kdrosoddasdval kapcsolatos és indokolt,

kdrenyhitésnek nem minésild

* bontds,

- rom- és tormelékeltakaritds és
elszallitds,

. tervezés és hatésdgi engedélyezés,

helyredllitdst kovetd egyszeri taka-

ritds.

koltségeit.

Szolgdltatds korlatozdsok:
Az 5%-0s téritési hatdr valamennyi

Egyéb koltségre egylttesen vonatkozik.

Alulbiztositds esetén a biztositd a
kdrenyhitési koltségeket a biztositdsi
0sszeg és a vagyontdrgy értékének
ardnydban tériti meg.

ViZKAROK
Csétoréskar

Mit fedez a biztositds?

A kockdzatviselés helyén

* aviz-, csatorna-, fatési, hGtési és gbz-
vezetékek, tovabbd ezek tartozékai,
szerelvényei, a vezetékekre rakap-
csolt hdztartdsi gépek torése, repe-
dése, kilyukaddsa, csatlakozdsdnak
elmozduldsa miatt kidramlo folyadék
vagy gdz dltal, valamint

a nyitva hagyott csapbol kidramld
folyadék vagy géz altal

okozott kar.

Il. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

Mit nem fedez a biztositds?

« a gombdsodds, penészedés formdja-
ban jelentkezd karok,

« aflggd és fekvd ereszcsatorna
valamint az ezek torése, repedése,
kilyukaddsa, duguldsa, vagy csat-
lakozdsdnak elmozduldsa miatt az
épuletek kulsé vakolatdban, kilsé
festésében, kilsé burkolatdban csa-
padékviz dltal okozott karok,

+ Extra csomag esetén a hitési, gdz-
és a gdzvezetékek tovdbbd ezek
tartozékai, szerelvényei cseréjének
koltsége,

+ asérilt csaptelepek, a vezetékekre
kapcsolt, az adott kart okozd haz-
tartdsi gépek, berendezések és
tartozékaik javitdsanak/potldsanak
koltsége,

« a kiomlé folyadék vagy g6z értéke.

Szolgdaltatds korldtozdsok/szolgalta-

tds feltétele:

+ a csétorés felkutatdsdnak és a
felkutatdssal okozott kdar helyredlli-
tasdnak a koltsége az épulet kilsé
falsikjan beldl a technoldgiailag
indokolt mértékig# az épulet kilsd
falsikjan kival legfeljebb 6 m hosszu-
sagig,

+ a kdrt okozd viznyomo, belsd csa-
padékviz-lefolyd és szennyvizle-
folyd-vezeték potldsanak, cseréjének
koltsége a kdr elhdritdsdhoz szik-
séges és technoldgiailag indokolt
mértékig4

+ a kdrt okozo fltési vezeték potla-
sanak, cseréjének koltségét a kar

4 Technologiailag indokolt mérték: a sériilt elem legkdzelebbi csatlakozdsi pontjai kozotti szakasz és sziikséges szerelvényei. Ameny-
nyiben tolddssal javithaté a sérilt szakasz, gy a technoldgiailag indokolt mérték a tolddshoz sziikséges szakasz mértékéig vehetd

figyelembe.
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elhdritdsdhoz szUkséges és technolé-
giailag indokolt mértékig#, de legfel-
jebb hat méter hosszusdgig

téral.

Dugulds miatti kar

Mit fedez a biztositds?
A kockdzatviselés helyén szennyvizcsa-
torna-vezetékek duguldsa dltal okozott kér.

Mit nem fedez a biztositds?
+ a csapadékviz elvezetd csatorna
duguldsdbol eredd karok.

Szolgdltatds korldtozdsok:

« adugulds helye felkutatdsdanak és a
felkutatdssal okozott kar helyredllitd-
sdnak a koltsége az épulet kulsé fal-
sikjan belll a technoldgiailag indokolt
mértékig4, az épllet kilsé falsikjén
kivil legfeljebb 6 m hosszusdgig.

Bedzaskar

Mit fedez a biztositds?

A kockdzatviselés helyén a kivulrél

érkezé viz dltal okozott kar.

A beszivargd csapadékviz dltal okozott

kar akkor biztositdsi esemény, ha a biz-

tositott épulet

- tetbszigetelésének (vagy
héjaldsanak) meghibdsoddsa,

+ panelhézag-tomitésének hidnya,
eloregedése, illetve

« nyildszdardinak
— szigetelési meghibdsoddsa, eldre-

gedése,
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— vizorr profiljdnak hidnya vagy
kialakitasi hibdja
kovetkeztében keletkezett.
Mit nem fedez a biztositds?

- a talajviz- vagy belvizkar,
+ az épités, felUjitas alatt allé épulletek

ideiglenes tetézetének elégtelensége

miatti kar,

+ az épUlletszerkezetek, nyildszdardk, szige-
telések, tetéfedések, baddogozdsok kivi-
telezési hidinyossdagai, karbantartdsénak
elmulasztdsa miatti karok a biztositdsi
eseményben felsoroltak kivételével,

+ az épuletek kulsé vakolatdban, kilsd
festésében, kilsé burkolatdban csa-
padékviz dltal okozott kdr,

+ Extra csomag esetén az ajtd, ablak
nyitva hagydsa miatti kdr,

+ a meghibdsodott, eloregedett szi-
getelés és fedési hibdk helyredllitasi
koltségei,

« a gombdsodds, penészedés formdjd-

ban jelentkezé kar.

Szolgdltatds feltétele:

Valamely helyiség csapadékviz miatti

ismételt bedzdsa esetén a biztositd

megtériti a keletkezett vizkdrt, ha a

kordbban bedzott fellleteket helyre-

allitottak, valamint az elézménykart
okozd hibdt szakember kijavitotta, és
az Ujabb meghibdsodds:

+ Extra csomag esetén a javitds idd-
pontjdtol szamitott egy éven tul,

+ Max csomag esetén akdr a javitds
idépontjdtol szamitott egy éven
beldl, vagy azon tul

tortént.

EXTRA

EXTRA

Elfolyt viz miatti veszteség

MEGTERITIUK

A ViZVEZETEKEK
CSOTORESKARA
MIATTI
TOBBLETVIZDIJAT.

Mit fedez a biztositds?

A vizvezetékek csétoréskdra kovetkez-
tében a vezetékes viz elfolydsa miatt
tobbletvizdij felmerUlése.

Mit nem fedez a biztositds?
« elfolyt vizre esé csatornahaszndlati dij,
« a kdresemény idészaka alatti

— dtlagos vizfogyasztds,

— medencefeltoltésre felhaszndlt viz.

Szolgdltatds korldtozdsok/szolgdlta-
tas feltétele:

+ Extra csomag esetén biztositdsi ido-
szakonként 1 alkalommal legfeljebb
50 000 Ft-ig, Max csomag esetén
legfeljebb 200 000 Ft-ig térul.

A szolgdltatds feltétele: 1 évre vissza-
mendleg az illetékes vizszolgdltatd
dltal kidgllitott sz&mldk bemutatdsa.

Il. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

UVEGTORES

Alaplveg toréskara

Mit fedez a biztositds?

A biztositott vagyontdrgyak dltaldnos
éplletivegezésében (ldsd Biztositdsi
alapfogalmak) bdarmely okbdl, bal-
esetszerlen bekdvetkezd torés- vagy
repedéskar.

Mit nem fedez a biztositds?

Az épités, felUjitds® alatt 4llo éplletek
biztositott Gvegfellleteiben keletkezett
kar.

Szolgdltatds korldtozdsok:

Alaplveg toréskdr cimén egy biztosi-
tdsi idészakban kifizetett teljes biztosi-
tdsi szolgdltatds dsszességében nem
haladhatja meg a biztositott épuletek
szumma biztositdsi 6sszegét.

Kiilénleges liveg toréskdra

Mit fedez a biztositds?

+ Az épuletek, lakdsok szerkezetileg
beépitett az Alaplveg toréskdr fede-
zetbe nem tartozd tUvegfellleteinek
Uvegezésében, Uvegezést helyette-
sit6 polikarbondt fellleteiben,

+ bUtorlvegezésekben, Gvegasztalok-
ban,

« Uvegmosdodkban, zuhanykabinok-
ban, szaunaajtdkban és ablakokban,

w

Felyjitasnak szamit minden olyan dltaldnos javitdsi, épités, szerelési munka, amely az eredeti miszaki dllapotot részben

vagy egészben visszadllitja, vagy annak fejlesztését szolgdlja, tovdbbd az olyan munkdlatok, melyek sordn egyes szerke-
zetek, berendezések cseréjével, dtalakitdsdval javul az ingatlan haszndlhatdsdga, esztétikai megjelenése. (Példdul lakds/

hdz belsé és kilsd tatarozdsa, parkettdzds, festés, mazolds stb.)
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« tlzhelyek Gvegkerdmia fézélapjaiban,
sutéajté, kandalld Uvegezésében,

« éplletszerkezeti elemhez fixen,
legaldbb 4 ponton rogzitett vagy
butorba beépitett tikorfellletekben,

« kUlonallo, szilard falazaty, épitett
medencék Uveg vagy polikarbondt
fedésében

balesetszerlen bekovetkezett torés-

vagy repedéskar.

Mit nem fedez a biztositas?

« az épités, felUjitas alatt allé éplletek

biztositott Uvegfelileteiben keletke-

zett kar,

butorlvegek, ttkrok antik jellegébdl

kovetkezd értéktobblet,

+ asérilt Gveget, tUkrot magukban
foglald butorok, keretek karai,

« anév-, arekldm- és a cégtdbldk,
valamint ezek tartdszerkezetének
kdrai,

« kizdroélag a torésvéds, fényvedo és
biztonsdgi folidk karai,

+ az Uvegezést rogzitd és tartd szerke-
zetek és ezek elektromos berendezé-
seinek kdrai,

- kizarolag az Uvegfelllet diszitésében
és festésében keletkezett kdrok,

« a ,Szabadban tarolt vagyontargyak”
Uvegezésében keletkezett kdrok.

Szolgdltatds korldtozdasok:
Kilonleges Uveg toréskar cimén

a biztositd az ugyanazon biztositdsi
idészak alatt bekovetkezett kdrokat

a biztositdsi idészakra vonatkozo és

a kotvényen meghatdrozott biztositdsi
0sszegig (éves limit) tériti meg.
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BETORESES LOPAS ES RABLAS

Betoréses lopaskar

Mit fedez a biztositds?

A biztositott ingdsdgokban betoréses

lopdssal vagy annak kisérletével dssze-

fuggésben okozott kdr. A betoréses
lopdssal vagy annak kisérletével dssze-
fuggésben:

+ a biztositott épuletek, épitmények
megrongdldsdaval,

- afelszerelt és Uzembe helyezett
épulletberendezések, illetve épulet-
tartozékok megrongadldsaval, meg-
semmisitésével, ellopdsdval

okozott kar.

Betoréses lopds: a lezdrt helyiségbe

+ dolog elleni erészakkal, vagy

+ hamis kulcs haszndlatdval - nem
az adott zdrhoz készult kulccsal
vagy nem a zdr felnyitdsdra készult
eszkdzzel —, de kimutathatd nyomot
hagyva, vagy

a helyiség rablds vagy kifosztds Utjdn
megszerzett sajat kulcsanak a fel-
haszndldsdval jogtalanul behatolva
elkovetett lopds.

Betoréses lopdsnak mindsul a lopds
abban az esetben is, ha olyan nyitva
hagyott nyildszaron keresztil torté-
nik a behatolds, amelynek also éle
ajardszinttél vagy valamely bejutdst
megkonnyité épullettdl, éplletrésztdl,
épitménytél vagy épulettartozéktol
mérve 3 méternél magasabban van.

Mit nem fedez a biztositas?

+ a helyiség elveszett vagy barki dltal
hozzdaférhetd helyen megtaldlt sajat
kulcsdaval elkdvetett lopds,

+ ha behatoldsi nyom nélkil tlntek el
a biztositott vagyontdrgyak, kivéve,
ha a kulcshoz rablds vagy kifosztds
Utjdn jutottak,

+ ha a vagyontdrgyat olyan helyiség-
bél loptdk el, mely egyik vagyon-
védelmi szintnek sem felel meg.

(V. fejezet Betorésvédelmi szintek és
o6sszeghatdrok)

Szolgdltatds korldtozdsok/szolgdalta-
tds feltétele:

A szolgdltatds feltétele:

« arenddrségi feljelentés.

A biztositott ingdsdgok betoréses
lopdskara a 6.C. pontban meghatd-
rozottak szerint téral (1. sz. tdbldzat

A karidéponti védettségtél figgd szol-
gdltatdsi limitosszegek).

A betoréses lopdssal vagy annak kisér-
letével dsszefliggésben az ,Epllet”
vagyoncsoportba tartozd biztositott
vagyontdrgyakban okozott rongdldsi
kar, az ,Epiilet” vagyoncsoport biztosi-
tdsi 6sszege 1%-dnak megfeleld érték-
hatdrig, de legfeljebb 1 000 000 Ft-ig,
azaz egymillié forintig téral.

Rablaskar
Mit fedez a biztositds?

A biztositott vagyontdrgyakban rablds-
sal okozott kdr.

Rablds:

ha az elkdvetd a biztositott vagyon-
targyat Ugy szerzi vagy tartja meg,
hogy a biztositott ellen erészakot
illetve élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, vagy
ontudatlan vagy védekezésre képte-
len dllapotba helyezi.

Mit nem fedez a biztositds?
Nem mindsul rabldsnak

ha a biztositott Ugy kerGl dntudatlan
vagy védekezésre képtelen dlla-
potba, hogy onként alkoholt illetve
kdbitd hatdsu készitményt fogyaszt,
ha a kockdzatviselés helyén nyitva
hagyott nyildszdréon besurrant tolvaj
a vagyontdrgy megszerzése vagy
megtartdsa végett erészakot illetve
élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmaz.

Szolgdltatds feltétele:

a renddérségi feljelentés.

VANDALIZMUS

Epilet-lopaskar

Mit fedez a biztositds?

A biztositott épulet oldalfaldhoz,
tetézetéhez a talajszinttél 3 m-nél
magasabban szildrdan rogzitett, és
az épulet alkotorészérdl, tartozékdarol
vagy valamely melléképuletrdl, épit-
ményrél, beépitett eszkozrél (pl. tlz-
létra) el nem érhetd vagyontdrgyat
ellopjdk,
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+ a biztositott épllet tetdézetéhez szi-
lardan rogzitett vagyontdrgyat Ugy
lopjdk el, hogy a tettes a biztonsdgi
zarral lezdrt tetbtérbe, illetve tetdre
dolog elleni erészakkal vagy hamis kulcs
haszndlatdval — nem az adott zdrhoz
készUlt kulcesal, vagy nem a zdr felnyi-
tdsdhoz készUlt eszkdzzel —, de kimutat-
hatd nyomot hagyva jogtalanul hatol
be, illetve jut ki,

* a biztositott telken az eldirdsoknak
és szabvdanyoknak megfeleléen rog-
zitett, a ,Megujuld energiarendszer”
vagyoncsoportba tartozd vagyontdar-
gyakat, valamint hészivattydt, szél-
turbindt ellopjdk.

Vandalizmuskar

Mit fedez a biztositds?

« Ariaszto- és megfigyelérendszerek,
kdzpontok, kamerdk, mechanikai és
elektronikai tliz- és vagyonvédelmi
eszkdzok, berendezések,

« a keritések, kapuk, kapunyitd rend-
szerek, kaputelefon-rendszer kultéri
egységei,

+ a bejdrati ajtok, a gardzsajtok,
gardzsajtonyitd rendszerek,

+ a légkondiciondlok,

+ a ,Megujuld energiarendszer”
vagyoncsoportba tartozé vagyon-
targyak, valamint hészivattyd, szél-
turbina

ismeretlen elkdvetd dltal torténd meg-

rongdldsa.
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Mit nem fedez a biztositds?

» masik biztositdsi esemény alapjdn
térithetd rongdldsi kdrr,

« kizdrolag esztétikai kar.

Graffiti-kar

Mit fedez a biztositds?

A biztositott épllet kilsé hatdrold fala-
zatdn vagy burkolatain dsszefestéssel,
osszefirkdldssal okozott kar.

Mit nem fedez a biztositds?

» mdsik biztositdsi esemény alapjdn
térithetd rongdldsi kdr,

« a,Szabadban tdrolt vagyontdrgyak”
graffiti-karai.

A Vandalizmus fedezet biztositdsi ese-
ményeire az aldbbi Szolgdltatds korlda-
tozdasok és feltételek vonatkoznak:

A szolgdltatds feltétele (a Graffiti-kar
kivételével):

- arendérségifeljelentés.

A biztositd a ,Vandalizmus” fedezet
korében biztositdsi idészakonként

az ,Epllet” vagyoncsoport biztositdsi
o0sszegének 1%-dnak megfeleld, de
legfeljebb 1 000 000 Ft-ig, azaz egymil-
li6 forintig terjedd limitet alkalmaz.

Graffiti kdr esetén a kdrosodott falaza-
tok Ujrafestésének, vagy a burkolatok
letisztitdsdnak koltsége a jardaszinttél
szdmitott 3 m magassdgig téral.

ROVIDZARLAT ES INDUKCIO

Roévidzarlat altal okozott kar

Mit fedez a biztositds?

Elektromos vezetékek érintkezése miatt
bekovetkezd dramerdsség ndvekedés,
mely kdrositja a biztositott vagyontdr-
gyakat.

Mit nem fedez a biztositds?

+ arendeltetéstknél fogva elektromos
dram hatdsdnak kitett targyakban
keletkez& rovidzarlatkdr csak akkor
biztositdsi esemény, ha a rovidzdrlat

TERITIUK ,

A VILLAMCSAPAS
INDUKCIOS HATASA
MIATTI KAROKAT.

kovetkeztében mds biztositott
vagyontdrgyak is kdrosodnalk,

» a,Szabadban tdrolt vagyontdrgyak”
vagyonkategodridban biztosithatd
vagyontdrgyakban rovidzarlat dltal
okozott kdarok.

Villdmcsapds indukciés hatdsa
miatti kar

Mit fedez a biztositds?

Avillém becsapdddsdnak 1 km-es
korzetében, a mdagneses térerdsség-
valtozdssal osszeflggésben keletkezd
indukcios tulfeszultség dltal okozott kar.
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FOLDRENGES
(OPCIONALIS FEDEZET)

Foldrengéskar

Mit fedez a biztositds?

Az EMS skdla (Eurépai
Makroszeizmikus Skdla) V. fokozatdat
eléré foldrengés dltal okozott kar.

Foldrengéskdrra a biztositd csak abban
az esetben nyUjt szolgdltatdst, ha a
foldrengés fedezetet a szerz6dé valasz-
tdsa alapjdn a szerzédés tartalmazza.
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OPCIONALIS

II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

6. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
6.A. Szolgaltatdasra jogosultak kére

A biztositd szolgdltatdsdra a biztositott
jogosult. Ha a biztositott ingatlannak
tobb tulajdonosa van, az egyes tulajdo-
nosok a tulajdoni hdnyaduk ardnydban
jogosultak az Epllet vagyoncsoportba
tartozé vagyontdargyak kdraival kapcso-
latos szolgdltatdsra.

6.B. A téritési 6sszegek
meghatdrozdsdnak alapelvei

6.B.1. Uj értéken térités

A biztosité a kdrosodott vagyontdrgy
kdrid6éponti Gj értékét tériti meg, ha
az a sérult részek potlasaval, javitdsa-
val nem dllithatd helyre, vagy a javitds
(helyredllitas) varhato koltsége meg-
haladnd a vagyontdrgy karidéponti

Uj dllapotban vald felépitésének vagy
beszerzésének koltségét. A kdridéponti
Uj érték megdllapitdsdnak alapja a
kdarosodottal azonos minéségl vagyon-
targy karidéponti felépitésének vagy
beszerzésének dltaldnos forgalmi add
nélkili dtlagos kéltsége, az Altaldnos
biztositdsi feltételek 11.B.b/3. pontban
foglalt eltérésekkel.

6.B.2. Vdallalkozds” vagyonkategoridn
belil, az ,Aruk, készletek, termékek”
vagyonkategodria-rész tekintetében a
biztositd az druk, készletek beszerzési
koltségét, a sajdt termékek esetében
pedig az elédllitdsi koltséget tériti
meg.

6.B.3. Javitdsi (helyredllitdsi) koltség
téritése

Ha a sérilt részek potldsa és javitdsa
lehetséges, és a javitds (helyredllitds)
varhatd koltsége nem haladnd meg a
vagyontdrgy kdridéponti Uj dllapotban
valé felépitésének, vagy beszerzésének
koltségét, Ugy a biztositd a javitdsnak
(helyredllitadsnak) az dltaldnos forgalmi
add nélkUli dtlagos koltségét tériti
meg, az Altaldnos biztositdsi feltételek
11.B.b/3. pontban foglalt eltérésekkel.

6.B.4. A biztositd a szolgdltatds dssze-
gébdl levonja a felhaszndalhatdé marad-
vanyok értékét, ha azért térit Uj értéken,
mert a javitds (helyredllitas) varhatd
koltsége meghaladnd a vagyontdrgy
karidéponti Uj dllapotban vald felépité-
sének vagy beszerzésének koltségét.

6.B.5 A biztositdsi 6sszeg a biztositdsi szol-
gadltatds kifizetett 6sszegével nem csokken.

6.B.6. A biztosito kizarélag akkor tériti

meg a helyiség egész fellletének tech-

noldgiailag indokolt helyredllitdsi kolt-

ségét, ha a helyiség

« mennyezetének vagy egyik oldalfald-
nak a festése, tapétdzdsa vagy mdzo-
ldsa legaldbb 40%-ban kdrosodott,

+ mennyezetének és legaldbb egyik oldal-
faldnak, vagy két oldalfaldnak a festése,
tapétdzdsa vagy mdzoldsa kdrosodott.

6.B.7. Ha a kdrosodott vagyontdrgy tech-
noldgiai valtds miatt csak korszerlbb
megolddssal javithatd, melybdl eredben
a vagyontdrgy eredeti mUszaki paramé-
tereihez képest korszer(bbé vdalik, akkor
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a biztosité az ebbdl eredd értékndveke-
dést a szolgdltatdsi dsszegbdl levonja.

6.B.8. Amennyiben a kdrosodott
vagyontdrgy helyredllitdsa az idékdzben
megvdltozott hatdsdgi eléirds, szabvany
vagy Eurépai Unids kdvetelmények miatt
nem végezhetd el annak eredeti dllapo-
tdra, akkor a biztositdsi 6sszegen belll az
eléirdsok valtozdsa miatti tobbletkoltsé-
get legfeljebb az adott vagyoncsoportra
vonatkozd biztositdsi 6sszeg 10 szdzalé-
kdig tériti meg a biztosito.

6.B9. A biztosité a kdrosodott ingd-
sdghoz jellemzdiben legkozelebb alld
ingdsdgnak a hazai piacon alkalma-
zott draibdl kalkuldlt dtlagos beszer-
zési dra alapjdn hatdrozza meg az Ujra
beszerzési értéket, amennyiben:

+ a kdrosodott ingdsdg a 6.B.1. pont-
ban foglaltak szerint nem mindsul
javithaténak, de az adott vagyon-
tdrgy a hazai kereskedelemben nem
kaphato, vagy

a kdrosodott ingdsdg a 6.B.3. pont-
ban foglaltak szerint javithatonak
mindsUl, de — az eredetivel meg-
egyezé alkatrész, elem hazai kereske-
delmi hidnya, vagy technoldgia valtds
miatt — javitdssal nem dllithatod helyre.

Ugyanilyen médon hatdrozza meg a

biztositd a kdridéponti értéket abban

az esetben, ha a kdrosodott ingdsdg:

a) nem a biztositott tulajdondban dll,

b) a ,Gépek, berendezések, felszere-
ések” vagyonkategdria-részbe tar-
tozik és értéke 50%-osndl nagyobb
mértékben leirt, vagy
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) az ,Aruk, készletek, termékek”
vagyonkategéria-részbe tartozo javi-
tdsra dtvett vagyontdrgy, vagy nem
Uj éru, készlet, termék.

6.B.10. A biztosité nem tériti meg a
biztositott objektumban folytatott tdz-
és robbandsveszélyes kereséfoglalko-
zds sordn, az azzal dsszeflggésben
keletkezett kdrokat.

6.B.11. A biztositd biztositdsi esemé-
nyenként legfeljebb 100 000 forintig
viseli a kockdzatot a biztositottnak

a kockdazatviselés helyén kivul, de
Magyarorszdg teriletén magdn viselt,
biztositdsi fedezettel bird ruhdzatdra
és értéktargyaira.

6.B.12. A biztosito biztositdsi esemé-

nyenként 100 000 forintig tériti meg a

6.B.9. pontban meghatdrozott értéken

a kockdzatviselés helyén kivil, de a

kockdzatviselési helyként megjelolt

lakdssal egy fedélszék (egy teherhordd
szerkezet( tetd) alatt taldlhatd kozos
helyiségekben tdrolt és biztositott

« hdztartdsi ingdsdgokban bekdvetke-
zett tlz és elemi kdrokat,

« fix tdrgyhoz U-lakattal, [&nc-lakat
mindsitett kerékpdrzdrral rogzitett
kerékpdrokban bekovetkezett beto-
réses lopdskdrokat.

6.B.13. A biztositd biztositdsi eseményen-
ként legfeljebb 100 000 forintig tériti
meg a biztositott ,Szabadban tdrolt
vagyontdrgyak” eltulajdonitdsdbol eredd
karokat, valamint az azokban keletkezett

II. VAGYONBIZTOSITASI FEDEZETEK KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

betoréses lopdskdrokat, amennyiben az
eltulajdonitds a kockdzatviselési helyen

[&vé zart helyiségbdl torténik, figgetle-
nul a téroldsra szolgdld helyiség karido-
ponti védettségi szintjétdl.

6.C. A betéréses lopassal kapcsolatos
szolgaltatds kiilonos szabalyai

6.C.1. A betdréses lopdssal okozott és
biztositdsi eseménynek mindsuld kdrokat
a biztosité biztositdsi eseményenként

« a kdridéponti védettségi szinttdl fuggd
szolgdltatdsi limitosszegen belll,

+ a kdrosodott vagyonkategodridra,
illetve a vagyonkategéridn bellli
vagyonkategdria részre vonatkozd
részlimitosszegig

tériti meg a kotvényen feltintetett biz-

tositasi Osszeg erejéig.

1. sz. tablazat

A szolgdltatdsi limitdsszegeket az 1. sz.

tdbldzat tartalmazza.

A tdbldzatban meghatdrozott limit

osszegek 50%-dig nyUjt szolgdltatdst a

biztosito, ha

+ az ingatlan rendeltetése nem
allando ott lakds, hanem idészakos
haszndlat, nyaralds, alkalmankénti
rovidebb idétartamu tartézkodds és

* a biztositdsi esemény idépontjdban
a biztositott az ingatlant nem hasz-
ndlta életvitelszerden.

Akdridéponti védettségi szint meghatd-
rozdsa a behatolds helye és mddszere
alapjdan torténik. A védettségi szint megha-
térozasandl nem vehetd figyelembe az a
védelmi berendezés, eszkdz, elem, amely a
kdresemény bekovetkezésének iddpontjd-
ban nem volt meg, vagy nem volt Gzembe
helyezve, illetve nem mikodott.

A karidéponti védettségtél fliggo szolgaltatdsi limitosszegek

Szolgaltatdsi részlimit (Ft)

Karidéponti Szolgaltatdsi | Ertékorzé | Haztartdsi | Kiilonleges | Gépek, berendezések, | Aruk, készletek,
védettségi szint limit (Ft) ingosagok | ingdsagok | ingosdgok | felszerelések termékek

vagyonkategoria-rész
1. védettségi szint 400 000 100 000 200000 100 000 120000 80000
2. védettségi szint vagy
1. védettségi szint + 2000 000 500000 1000000 500000 500 000 500 000
elektronikai jelz6rendszer
3. védettségi szint vagy
2. védettségi szint + 10000000 1000000 3000000 2000000 6000 000 4000 000
elektronikai jelz6rendszer
4. védettségi szint vagy
3. védettségi szint + 20000000 3000000 9000000 4000000 20000000 10 000 000
elektronikai jelzérendszer
G UEBEE e 50000000 10000000 20000000 8000000 30000 000 20000 000
elektronikai jelzérendszer
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6.C.2. Abetoréses lopdssal kapcsolatos szolgdltatds kiilonos szabdlyai otthon
folytatott vallalkozasi tevékenység eszkozeinek biztositdsa esetén

~Nemesfémek, dragakéd, bélyeg, érme, pénzkészlet” vagyonkategéria-részben
biztositott vagyontargyainak taroldsi elGirasai

Pénzkészletekre vonatkozo eloirasok

100 000 Ft-ig Mobil vagy rogzitett lemezkazettaban, pénztargépben
100000 Ft felett, Mabisz dltal a megfeleld értékhatarra® bevizsgalt és ajanlott (mindsitett),
legfeljebb 1000 000 Ft-ig elGirasszerien rogzitett (telepitett) lemez-, illetve pancélszekrényben

A lemez- vagy pdncélszekrényt a
Mabisz eldirdsai szerint kell telepiteni.
A Mabisz hatdlyos ajanldsrendsze-
rének 6sszefoglaldja és tdjékoztatd
dokumentumai — Betoréses lopds- és
rabldsbiztositds technikai feltéte-

lei (ajénlds) — a Mabisz honlapjdn
(www.mabisz.hu) érhetdk el.

Az otthon folytatott vdllalkozds

,Nemesfémek, dradgakéd, bélyeg, érme

és pénzkészlet” vagyonkategéria-rész-

ben biztositott készpénzére, ha a kdr-

idéponti védettség

« az 1. védettségi szintnek felel meg,
szolgdaltatds nem nydjthato

« a 2. védettséqgiszintnek vagy az 1.
védettségi szint + elektronikai jelzd-
rendszer védelmi szintnek felel meg,
legfeljebb 100 000 Ft szolgaltatds
nyUjthaté a limitésszegen beldl.

Az id6szakos tartdézkodds céljat
szolgdlo lakdépuletben keletkezett
betoréseslopds-kar esetén a biztositd
a fenti tadbldzatban meghatdrozott

50%-dig nyUjt szolgdltatdst, de az
JAruk, készletek, termékek” vagyonka-
tegodria-részben, illetve ,Nemesfémek,
dragakd, bélyeg, érme és pénzkészlet”
vagyonkategdria-részben biztositott
vagyontdrgyakra az idészakos Uze-
meltetési idén kival nem nyujt szolgdl-
tatdst.

6.D. Onrészesedés

Szolgdltatds onrészesedéssel létrejott
Vagyonbiztositds alapjdn:

Ha a biztositd onrészesedéssel kotott
Vagyonbiztositds alapjdn nydjt szol-
gdltatdst, a 6.B-C pontok alapjdn
megdllapitott téritési dsszegbdl kar-
eseményenként levonja a kotvényben
meghatdrozott 6sszegl dnrészese-
dést.

6 Az értékhatdrok az A és G fokozat kozdtt megduplazodnak, ha az értéktarolokat flrds- és nyitasérzékeldvel elldtjak, és

bekotik az elektronikai jelzérendszerbe.
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lIl. A FELELOSSEG-
BIZTOSITAS

KULONOS

BIZTOSITASI

FELTETELEI

A Felelésségbiztositds kulonds biztosi-
tdsi feltételeiben (a tovabbiakban: fele-
l6sségbiztositasi kilonds feltételek) nem
szabdlyozott kérdésekre a Vagyonbizto-
sitdsi kilonos feltételek és az Altaldnos
biztositdsi feltételek vonatkoznak.
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Ebben a fejezetben
tajékoztatjuk az altalanos és
épiilettulajdonosi felelésség-
biztositasra vonatkozoé kiilonos
biztositasi feltételekrol.

A Felelésségbiztositdsi kilonos feltéte-
leknek a Vagyonbiztositdsi kilonds fel-
tételektdl eltérd rendelkezése esetén a
Felel6sségbiztositdsi kulonos feltételek
az irdnyadok.
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1. BIZTOSITOTT, KAROSULT, SERELMET
SZENVEDETT FEL

Biztositott

A biztositott azonos a ll. 1. pontban
meghatdrozott biztositottal.

A biztositott csak akkor kovetelheti,
hogy a biztosité az & kezéhez fizessen,
ha a kdrosult, sérelmet szenvedett fél
kovetelését 6 egyenlitette ki.

Kdrosult

Az a személy, akinek vagyondban a
biztositdsi esemény kapcsdn kdrosodds
kovetkezett be.

Sérelmet szenvedett fél

Az a természetes személy, aki személyi-
ségi jogdnak megsértése miatt sérelem-
dijra jogosult. Jelen felelésségbiztositds
szempontjdbol kizardlag a személy-
séruléses kar mindsul olyan biztositdsi
eseménynek, mellyel kapcsolatban a
biztosité sérelemdijat térit.

Dologi kar

Valamely targy megsemmisulése, hasz-
ndlhatatlannd valdsa vagy megsérua-
ése miatt bekovetkezett vagyoni kar.

Felel6sségi kar

A feleldsségbiztositds feltételeinek alkal-
mazdsdban a felelésségi kar a dologi kar
és a személyséruléses kdr egylttesen.

Sorozatkar

A felelésségbiztositds keretében alkal-
mazandod fogalom, melynek jelentése:
tobb, azonos okboél bekdvetkezett, idd-
ben dsszefliggd kdresemény, amelyet

egy biztositott okozott, és amelyért egy
biztositott koteles helytdallni.

Személysériiléses kar

Haldl, egészségkdrosodds vagy testi
sérllés miatt bekovetkezett nem
vagyoni sérelem.

Szerzédésen kiviil okozott kar

Az a kdr, amelyet a biztositottal szerzédé-
ses jogviszonyban nem d4llé személynek
vagy a biztositottal szerzédéses kapcso-
latban dlléknak az adott szerzédésen
kivil okoztak. Jelen felelésségbiztositds
szempontjdbdl a térsashdz/szovetkezeti
hdz és a lakokozosség egyes tagjai kozott
a tarsashdzi torvény és a lakdsszovetke-
zeti torvény alapjdn |étrejott jogviszony
nem mindsul szerzédésnek.

2. TERULETI ES IDOBELI HATALY

A felel6sségbiztositds a kockdzatviselés
ideje alatt okozott és bekovetkezett
feleldsségi kdrokra terjed ki.

A biztosité a felelésségbiztositds
keretében az EGT teruletén okozott

és bekovetkezett felelésségi karokra
viseli a kockdzatot. A biztositdsi esemé-
nyekre vonatkozoé szabdlyok (jelen feje-
zet 4. pontja) a terlleti hatdlyt érinté
tovdbbi rendelkezéseket tartalmaznak.

A felelésségi kar okozdsdnak idépontja
az a nap, amikor a biztositott kdrokozd/
jogsértd magatartdst tanusitott.

Amennyiben a kdrokozds mulasztds-
sal valosult meg, Ugy a karokozds
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idépontja az a nap, amelyen az elmu-
lasztott cselekményt még a kar beko-
vetkezése nélkUl potolni lehetett volna.

A felel6sségi kdr bekovetkezésének
idépontja az a nap, amikor a felelés-
ségi kar bekovetkezett a kdrosultndal/
sérelmet szenvedett félnél, illetve ha ez
nem hatdrozhatd meg, akkor az a nap,
amikor a felelésségi kart a biztositott
vagy a kdrosult/sérelmet szenvedett fél
elészor észlelte, vagy kellé gondossdag-
gal észlelhette volna.

3. A BIZTOSITASI OSSZEG (EVES LIMIT)

3.1. A biztositd a biztositdsi esemény-
nek mindsuls feleldsségi karokat, vala-
mint az ilyen kdrok érvényesitésével
osszefliggésben a kdrosult/sérelmet
szenvedett fél oldaldn felmertld kolt-
ségeket — biztositdsi idészakonként — a
biztositdsi esemény bekodvetkezésekor
érvényes biztositdsi 6sszegig (éves
limit) tériti meg. A Ptk. rendelkezéseitdl
eltéréen a biztositd a biztositdsi ese-
ménnyel kapcsolatban felmerlt jogi
képviselet koltségeit és a kamatokat a
biztositdsi dsszeg erejéig tériti meg.

3.2. A szerzbdéskotéskori, tovabbd a
felelésségbiztositdsi éves limitet is érintd
dtdolgozds esetén az dtdolgozdst kove-
téen valaszthatd biztositdsi 6sszeg (éves
limit) az Alap limit valasztdsa esetén 10
millié forint, mig az Emelt limit valasz-
tésa esetén 30 millid forint.

A fenti biztositdsi 6sszeg (éves limit)
az dltaldnos felelésségbiztositdsra és
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az épulettulajdonosi felelésségbiztosi-
tdsra kalon-kulon vonatkozik.

Ha tobb kdrosult/sérelmet szenvedett
fél egyuttes felelésségi kdra megha-
ladja a biztositdsi dsszeget, akkor a
biztosité az okozott felelésségi kar ard-
nydban nydjt téritést a kdarosultaknak/
sérelmet szenvedett feleknek.

4. BIZTOSITASI ESEMENYEK

Mit fedez a biztositds?

Az aldbb megjelolt helyeken szer-
z6désen kivul okozott dologi kdrok,
amelyekért a biztositott — az aldbbi
mindségében — a magyar anyagi jog
szabdlyai szerint kdrtéritési kotelezett-
séggel tartozik és/vagy személyséra-
léses kdrok, amelyekért a biztositott

— az aldbbi minéségében — a magyar
anyagi jog szabdlyai szerint sérelemdij
fizetésére koteles.

Altaldanos feleldsségbiztositds:

a) az Eurdpai Gazdasdagi Térség orszd-

gaiban, tovdbbd Andorra, Monaco, San

Marino, Svdijc és Vatikdan tertletén oko-

zott és bekdvetkezett kdrok esetén, mint

+ beldtdsi képességgel nem rendel-
kez& vagy korldtozott beldtdsi képes-
ségl személyek gondozdja,

+ emberi erével hajtott, vagy elektromos
meghajtdasu rokkantjarmd haszndldja,

+ kdzuti kdzlekedési balesetet el6idézd
gyalogos,

« szervezett kereteken kivuli, hobbi célu
sporttevékenységet végzd személy (a
gépi meghajtdsu sporteszkdzok, vala-
mint a kerékpdr haszndlat kivételével),
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- kerékpdr vagy egyéb, jarminek nem
mindsulé kerekes sporteszkdz hasz-
nalodja, amelyet emberi erd hajt és
ezt legfeljebb 300 W teljesitmény
motor sedgiti,

+ hdzi- és hobbidllat tartdja.

b) a kockdzatviselés helyén okozott

és bekovetkezett kdrok esetén, mint

6fegyver vagy egyéb énvédelmi céllal
alkalmazott eszkdz haszndldja.

Epiilettulajdonosi felelésségbiztositds:

Magyarorszdg terlletén okozott és

bekovetkezett kdrok esetén, mint

« a kotvényen megjelolt épulet, lakds,
egyéb épitmény és telek tulajdonosa,
bérldje, hasznaldja,

« kockdzatviselés helyén haztartdsi
céllal gdzpalackot haszndlo.

Mit nem fedez a biztosités?

Az Altaldnos és az Epllettulajdonosi

felelésségbiztositds esetében:

* a biztositott hdzi- és hobbidllatai
dltal novényi kultirdkban okozott kdr,

* a biztositott hdzi- és hobbidlla-
tai dltal eldidézett veszélyhelyzet
miatt — kozvetlen fizikai kapcsolat lét-
rejotte nélkul — bekovetkezett kar,

+ jogszabdlyi tilalom ellenére tartott
allatok dltal okozott kar,

« gépjarmi-felelésségbiztositds, mun-
kaltatoi feleldsségbiztositds, szakmai
vagy szolgdltatds-felelésségbiztosi-
tds alapjan térithetd kdr,

- a biztositottak illetve a biztositottak
és hozzdtartozdik dltal egymdsnak
okozott kar,

+ a folyamatos kornyezetszennyezéssel
okozott kar,

« kereséfoglalkozds vagy iparszer( tevé-
kenység végzése sordn okozott kdr,

+ a biztositott dltal motoros jarma
Uzemben-tartojaként okozott kar,

+ a kotbér, a birsdg és egyéb bintetd

jellegl koltségek,

a jogszabdlyban meghatdrozott

felelésségnél szigorubb, szerzédés-

ben vagy egyoldalu nyilatkozatban

vallalt helytdlldsi kotelezettségen

alapuld karigények,

+ ajogszabdly alapjan megtérild, az
dllam ellen is érvényesithetd igények,

« elmaradt haszonbdl, elmaradt jove-
delembédl eredd igények.

Szolgdltatds lakdkozosség* és bérle-

mény esetén

Epilettulajdonosi felelésségbiztositds

alapjan:

« Bérlemény esetén megtériti a bizto-
sitd azokat a tlz, robbands okozta,
illetve vezetékekbdl és azok szerel-
vényeibdl kidramld viz vagy gdéz dltal
okozott, a bérleti szerzddés keretébe
tartozd kdarokat is, amelyek miatt a
bérbeadd kdrtéritési igényt érvénye-
sit a bérlével szemben.

« A lakékozosség dltal tulajdonosi
mindségben okozott feleldésségi
karokat

= tdrsashdz esetén a biztositott
ingatlannak a tulajdoni lapon
szerepld kozos tulajdoni hdnyada
ardnydban;

= lakdsszovetkezet esetén a bizto-
sitott ingatlan és a lakdsszovet-
kezetben évd Osszes ingatlan
szdmadnak ardnydban

tériti meg a biztosito.
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* Lakokozosségnek mindsilnek a tar-
sashdzak és a lakdsszovetkezetek,
ahol:

Tarsashaz

Az a fenndlld vagy épités alatt allod
lokéépulet vagy nem lakds céljara
szolgdld épllet, amelyet a tdrsashd-
zakrol szolo torvény rendelkezéseinek
megfeleld alapitd okirat alapjdn az
ingatlan-nyilvéntartds tdrsashdzként
nyilvéntartdsba vett (tdrsas irodaépu-
let, tdrsas GdUls, tarsasgardzs stb.).

Lakéépulet és nem lakds céljdra szol-
gdlo épulet: a tarsashdzakroél széld
torvény szerinti fogalom.

5.A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

5.1. A biztositonak a biztositdsi idészak
egészére vonatkozo teljesitési kote-
lezettsége — a biztositdsi események
szdmatoél fuggetlentl- nem haladhatja
meg a feleldsségi kar okozdsdnak
idépontjdt magdba foglald biztositdsi
id&szakra vonatkozd éves limitet. Ha

a biztositdsi iddészak alatt bekovet-
kezett biztositdsi események alapjdn
teljesitett kifizetések miatt a biztositdsi
idészakra vonatkozd éves limitbdl még
rendelkezésre dllo dsszeg kisebb, mint
a kdr/sérelemdij 6sszege, e kisebb
0sszeg erejéig dll helyt a biztosito.
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Lakdsszovetkezet

A lakdsépitd és -fenntartd (nyugdijas-

hdzi, GdUld-, személygépkocsi-tarold)

szOvetkezetek, melyekben

a) a lakdasok vagy nem lakdscélu
helyiségek a tagok tulajdondban
vannak; az épulletszerkezetek, a
kozos haszndlatra szolgdld helyi-
ségek, a kdzponti berendezések és
a hdz felligyeldi lakds a szovetke-
zet tulajdondban vannak, vagy

b) a lakdsok vagy nem lakdscéld
helyiségek, az épuUletszerkezetek, a
kozos haszndlatra szolgdld helyisé-
gek, a kozponti berendezések és a
hazfeligyeldi lakds a szovetkezet
tulajdondban vannak, és a tagokat
csak haszndlati jog illeti meg.

A biztositd szolgdltatdsa a Ptk. szerinti
sérelemdijra is kiterjed a szerz6dé dltal
valasztott biztositdsi 6sszegen (éves
limiten) beldl.

A biztositd a szolgdltatdsi dsszeget a
kdrosultnak/sérelmet szenvedett félnek
fizeti ki, a kdrosult/sérelmet szenvedett
fél azonban — ha jogszabdly eltéréen
nem rendelkezik — igényét kozvetlenul
a biztositéval szemben nem érvénye-
sitheti.

Ez a szabdly nem akaddlyozza meg,
hogy a kdrosult/sérelmet szenvedett fél
a biztositéval szemben annak birdsdagi
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megdllapitdsa irdnt inditson keresetet,
hogy a biztositott felelésségbiztositdsi
fedezete a kdrokozds/személyiségi jog
megsértése idépontjdban a kdrosult
kdrdra/a sérelmet szenvedett fél sze-
mélyiségi jogdnak sérelmére fenndllt-e.

5.2. A biztositd szolgdltatdsdnak telje-
sitéséhez a biztositd a l./11.A. e) pont-
ban meghatdrozott dokumentumokat
kérheti. A1./11.A. e) pontban meghatd-
rozott dokumentumokon kivul a bizto-
sitott/kdrosult/sérelmet szenvedett fél
a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint
mds modon is jogosult a kdrok, kdltsé-
gek és a sérelem igazoldsdra.

5.3. A biztositott és a kdrosult/sérelmet
szenvedett fél egyezsége

A kdrosult/sérelmet szenvedett fél
igényének a biztositott dltal tortént
elismerése, teljesitése, és az azzal
kapcsolatos egyezsége a biztosito-
val szemben csak akkor hatdlyos, ha
ahhoz a biztositd elézetesen hozzdjd-
rult, vagy azt tudomdsul vette. Nem
hivatkozhat a biztositd arra, hogy a
kdrosult/sérelmet szenvedett fél kove-
telésének a biztositott altal tortént
elismerése, teljesitése vagy az azzal
kapcsolatos egyezsége vele szemben
hatdlytalan, ha a kovetelés nyilvan-
valéan megalapozott. A biztositott
birésdgi marasztaldsa a biztositdval
szemben akkor hatdlyos, ha a biztositd
a perben részt vett, a biztositott képvi-
seletérél gondoskodott, vagy ezekrdl
lemondott. A biztosité a biztositottal
kotott megdllapodds alapjdan jogosult

ellatni a biztositott peren kiviili és
perbeli képviseletét, mely esetben a
képviselettel felmeriilé koltségek —
legfeljebb a biztositdsi 6sszegig — a
biztositot terhelik.

5.4. Ajaradék tékésitésének és a téke-
érték megdllapitdsdnak szabdlyai

54.1. Jaradékfizetési kotelezettség ese-
tén mind a biztositd, mind a szerzddo,
mind a kdrosult/sérelmet szenvedett fél
kezdeményezheti a jdradék egydsszegl
megvdltdsdat (tdkésitését). Az egyodsz-
szeg(U megvdaltdsra csak abban az
esetben kertlhet sor, ha annak tényét és
osszegét mind a biztositd, mind a szer-
z6d6, mind pedig a kdrosult/sérelmet
szenvedett fél elfogadia.

54.2. Ajaradék tékeértéke fligg a havi
jaradék 6sszegétdl, a jogosult életkord-
tol és a szerzddésben rogzitett biztosi-
tdsi dsszeg mértékétol.

5.5. A biztositd megtéritési igénye

A biztositott szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsa nem mente-
siti a biztositot a szolgdltatdsi kotele-
zettsége alél a kdrosulttal, sérelmet
szenvedett féllel szemben. A biztositd
azonban a kifizetett 6sszeg megtérité-
sét kovetelheti a biztositottdl, ha az a
felelésségi kdrt jogellenesen és szdn-
dékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta.

Sulyos gondatlansdgnak mindsul jelen
feleldsségbiztositds szempontjdbol
kilondsen, ha
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a)

b)

o)

d)
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a felelésségi kdar a biztositottnak
2,5 ezrelék véralkoholszintet, illetve
1,26 mg/l légalkoholszintet meg-
haladé sulyosan ittas vagy kdbitd
hatdsu szertél befolydsolt dllapotd-
val kozvetlen okozati 6sszeflggés-
ben keletkezett,

a kdrokozds/sérelem okozdsa enge-
délyhez kotott tevékenység enge-
dély nélkuli végzése sordn, és ezzel
okozati dsszeflggésben tortént,

a biztositott jogszabdlyban vagy
egyéb kotelezd eldirdsban megha-
tdrozott személyi, targyi, mUszaki,
technikai, informatikai feltételek,
tovdbbd biztonsdgi felszereltség
hidnydban végezte tevékenységét,
és a felelésségi kar ezzel dsszeflig-
gésben keletkezett,

a biztositott a felelésségi kart a
tevékenységre vonatkozd eldirdsok
kirfvoan sulyos, illetéleg ismételt
megsértésével okozta,

e) afeleldsségikdrt a biztositott a

kdrmegeldzési, karenyhitési kotele-
zettség sulyos megsértésével okozta,
vagy a feleldésségi kdr bekovetkezte
elétt a szlkséges intézkedéseket
annak ellenére sem tette meg, hogy
a biztosito, illetve harmadik személy
a biztositdsi esemény bekovetkezésé-
nek veszélyére figyelmeztette, és az
adott helyzetben elvdrhaté lett volna
a szUkséges intézkedések megtétele.

5.6. Elévilés

A felelésségbiztositdsbol eredd igé-
nyek a felelésségi karnak, illetve a kar-

igénynek/sérelemdij irdinti igénynek
a biztositottal vald kozlésétélilletve
a kovetelés alapjdaul szolgdld egyéb

koralmény bekovetkezésétdl szamitott
1 év alatt évilnek el. Az irdsbeli fel-
szo6litds az elévilési idét nem szakitja

meg.

I1l. A FELELOSSEGBIZTOSITAS KULONOS BIZTOSITAS| FELTETELEI
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V. AZ ASSISTANCE
BIZTOSITAS KULONOS
BIZTOSITASI

FELTETELEI

Ebben a fejezetben
tajékoztatjuk az Assistance
biztositasra vonatkozé kiilonos
feltételekrol.

A szolgdltatdsokat a biztositd
megbizdsa alapjdn az AWP P&C
S.A., Niederlassung fur Osterreich,
Hietzinger Kai 101-105 A-1130 Wien
(tovdabbiakban: szolgdltatd) nydjtja,
mely a szolgdltatdsok teljesitésé-
hez szerzédott vallalkozdsokat vesz
igénybe.

Az Assistance biztositds vészhelyzet
elhdritdsdra szolgdl a 2. pontban fel-
sorolt esetekben, az eredeti dllapot
visszadllitdsdra nem nyUjt fedezetet.

Az Assistance biztositds kulonos biz-

tositdsi feltételeiben nem szabdlyo-
zott kérdésekre a Vagyonbiztositdsi
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kilonss feltételek és az Altaldnos biz-
tositdsi feltételek vonatkoznak.

Az Assistance biztositdsi ktlonds felté-
teleknek a Vagyonbiztositdsi kilonos
feltételektdl eltérd rendelkezései ese-
tén az Assistance biztositdsi kilonos
feltételek az irdnyadok.

1. BIZTOSITOTT

A biztositott azonos a ll. 1. pontban
meghatdrozott biztositottal.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK
(KARESEMENYEK)

A jelen Assistance biztositds értelmé-
ben biztositdsi eseménynek mindsul a
kockdzatviselés helyén bekdvetkezd
vészhelyzet. A biztositd szolgdltatd-
sdt megalapozd egyes vészhelyzetek
meghatdrozdsdt az aldbb felsorolt
biztositdsi események, valamint a

IV. AZ ASSISTANCE BIZTOSITAS KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

szolgdltatdsokrol szold 6. pont tartal-
mazza:

VVészhelyzetnek mindsil az az ese-
mény, mely a kockdzatviselés helyén
[évd ingatlan éplletszerkezeteinek,
épuletberendezéseinek meghibdso-
ddsa, vagy balesetszerlen bekovetke-
zett fizikai kdrosoddsa kovetkeztében
surgds beavatkozdst igényel a tovdbbi
kdarok és/vagy a balesetveszély
megeldzése érdekében, amennyi-

ben az adott vészhelyzet a biztositd
Assistance szolgdltatdsdval elhdrit-
hato.

Vészhelyzetnek mindstlnek a fen-
tieken tulmend&en egyes tételesen
meghatdrozott élethelyzetek és a
biztositott ingatlanban taldlhatd, jelen
feltételekben meghatdrozott haztar-
tdasi gépek meghibdsoddsa is, melyek
elére nem lathatd okbdl, véletlendl,
varatlanul kovetkeznek be, és strgds
beavatkozdst igényelnek a kockdzat-
viselés helyén bekovetkezd esetleges
karok, hatranyos kovetkezmények
megeldzése érdekében.

A biztosito telefonos Ugyfélszolgdlata
dont arrdl, hogy a biztositott dltal a
biztositdsi esemény bejelentésekor
kozolt informdcidk és a jelen kilonds
biztositdsi feltételek alapjdan a bekd-
vetkezett esemény vészhelyzetnek
min&sul-e.

3. BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT
BIZTOSITASI ESEMENYEK, KOLTSEGEK

Az Altaldnos biztositdsi feltételekben
és a Vagyonbiztositdsi fedezetek kilo-
nos feltételeiben felsorolt kizdrdsok az
aldbbiakkal egészilnek ki:

3.1. A biztositds nem terjed ki

* a biztositdsi szerzédés kockdzatvise-
lési kezdete eldtt bekovetkezett ese-
ményekre és ezek kovetkezményeire,

« a kozszolgdltatdsok (beleértve az
dram-, viz- vagy gdzszolgdltatdst)
meghibdsoddsdbdl vagy a biztosi-
tott ingatlan kdzszolgdltatdsrol tor-
ténd lekapcsoldsdbol eredd karokra,
flggetlenUl azok okatdl,

« szakmai vagy vallalkozoéi tevékeny-
séggel kapcsolatos eseményekre,

« kdz0s helyiségekben és a kozosségi
részekben bekovetkezett kdrokra
(pl. kozds szerelvények),

« esztétikai kdrokra (pl. kezelégom-
bok, mUanyag vagy fém burkolat
kdrosoddsa),

« olyan kdarokra, amelyeket tervezés,

gydrtds vagy egyéb hibdk okoznak,

és amelyeket a gydrté visszahiy,

a biztositott dltal hdzilag végzett

javitdsok miatt bekovetkezd kdrokra,

+ rendszeresen haszndlt és cserélt
vagy erdsen kopott alkatrészek
(biztositékok, elemek, izzok, szoft-
verek, tomitések, zsanérok, szlrdk,
leeresztd tomlék) karosoddsdra.
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4. ABIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

A BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVET-
KEZTEKOR ES A BIZTOSITO, ILLETVE A
SZOLGALTATO KARBEJELENTEST KOVET6
INTEZKEDESE

A biztositott koteles a biztositdsi ese-
ményt haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomdsra jutdstol szadmitott 24 érdn
belll telefonon bejelenteni a biztositd
0-24 o6rdig hivhato telefonos Ugyfélszol-
gdlatdn, a +36 (1/20/30/70)

421-1-421 telefonszdmokon.

Az igénybe vehetd szolgdltatdsokrél — a
biztositdsi feltételek alapjan — a telefo-
nos Ugyfélszolgdlat dont.

Ha a biztositott(ak) a kdrbejelentés
alkalmdaval még nem ismert korulmeé-
nyek miatt a késébbiekben tovdabbi
kapcsolddod szolgdltatdst igényel(nek),
a telefonos Ugyfélszolgdlat enge-
délyét ehhez is kérni kell. A biztositd
az Assistance biztositds alapjdn nem
tériti meg az elézetes bejelentés és
jovahagyds nélkal igénybe vett szol-
gdltatdsok koltségét.

A szolgdltatdsi igény bejelentésekor a

biztositd szolgdltatdsainak igénybevé-

teléhez a kovetkezd informdciokat kell

megadni:

- a kotvényen megjelolt kockdzatvise-
lési helyet,

+ a biztositott elérhetéségét,

+ a biztositdsi esemény bekovetkezé-
sének idépontjdt,

*+ a biztositdsi esemény leirdsdt,

+ azigényelt szolgdltatdst.
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Téves informdciéadds esetén a bizto-
sitd helyszinre érkezdé kdzremUkoddje
a szolgdltatdst megtagadhatja, ha a
helyszini kortlmények nem egyeznek
a kdrbejelentésben foglaltakkal.

A téves informdcidaddsbol eredd
tobbletkoltség a biztositottat terheli.

A biztositd jogosult ellendrizni a
karbejelentésben foglaltakat és a
szolgdltatdsok igénybevételének indo-
koltsdgdt.

Ha a bejelentett adatok alapjdn a
biztositott jogosult a szolgdltatdsra,
annak megkezdésérél a szolgdltatd
SMS-ben, vagy telefonon értesiti a
kdrbejelentést kovetd 1 érdan belll. Ha
a szolgdltatds nyujtdsa barmely okbol
akaddlyba Utkdzik, akkor a szolgdl-
tatd telefonon megkeresi a biztositot-
tat.

Ha a szerzd6dé és a biztositott nem
azonos személy, a biztositdt nem
terheli felel6sség a biztositottat ért
azon hdatranyért, ami abbdl keletke-
zett, hogy a szerz6do6tél nem kapott
tdjékoztatdst a szerzé6dés alapjdn rd
hdruld kotelezettségekrél és az 6t
megilletd jogokrol.

5. KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

A felek a biztositdsi esemény beje-
lentésekor megdllapodhatnak a
biztositott kdrenyhitéssel kapcsolatos
teenddiben.

IV. AZ ASSISTANCE BIZTOSITAS KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

A biztositott koteles a biztositéval vagy
az dltala megbizott kdzremkodével
tortént egyeztetésnek megfeleléen
eljarni (pl. a szolgdltatoét a biztositdsi
esemény helyszinén megvdarni, vagy

a bejutdst biztositani). Amennyiben
ezen kotelezettségeit nem teljesiti, e
mulasztds a Vagyonbiztositds alapjdn
is a kdrenyhitési kotelezettség meg-
szegésének mindsul.

6. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztositd a biztositdsi esemény hely-
szinére irdnyitja megbizott kozrem(ko-
déjét a vészhelyzet elhdritdsa céljdbol.
Az assistance szolgdltatds igénybevé-
tele sordn, amennyiben a szerz6dé és
a biztositott személye megegyezik — a
szolgdltatds megszervezése és zok-
kenémentes nyljtdsa érdekében — a
biztosito, illetve a szolgdltatd a szer-
z6d6vel az dltala megadott mobiltele-
fonszdmon tartja a kapcsolatot.

A biztositdsi szolgdltatds a vészhelyzet
elhdritdsdhoz szikséges munkadijra
és kiszallasi koltségre terjed ki.

A biztositd a 6.1. pontban meghatd-
rozott szolgdltatdsokat nyUjtja az ott
meghatdrozott limitig (értékhatdrig).

Amennyiben kdzrem(kodé dltal vég-
zett vészelhdritds koltsége megha-
ladja a biztositdsi eseményenkénti
limit 6sszegét, ugy az azon feldli
0sszeg a biztositottat terheli.

A kozremUkodo daltal kidllitott kész-
pénzes szamldt a biztositott koteles
kifizetni, melyet a biztositd utdbb visz-
szafizet, amennyiben az a Vagyonbiz-
tositds alapjdn térithetd.

A biztositd/szolgdltatd jogosult ellen-
6rizni a szolgdltatds igénybevételérdl
kidgllitott bizonylatok, szdmldk tartal-
mat és valddisdgdat.

6.1. Aszolgdltatdsok és azok érték-
hatdra

A biztosité az Otthoni Vészhelyzeti
segitségnyUjtds és a Haztartdsi
gépek biztositdsa szolgdltatdsokat
biztositdsi eseményenként 72 000 Ft
limitosszegig, de évente maximum
négy darab kdreseményig nyujtja, az
Otthoni Vészhelyzeti segitségnyUjtds-
hoz szUkséges poétalkatrészek koltsé-
gét biztositdsi eseményenként 9 000
Ft limitig tériti meg.

a) Otthoni Vészhelyzeti segitség-
nyuUjtds

Otthoni vészhelyzeti segitésnyljtds

az aldbbi események bekovetkezése

esetén a vészhelyzet elhdritdsdhoz

szUkséges munkadijra és a kiszalldsi

koltségekre terjed ki a tovdbbi kéarok

és az életkorulmények romldsdanak

megeldzése érdekében, a 6.1. pont-

ban meghatdrozott 6sszeghatdrig:

* viz- és/vagy csatornavezetékek
kdrosoddsa;

+ szennyvizcsatorna (wc, furdo,
mosdd, mosogatd) duguldsa;

+ villamosenergia elldtd rendszerek
hibdja;
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« f6 fUtési rendszer és/vagy a f6
fUtési rendszer dltal biztositott
melegvizelldtds meghibdsoddsa;

« kUlsé zarak, tetéfedés, ajtok vagy
ablakok balesetszerl kdrosoddsa
vihar, tlz, flst, betorés, betorési
kisérlet vagy rongdlds kovetkezté-
ben (amely esetben ideiglenes vész-
helyzeti megolddst nyUdjtunk);

* bejdrati ajtd zdrjdnak (mechanikus
zdr) javitdsa vagy indokolt esetben
cseréje, amennyiben a bejdrati
ajté kulcsanak elvesztése, eltorése
vagy a zdr megrongadloddsa kovet-
keztében a biztositott nem tud az
ingatlanba be- vagy onnan kijutni.
Elveszett vagy ellopott kulcs esetén
a szakember zdrcserével kapcsola-
tos munkadijdra terjed ki a fedezet,
az Uj zar anyag/beszerzési koltsé-
gére nem;

+ patkdnyok, egerek, rovarok, dara-
zsak, méhek és ezek fészkei dltal
okozott kdrok (ideértve a darazsak
és lodarazsak fészkeit is a kockdzat-
viselés helyén lévé ingatlan kilsé
faldan, tetészerkezetén/tetészerkeze-
tében vagy eresz deszkdzatdn).

Amennyiben az Otthoni Vészhelyzeti
segitségnyujtds szolgdltatds a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezését kovetd
tovdbbi kdrok vagy a biztositott élet-
kortlmeényeinek tartds kdrosoddsdnak
megeldzése érdekében szikséges,
azt a biztositott koteles bejelenteni a
biztositd 0-24 érdig hivhato telefonos
ugyfélszolgdlatdn annak érdekében,
hogy a biztositd a biztositdsi esemény
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helyszinére irdnyitsa megbizott kdzre-
muikodojét.

Kiilonos kizarasok Otthoni

Vészhelyzeti segitségnyujtds esetén

« azok a létesitmények, amelyek a
tobblakdsos épulet vagy miszaki
viz-, gdz- vagy dramszolgdltatok
felelésségi korébe tartoznak,

- alkatrészek, amelyek értéke megha-
ladja a 9 000 Ft-of,

+ a hiba feltardsdnak a koltsége (pl.
falak vésése, bontdsa, készulékek,
fUrdészobai szerelvények szétszere-
lése).

b) Haztartdsi gépek biztositdsa

A Hdéztartdsi gépek biztositdsa az

aldbbi események bekdvetkezése

esetén a vészhelyzet elhdritdsdhoz

szUkséges munkadijra és a kiszalldsi

koltségekre terjed ki a 6.1. pontban

meghatdrozott 6sszeghatdrig.

Vészhelyzetnek min&sul a gdz/elekt-

romos tlzhely/stt6, mosdgép, mosd-

szdaritdgép, szdaritdgép, hltdszekrény,

fagyasztod és/vagy mosogatdgép

meghibdsoddsa az aldbbi feltételek

egyUttes teljesilése esetén:

« a készulék a kockdzatviselés helyén
van telepitve,

« a készulék életkora az eredeti vasar-
lasi bizonylat datumatol szdmitott
5 éves élettartamot nem haladja
meg (ha nem dll rendelkezésre ere-
deti vasdrldsi bizonylat, a készulék
életkordt a szakembernek a biztosi-
tokoltségén kell ellenériznie),

+ d készilék maximdlis dra brutté
900 000 Ft,
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« a gydrtdi, a kereskeddi és a kiter-
jesztett garancia mdr nem vonatko-
zik rd.

A hdztartdsi gépek meghibdsoddsa
esetén a biztositott igénybe veheti 24
ords telefonos Ugyfélszolgdlatunkat,
amely szakember ldtogatdsdt szervezi
meg a kdresemény helyszinére, hogy
megdllapitsa, hogy a kdr a helyszinen
vagy szervizben dllithatd-e helyre.
Abban az esetben, ha a késziléket
szervizben kell javitani, a biztositd
vallalja a szdllitds koltségeit és a
szakember egyeztet a biztositottal a
megjavitott cikk visszaszdllitdsanak
idejérol (hétfétdl péntekig, munkaidén
belll 9: 00-17: 00 kozott). A teljes fel-
meérés abban az esetben végezhetd el
a kdresemény helyszinén, ha a biztosi-
tott vagy képviseldje jelen van.

Kiilonos kizarasok Haztartdsi gépek

biztositdsa esetén

+ nem megfeleld karbantartdsbol és
gydrtoéi eldirdsok be nem tartdsabol
eredd elhanyagoldsbdl vagy fokoza-
tos dllagromldsbol eredd karok,

« az olyan kdrok, amelyek mechani-
kai (pl. készUlék leesése, leejtése,
Utédése), kémiai vagy hé hatdssal
osszefluggésben keletkeztek (pl.
folyadékok okozta kdrosodds, szeny-
nyezédés, vagy szennyezés) kdroso-
ddsbol erednek,

« amennyiben a készilék meghibdso-
ddsdat kilsé okbol tortént rovidzarlat
és/vagy az dramelldtd halozat tulfe-
szUltsége okozta,

- kilfoldrél beszerzett hdztartdsi
gépekben, vagy olyan hdaztartdsi
gépekben keletkezett kdrok, ame-
lyek a szikséges alkatrészek hidnya
miatti nem javithatok.

6.2. A vészhelyzet elhdritdsat kove-

téen esetlegesen felmeruld helyredl-

litasi koltségeket a Vagyonbiztositds
fedezetek kllonos feltételei szerint
tériti meg a biztositd. A kozremikodd
készpénzes szamlat allit ki,

a) a felmerult tobbletkoltségrél, ha
a vészhelyzet elhdritdsi koltségek
meghaladjdk az egyes Assistance
biztositdsi eseményekre meghatd-
rozott értékhatart,

b) a felmerUlt tobbletkoltségrél, ha a
kozrem(koddvel olyan munkdt is
elvégeztet a biztositott, amelyre a
biztositdsi fedezet nem terjed ki,

c) az elvégzett munka koltségérdl, ha
a helyszini szemle alapjdn a vész-
helyzet nem dllapithatd meg, és a
biztositott ennek kozlését kovetden
is kéri a szolgdltatdst.

7. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
TELJESITESE

Amennyiben a biztositott dltal igényelt
szolgdltatdst gdatld helyi korulmények
miatt a biztositd/szolgdltatd nem
tudja a megbizott kdzrem(kdddvel a
vészhelyzetet elhdritani, a biztositott
és a biztosité telefonos egyeztetése
sordn engedélyezett kilsé kozremd-
kodok koltségét a biztositott koteles
kiegyenliteni, majd a kilsé kozrema-
kodo dltal kidllitott tételes szamldat és
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a kifizetés igazoldasat a biztositd/szol-
gdaltatd részére megkuldeni.

Figyelem!

A biztositd elézetes hozzdjdruldsdaval
igénybe vett szolgdltatdsok koltsé-
geit igazold dokumentumo(ka)t, vagy
azok madsolatdt a biztositott koteles
megédrizni abban az esetben, ha azok
olyan szolgdltatdshoz kapcsolddnak,
amely koltségeinek megtéritését a
biztositotol kéri.

A biztositott valamennyi dokumentum
eredeti példdnydt a szolgdltatotol
telefonon kapott kdrszdmmal elldtott,
lezdrt boritékban koteles eljuttatni a
szolgdltatd aldbbi cimére:

AWP P&C S.A., Niederlassung fur
Osterreich

Magyarorszdgi Fidktelepe,

2040 Budaors, Szabadsag ut 117.
ORCO Business Park, B. ép. 4. em.

Amennyiben a biztositott koltségei
megtéritését kéri a biztositétdl, gy az
dltala megklldott eredeti dokumen-
tumokkal egyutt koteles bejelenteni
azt a bankszdmlaszdmot is, amelyre a
biztositd pénzbeli szolgdltatdsdat kéri.
A biztositd a szolgdltatds irdnti igény
elbirdldsdhoz bekért igazold doku-
mentumok beérkezésétdl szamitott
30 napon belll teljesiti a koltségek
visszatéritését.
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8. AZ ASSISTANCE SZOLGALTATAS
MEGHIUSULASA

Az Assistance szolgdltatds meghilsul,
ha a vészhelyzet a biztositoval vagy a
szolgdltatoval vald kapcsolatfelvételt,
illetve a munkavégzést gdtlé rendki-
vali koralmények (vis maior, illetve a
szolgdltatdst nyujton kival allo okok)
miatt sem sajdt, sem kllsé kdzremUko-
dével nem harithato el.

9. AZ ASSISTANCE FEDEZET BIZTOSITO
ALTALI FELMONDASA

Az Assistance fedezetet a biztosité
felmondhatja a biztositdsi évfordu-
l6ra, a I. Altaldnos biztositdsi feltéte-
lek, 9. Az értékkovetés és a biztositdsi
évfordulora kezdeményezett egyéb
szerz6désmaodositds szabdlyai pontjd-
nak, 9.3. alpontja szerinti hatdridével,
ha a 7. pontban megjelolt szolgdlta-
toval kotott szolgdltatdsi szerzddés
megszlnik. llyen esetben a biztositdsi
szerz&dés az évforduldtél kezdddben
az Assistance szolgdltatds nélkul foly-
tatédik, az Assistance szolgdltatdsnak
megfeleld dijjal csdkkentve.

Ha a biztositd az Assistance fedezetet
a fentiek szerint felmondja, akkor a
szerz6dét a 9.5. alpont szerinti fel-
monddsi jog illeti meg.

IV. AZ ASSISTANCE BIZTOSITAS KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI
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V. BETORESVEDELMI
SZINTEK ES
OSSZEGHATAROK

Jelen fejezet tartalmazza a
mechanikai és elektronikai
vagyonvédelmi rendszerek
elemeit védettségi szintenként,
az értékorzo vagyonkategoria
taroldsi szabdlyait és az
osszeghatarokat.

BETORESVEDELMI SZINTEK
A. MECHANIKAI VEDETTSEGI SZINTEK
1. védettségi szint:

Megfelel az 1. védettségi szintnek az
a lezdrt helyiség, amelyet hatdrold-
szerkezetei (tetd is) a jogosulatlan
idegen személyek behatoldsatol és az
elmozditdstél egyardnt megdvnak.

2. védettségi szint

+ Falazatok, fodémek, tetészerke-
zetek: a biztositott vagyontdargyak
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elhelyezésére szolgdld helyiségek
hatdroldszerkezeteinek szildrdsdga
egyenértékl a 6 cm vastag tomor, kis-
méretl tégldbol készult falazatéval.

 Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok),
kitekintdk, feliil- és oldalvilagitok:
az 6sszes Uvegezett felllet nyildszd-
ronként legaldbb 5 mm vastag, vagy
ha ennél vékonyabbak, akkor az
Uveget vagyonvédelmi félidval kell
elldtni a belsé oldalon.

+ Bejdrati ajtok, gardzsajtok: zara-
sukat 2 db biztonsdgi zar vagy 1 db
torés ellen védetten szerelt bizton-
sdgi zAr végzi. A kétszarnyl bejdrati
ajtok és erkélyajtdk reteszeit retesz-
hazds elleni védelemmel kell ellatni.

Megfelelnek a 2. védettségi szint el6-

irésainak az aldbbiak is:

+ dlegaldbb 6 cm vastagsdguy, két
vagy tobb rétegl szendvicsszerkezet,

+ az Uvegtéglaval vagy kopolitiveggel
kialakitott hatdrolofelilet,

+ az elektromos nyitdsu, elektronikus
vezérlésl gardzsajtd, ha mds mecha-
nikai védelemmel nincsen felszerelve,

* tovdbbd az MSZ EN 356:2000 szab-
vany szerinti P1A jeldlésU biztonsdgi
Uvegek.

3. védettségi szint

- Falazatok, fodémek, tetészerke-
zetek: a biztositott vagyontdrgyak
elhelyezésére szolgdlod helyiségek
hatdroldszerkezeteinek szildrdsdga
egyenértékl a 12 cm vastag tomor,
kisméretl téglabol készult falazaté-
val.

- Ablakok, erkélyajték (teraszajtok),
kitekinték, fellil- és oldalvilagitok:
az osszes Uvegezett felllet nyildsza-
ronként legaldbb 5 mm vastag.

Ha valamely nyildszdrd also éle a jar-
daszinttél
— 3 méternél alacsonyabban van,
— 3 méternél magasabban van, de
valamely melléképlilet, éplletrész,

épitmény vagy beépitett eszkoz (pl.

tGzlétra) megkonnyiti a bejutdst,
akkor Uvegfellletét vagyonvédelmi
foliaval kell elldtni a belsé oldalon.

Az ablakok tok és keretszerkezetének
tdmadhatosdg, illetve ellendllds tekin-
tetében erésebbnek — de legaldbb
egyenértékinek — kell lenni az Gveg-
szerkezet ellendlloképességével.

- Bejdrati ajtdk, gardzsajtok:

- fém- vagy legaldbb 25 mm vastag
tomor keményfa szildrdsdagdaval
megegyezd faszerkezet,

— fa tokozat esetén a zdr reteszva-
sak fogaddsdat megerdsitett, a

V. BETORESVEDELMI SZINTEK ES OSSZEGHATAROK

falszerkezethez legaldbb 3 ponton
rogzitett ellenlemez biztositja,

— kiemelés, valamint befeszités ellen
védett.

Az ajtok zdrdsat

+ 2 db egymdstol min. 30 cm-re elhe-
lyezett, torésvédetten szerelt bizton-
sdgi zdr, vagy

« 1 db hevederzar és legaldbb 1 db,
téle min. 30 cm-re, torésvédetten sze-
relt biztonsdgi zdr végzi.

A torés elleni védelmet nehézfémbdl
készult zarcimerrel, szintez6fémmel
vagy rozettdval kell biztositani, és a
torésvédetten szerelt biztonsdgi zar
reteszelési mélységének legaldbb 14
mm-nek kell lennie.

Bevésézar alkalmazdsa esetén a fa
ajtélap kulsé oldala a zdrszekrény
hosszanti tengelyében kivulrél olyan
fémlemezzel van megerdsitve, amely
roncsolds nélkdl nem szerelhetd le, és
magassdga legaldbb kétszerese a zar-
szekrény magassdgdnak.

Az ajtélap és a tok kdzotti zardspon-
tossdg oldalanként maximum 4 mm,
keményfa szerkezet esetén maximum
6 mm. Az ajtélap és a tok vetemedése
a zards biztonsdgdt nem befolydsol-
hatja.

Az ajtélapokat minimum 3 db dio-
pdnttal — vagy ezzel egyenértékd
sziladrdsdagu, egyedi kialakitdsu forgo-
pdnttal — rogzitették a tokhoz.
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A kétszdrnyU bejdrati ajtdk és erkélyaij-
tok reteszeit reteszhlzds elleni védelem-
mel kell ellatni. Megfelel a 3. védettségi
szint eléirdsainak a legaldbb 12 cm
vastagsdgu, hdrom vagy tobb rétegi
szendvicsszerkezet is. A 3. védettségi
szint elemeként elfogadhatdk olyan nyi-
laszdrok is, amelyekre a Mabisz ,részle-
ges mechanikai védelem alkotéeleme”
ajanldst (régebben mindsitést) adott.

A 3. védettségi szint el6irdsainak meg-
felelnek a Mabisz dltal ajdnlott MSZ EN
356:2000 szabvdny szerinti P2A (Al-es)
és P3A (A2-es) biztonsdgi Uvegek.

4. védettségi szint

+ Falazatok, fodémek, tetdszerke-
zetek: a biztositott vagyontdargyak
elhelyezésére szolgdld helyiségek
hatdroldszerkezeteinek szildrdsdga
egyenértékl a 38 cm vastag tomor,
kisméret( téglabol készult falazatéval.

- Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok),
kitekinték, fellil- és oldalvilagitok:
az 6sszes Uvegezett felllet nyildsza-
ronként legaldbb 6 mm vastag.

Ha a nyildszard alsoé éle a jardaszinttél
+ 3 méternél alacsonyabban van, vagy
« 3 méternél magasabban van, de
valamely melléképulet, épuletrész,
épitmény vagy beépitett eszkoz (pl.
tGzlétra) megkonnyiti a bejutdst, akkor
a kovetkezd miszaki-technikai feltéte-
leknek kell maradéktalanul megfelelni:
— az ablakok, erkélyajtok, kitekintok,
felUl- és oldalvilagitok teljes felt-
letét minimum 12 mm &tmérgja
koracélbol készUult és maximum

92

100x300 mm-es osztdsu — vagy
mds mlszaki megolddsu, de az
elébbivel megegyez6 szildrd-
sdgu — rdcsozattal kell védeni,
amely kivulrél roncsolds nélkul
nem szerelhet6 le,

a rdcsot a sarkaindal = 300 mm-nél
nagyobb oldalhosszlsdg eseté-
ben egymdstdl legfeljebb 300 mm
tdvolsdagra is — dtmendcsavarral
kell rogziteni a falba vagy a nyilds-
zArd keretéhez olyan médon, hogy
kivalrél csak roncsoldssal legyen
eltdvolithato,

falba rogzités esetén a falazokormok
keresztmetszetének legaldbb azo-
nosnak kell lennie a récs anyagdnak
keresztmetszetével. A minimdlis
beépitési (rogzitési) mélység tégla-
falban 150 mm, betonban 100 mm.
A rdcs helyettesitésére megfe-
lelnek az attorésbiztos, réte-

gelt — minimum P6B fokozatu
(Bl-es) — biztonsdgi Gvegek vagy a
vellk azonos védettséget nyUjtd, a
Mabisz dltal teljes kord mechanikai
védelem alkotéelemeként ajanlott
(régebben mindsitett) Uvegszer-
kezetek. A rdcs helyettesitésére
alkalmas Gveg csak olyan keretbe
helyezhet6 el, amely a Mabisztol
Jteljes kord mechanikai védelem
alkotéeleme” ajanldst (régebben
mindsitést) kapott.

Az ablakok tok és keretszerke-
zetének tdmadhatdsdg, illetve
ellendllds tekintetében erdsebb-
nek — de legaldbb egyenértéki-
nek — kell lenni az Gvegszerkezet
ellendlloképességével.

- Bejdrati ajték, garazsajték: a Mabisz
dltal teljes korld mechanikai védelem
alkotéelemeként ajdnlott (régebben
mindsitett) szerkezetek.

Mindsités hidnydban a bejdrati ajténak

a kovetkezd mUszaki-technikai feltéte-

leknek kell maradéktalanul megfelelnie:

« az ajtélap fém- vagy legaldbb 40
mm vastagsdgu tdomor keményfa
szildrdsdgdval megegyezd faszerke-
zetl. A fémszerkezet( ajtd lapja leg-
aldbb 2 mm vastagsdgu vaslemezzel
van boritva,

« fa tokozat esetén a zdr reteszvasak
fogaddsat megerdsitett, a falszerke-
zethez legaldbb 3 ponton rogzitett
ellenlemez biztositja,

+ az ajtélap kiemelés, befeszités ellen
védve van,

+ az ajtélap és a tok kozotti zadrdspon-
tossdg oldalanként maximum 2 mm,
keményfa szerkezet esetén maximum
5mm,

+ az ajtélapokat minimum 3 db di6-
pdnttal — vagy ezzel egyenértékd
sziladrdsagu, egyedi kialakitdsu forgo-
pdnttal — rogzitették a tokhoz,

+ a zdrszerkezet legaldbb 3 aktiv és 1
passziv ponton biztositja a zdrdst,

+ a zdrak reteszelési mélysége eléria
18 mm-t,

+ a zdrtest és a zdrbetét furds, finom-
nyitds és letorés ellen védve van,

« a kétszdrnyl bejdrati ajtdk és erkély-
ajtok reteszei reteszhlzds elleni
védelemmel vannak elldtva,

+ bevésdézar alkalmazdsa esetén a fa
ajtélap kulsé oldala a zarszekrény
hosszanti tengelyében kivilrél olyan
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fémlemezzel van megerdésitve, amely
roncsolds nélkul nem szerelhetd le,
és magassdga legaldbb kétszerese a
zdrszekrény magassagdnak,

A 4. védettségi szint elemeként elfo-
gadhatdk olyan szerkezetek is, ame-
lyekre a Mabisz ,teljes kord mechanikai
védelem alkotéeleme” ajanldst (régeb-
ben mindsitést) adott.

B. ELEKTRONIKAI JELZORENDSZER

A riasztokdzpont a védett téren belll van
elhelyezve, burkolata szabotdzsvédett,
min. 1 mm ldgyacél vagy azzal egyenér-
ték{ sziladrdsagl anyagbdl készult.

Minden helyiségbe, amely hatdros a

kalvildggal, az illetéktelen személyek

behatoldsdt jelzd elemek kombindcidit

kell telepiteni. A behatoldst jelzd elemek

minimdalis kombindciéi a kovetkezdk:

+ mozgdsérzékeld (PIR) és nyitdsérzé-
kel6 (reed), vagy

« mozgdsérzékeld és akusztikus Uveg-
torés-érzékeld.

A behatoldst jelzé elemek kombind-
cioin tul az elektronikai jelzérendszer-
hez szUkséges még legaldbb

- 1 db, célszerlen a kivilrél legjob-
ban lathatd helyre telepitett, akku-
muldtoros hang-fény jelzd, amelyet
ugy kell elhelyezni, hogy kilon
mdszéeszkdz nélkul ne lehessen
leszerelni,

telefonos, illetve radios kezeldegy-
ség(ek) vagy GSM/GPRS-kommuni-
katorral elldtott riasztékozpont,
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+ ariasztokozpont olyan tavfellgye-
lethez van csatlakoztatva, amelyik
szerzb6désben vdllalja az dtjelzéstél
szdmitott max. 15 percen beldli kivo-
nuldst.

Ha a tertleten nincs sajat kivonuld
szolgdlattal rendelkezé tavfeligyelet,
a biztositéd a rendérséget kdzvetlentl
(telefonon) értesitd tavfellgyeletet is
elfogadja.

Az elektronikai jelzérendszer nem
vehet6 figyelembe, ha csak termé-
szetes személyt értesitd telefonos
jelzéssel vagy tavfelligyeleti csatla-
kozas nélkiil (csak helyi riasztasként)
mikodik.

A fenti minimdlis kritériumokat meg-
haladd elektronikai jelzérendszer
kiépitését egyedi elbirdaldas alapjdan,
szolgdltatdsnoveléssel veheti figye-
lembe a biztositd.

AZ ERTEKORZO VAGYONKATEGORIA
TAROLASI SZABALYAI

« A ,Nemesfémek, dragakd, bélyeg,
érme, pénzkészlet” vagyonkategodria-
részbe tartozé vagyontdrgyak
1 000 000 Ft értékhatdrig tetszéleges
maodon, az ezen értéket meghaladd
vagyontdrgyak csak a Mabisz dltal
a megfeleld értékhatdarra’ ajdnlott
lemez- vagy pdncélszekrényben
tarolhatok.

« A ,Mlalkotdsok, szérme,
szényeg, gyUjtemény”

vagyonkategoria- részbe tartozd
vagyontdrgyak értékhatdrra tekintet

nélkdl tetszéleges modon tarolhatok.

A pancélszekrényekre vonatkozé elé-
irasok:

A lemez- vagy pdncélszekrényt a
Mabisz eléirdsai szerint kell telepiteni.

OSSZEGHATAROK ES SZOLGALTATAS
BETORESES LOPASSAL OKOZOTT KAROK
ESETEN

A betoréses lopdssal okozott és bizto-
sitési eseménynek mindsuld karokat a
biztositd kdreseményenként

+ a karidéponti védettségi szinttél fliggd
szolgdltatdsi limitdsszegen belll,

« a kdrosodott vagyoncsoportra,
illetve a vagyoncsoporton bellli
vagyonkategdria részekre vonatkozd
részlimitosszegig tériti meg a kotveé-
nyen feltlntetett biztositdsi 0sszeg
erejéig.

A kdridéponti védettségtol figgd szol-
gdltatdsi limitdsszegek a Vagyonbiz-
tositdasi kilonos feltételek 6.C. pontja
alatt taldlhatok.

7 Az értékhatdrok A-G fokozat kdzott megdupldzddnak, ha az értéktdrolot furds- és nyitdsérzékeldvel latjak el és bekotik az

elektronikai jelzérendszerbe.
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VL.
SZERZODESES
ZARADEKOK

Az On Allianz Otthonom
lakdasbiztositasi szerz6déséhez
kapcsolodé zaradékokat az
ajanlat és a kotvény
tartalmazza, amelyek az
kovetkezdk lehetnek:
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Altalanos zaradékok

ETE Allianz Otthonom lakdsbiztositds, Allianz Ugyfélportal szerzédéssel rendelkezik.

A biztosit6 a vonatkozo jogszabdlyok alapjan, az Allianz dltaldnos szerzGdési feltételének megfeleléen, a biztositdsi
szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos

EMA dokumentumokat, tdjékoztatdst vagy nyilatkozatot (beleértve kiilondsen a indexértesitd levél, kotvény, szamla/
szamviteli bizonylat megkiildését) elektronikus Gton (e-mail-ben), fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatva
kiildi. A biztosito nem vdllal felelésséget a szerz6dé levelezési szolgaltatojandl felmeriild hibakért, rendellenes
mikodésért, illetve a szerz6dd személyes fiokjanak bedllitdsai miatt felmerGlé problémakért.

A biztosit6 az Allianz dltaldnos szerzdési feltételének megfeleléen a biztositdsi szerz6dés megkotésével,
HUI  kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgdltatdsi igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatdst,
vagy nyilatkozatot postai Uton kiildi meg a szerz6d6 részére.

DJT  Aszerzédés dijfizetése Dijnet rendszeren keresztiil torténik.

A biztositasi szerz6désre a szerzédd dltal valasztott idétartamd tartamkedvezmény vonatkozik.
A tartamkedvezmény részletes szabalyai az Altaldnos Szerzédési Feltételekben taldlhatok.

TMK

KPK Koézbeszerzési palydzat keretében megnyert szerzodés.

VOO Aszerzédés az dltaldnos feltételek alapjan jott létre.

VIR Azajanlat felvétele nem a kockazatviselés helyén tértént.

VAC Akcibs biztositasi szerz6dés.

VKI A szerz6dé6 nyilatkozata alapjan a Hdaztartdsi ingdsdgok vagyonkategéria tekintetében nem mindsiil(nek)
kockazatviselési helynek a melléképiilet(ek) és a tarolo(k).

Jelen biztositasi szerz6dés a szerz6d6 dltal valasztott Max csomag keretében tobbletszolgdltatast tartalmaz,

MTS mely azt jelenti, hogy az Altaldnos szerzédési feltételekben meghatdrozott bizonyos kizardsok, szolgaltatds
korlatozasok nem, vagy eltérd feltételekkel alkalmazanddak a Komfort és az Extra csomaghoz képest. A részletes
szabalyok az Altaldnos szerzédési feltételekben taldthatoak.

Kockazatelbiraldas alapjan alkalmazhaté zaradékok

A jelen otthonbiztositasi szerz6dés az ajanlat mellékletét képez6 egyedi zaradékkal jott [étre, mely a
betéréseslopds-kockazatra a szerzGdési feltételekben meghatdrozottol eltérd szolgdltatdsi limiteket tartalmaz.

VBE

VEG A jelen otthonbiztositdsi szerz6dés az ajanlat mellékletét képezé egyedi zaradékkal jott létre.

Engedményezésre, zalogjog bejegyzésre vonatkozo zaradékok

VIE Az engedményezés alapjan az engedményes a biztositottal, mint engedményezével kotott szerzédésben (illetve
az engedményezé csatolt nyilatkozataban) foglalt modon és mértékben jogosult a biztosito szolgdltatasdra.

VJZ  Abiztositott ingatlant jelzalogjog terheli.

A biztositott Zalogkételezetti nyilatkozatdban foglaltak szerint a vagyonbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztositdsi
ZLG osszegen/ biztositdsi szolgdltatdson a nyilatkozatban megjelélt zdlogjogosult hitelintézetet - a biztositott
vagyontdrgyra megkotott hitel- és zdlogszerzodésre tekintettel - a Ptk 5:104. § alapjan torvényi zdlogjog illeti meg.
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TMK ZARADEK

Tartamkedvezmény az Allianz Ottho-
nom lakdsbiztositds szerzédéshez

1. A tartamkedvezmény

A szerz6dé a tartamkedvezmeény kere-
tében vdllalja, hogy az Allianz Ottho-
nom lakdsbiztositds szerzédés az dltala
valasztott idétartamon beldl (3, 4 vagy
5 évig) nem szlnik meg szerzédé dltali
felmondds vagy dijnemfizetés miatt,
mig a biztositd ugyanezen tartamked-
vezmeény keretében a szerzéddés dijabol
a szerzddo dltal vallalt idétartamtol
figgd kedvezményt nyuijt.

A tartamkedvezmény 6sszegét a bizto-
sitd Ugy hatdrozza meg, hogy az adott
szerzbdésre vonatkozo potdijak, illetve
— a tartamkedvezményen kivuli — egyéb
kedvezmények 7.1.1. pont szerinti alkal-
mazdasdval kiszamitott dijra vetiti a tar-
tamkedvezményt.

A szerz6dé a tartamkedvezményt

az Allianz Otthonom lakdsbiztositds
szerzddés megkotésével egyidejlleg,
vagy a mdr hatdlyos Allianz Otthonom
lakdsbiztositds szerzédésére vonatko-
zbéan is valaszthatja.

2. Tartamkedvezmény periédus
A tartamkedvezmény periddus a szer-

z6d6 dltal valasztott 3, 4 vagy 5 éves
idészakot jelenti.
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A szerz6d6 dltal valasztott tartamked-
vezmeény periddust a kotvény tartal-
mazza.

3. Atartamkedvezmény kezdete

3.1. Az Allianz Otthonom lakdsbiztosi-
tds szerzddés megkotésekor valasztott
tartamkedvezmény esetén a tartam-
kedvezmény kezdete egybeesik a koc-
kdzatviselés kezdetével.

3.2. Amdr hatdlyos Allianz Otthonom
lakdsbiztositds szerzédéshez utdlag
vdlasztott tartamkedvezmény esetén a
tartamkedvezmény kezdete a szerzédd
dltal megjelolt jovébeni idépont lehet,
mely idépont nem lehet késébbi, mint
az Allianz Otthonom lakdsbiztositds
biztositdsi szerzé6désnek a tartamked-
vezmeény vdlasztdst kdvetd biztositdsi
évforduldja. Amennyiben a szerzédé
nem jelol meg ilyen idépontot, Ugy

a tartamkedvezmény az azt kdvetd
napon kezdddik, amikor a tartamked-
vezmeény igénylés a biztositbhoz beér-
kezik.

3.3. Atartamkedvezmény kezdetét a
kotvény tartalmazza.

4. A tartamkedvezmény vége

4.1. Atartamkedvezmény véget éra
tartamkedvezmeény periddus lejdr-
taval. A tartamkedvezmény vége
minden esetben egybeesik az Allianz
Otthonom lakdsbiztositds biztositdsi
szerzddés biztositdsi évforduldjdval.

4.2. A biztositd a tartamkedvezmény
végét a szerz6do dltal valasztott tar-
tamkedvezmeény periddus alapjdn
hatdrozza meg.

4.21. Amennyiben a szerzédé dltal a
szerzddéskotéssel egyidejlleg valasz-
tott tartamkedvezmény kezdete egy-
beesik a biztositasi évforduléval, tgy
a tartamkedvezmény vége az a biz-
tositdsi évforduld lesz, amelyen a tar-
tamkedvezmény kezdetétél szamitott
tartamkedvezmény periddus letelik.

4.2.2. Amennyiben az Allianz
Otthonom lakdsbiztositds szerzddés
kotésével egyidejlleg valasztott tar-
tamkedvezmény esetén a szerzddd
dltal valasztott tartamkedvezmény
kezdete nem esik egybe a biztositdsi
évforduldval, Ugy a tartamkedvezmény
vége az a biztositdsi évforduld lesz,
amelyen a tartamkedvezmény kezde-
tét kovetd elsd biztositdsi évforduld
napjdatél szamitott tartamkedvezmény
periodus letelik.

4.2.3. Amennyiben a mdr hatdlyos
Allianz Otthonom lakdsbiztositds szer-
z6déshez utdlag valasztott tartam-
kedvezmeény esetén a szerz6dé dltal
vdlasztott tartamkedvezmény kezdete
nem esik egybe a biztositdsi évfordu-
l6val, tgy a tartamkedvezmény vége
az a biztositdsi évforduld lesz, amelyen
a 3, 4 vagy 5 éves tartamkedvezmény
peridédus esetén a tartamkedvezmény
kezdetét megel6z6 biztositdsi évfordu-
[6tél szadmitott periddus letelik.
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4.3. Atartamkedvezmeény végét a kot-
vény tartalmazza.

5. A tartamkedvezmény megujuldsa

A tartamkedvezmény a vdlasztott

tartamkedvezmény periédus lejdratdt

kovetden valtozatlan feltételekkel, igy

azonos tartamkedvezmény periddus-

sal és azonos mérték( kedvezménnyel

automatikusan megujul, amennyiben a

szerz6dd

+ nem kezdeményezi a tartamked-
vezmeény periédus idétartamdnak
megvdltoztatdsdat a jelen zdradék 6.
pontja szerint, vagy

« nem kéri a tartamkedvezmény meg-
szUntetését a jelen zdradék 7. pontja
szerint.

6. A tartamkedvezmény periédus
idétartamdnak megvaltoztatdasa

A szerz6dé a tartamkedvezmény
periddus idétartamdnak megvdaltoz-
tatdsdra irdnyuld szandékat a tartam-
kedvezmeény periddusdnak lejarta
elétt legkésébb 30 nappal kozolheti a
biztositéval, mely esetben a lejdratot
kovetden megujuld tartamkedvezmény
periddusa és a kapcsolddod tartam-
kedvezmény mértéke a szerz6dé dltal
valasztottak szerint mddosul. A szer-
z6dd a modositds hatdlyba lépésétdl
kezdéddben a biztositds dijat a mddosi-
tott tartamkedvezmeény szerint koteles
megfizetni.
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7. Tartamkedvezmény
megsziintetése a szerzédés
megsziintetése nélkiil

A szerz6dé a tartamkedvezmény
megszlntetésére irdnyuld szdndékdat

a tartamkedvezmény peridédusdnak
lejarta el6tt legkésdbb 30 nappal
kozolheti a biztositoval, mely esetben
a tartamkedvezmény az adott tartam-
kedvezmény periédus utolsd napjdn, a
biztositdsi évforduldval megszinik. Ezt
kovetden a szerzédéd a tartamkedvez-
meény nélkal szamitott biztositdsi dijat
koteles megfizetni.

8. A szerz6dés megsziinése a
tartamkedvezmény alatt és ennek
kovetkezményei

Amennyiben a szerzddés a szerzddd
dltal valasztott tartamkedvezmeény
periddus lejdrta elétt a szerzddo altali

felmonddssal, vagy dijnemfizetés miatt

megszUnik, Ugy a szerzddd a biztositd
4ltal nyujtott tartamkedvezményt elve-
sziti.

Ebben az esetben a szerz6dé a szer-
z6dés megszlnését kovetden koteles a
biztositd dltal a megszint szerzédésre
tartamkedvezmény cimén nyUjtott dij-
kedvezmény 6sszegét a biztosito felhi-
vasdra megfizetni.

A biztositd a visszakdvetelt tartamked-
vezmeény 0sszegét arra a biztositdsi
idészakra vonatkozd dijeldirdsban
érvényesiti, amely idészakon belil a
szerz6dés megszint.
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MTS ZARADEK

Tébbletszolgdltatds zaradék az Alli-
anz Otthonom lakdsbiztositds Max
csomagjdhoz

Minden Max csomagban megkotott
Allianz Otthonom lakdsbiztositdsi
szerzddés jelen zdradékkal egészul

ki, mellyel a ll. Vagyonbiztositdsi fede-
zetek kUlonods biztositdsi feltételek, 5.
Biztositdsi események pontjdban meg-

hatdrozott egyes biztositdsi események
és azok kizardsai, szolgdltatds feltételei
az aldbbiak szerint médosulnak:

tlzkdar esetén a rendeltetéstknél fogva

ldngnak, hének, elektromos dram
hatdsdnak kitett vagyontdargyakban
keletkezd tlizkdrokat abban az esetben
is megtériti a biztositd, ha a tlz mds
vagyontdrgyakra nem terjed tovdbb,
* robbands- és robbantdskdr esetén,
megtériti a biztositd a légijarmitél eredd
hangrobbands dltal okozott kdrokat,
viharkdrnak mindésuilnek az érdnként
54 km sebességet el nem éré szél,
légmozgds dltal okozott kdrok is,
felhdszakaddskdr esetében megtériti
a biztositod
— az olyan kdrokat, amelyeket a koc-
kdzatviselési helyen lehullott olyan
csapadék okozott, amely dtlagos
intenzitdsdnak mértéke nem érte
le a 0,75 mm/perc értéket, vagy a
24 ora alatt a 30 mm-t,
— az épuletek kulsé vakolatdban, kilsé
festésében keletkezett kdrokat,
— atalajszint alatti padozatu
helyiségek elontése kovetkez-
tében a haszndlatukndl fogva

rendeltetésszerlen a padozaton
tarolt ingdsdgokban (pl. butorok-
ban) keletkezett karokat,

+ csétoréskdr esetében megtériti a biz-
tositd a hitési, gdz és gdzvezetékek,
tovdbbd ezek tartozékai, szerelvényei
cseréjének koltségét,

 bedzds kdr esetén megtériti a biztositd
— a nyitva hagyott ajtd, ablak miatti

bedzds karokat biztositdsi idésza-
konként egy alkalommal,

— valamely helyiség csapadékviz
miatti ismételt bedzdsa esetén, ha a
kordbban bedzott fellletet helyre-
allitottak, valamint az elézménykdrt
okozo hibdt szakember kijavitotta, a
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biztositd akkor is tériti a keletkezett
vizkart, ha a javitds igazolt idépont-
jat kovetd egy éven belll tortént az
Ujabb meghibdsodds,
elfolyt viz miatti veszteség biztositdsi
idészakonként egy alkalommal leg-
feljebb 200 000 Ft-ig térdl,
vandalizmuskdr esetén a biztositd
megtériti a kaputelefon kiltéri egysé-
geinek megrongdldsa miatt a beltéri
egységekben keletkezett kdrokat.

Max csomag kotésekor az 5. Biztositdsi
események egyéb, jelen zaradékban
nem érintett pontjai/meghatdrozdsai
vdltozatlanul érvényesek.
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VIl. BIZTOSITASI
FOGALMAK

Ebben a fejezetben a
dokumentumban hasznalt,
biztositassal kapcsolatos
szakkifejezések kozértheto
megfogalmazasat talalja.

ALTALANOS EPULETUVEGEZES

Altaldnos épuletiivegezésnek mindsiil-
nek az épuletek, lakasok, nem lakds
céljara szolgdld helyiségek szerkeze-
tileg beépitett ajtdinak, ablakainak
Uvegfellletei, valamint a folyosdi, [&p-
cséhdzi, erkély- és lodzsa-Uvegezése,
tovdbbd a felsorolt Gvegfellleteket,
illetve Uvegezést helyettesitd polikar-
bondt fellletei.

Nem mindsiil dltaldnos épiiletiivege-

zésnek:

+ a8 mm vastagsdgot meghaladd
siklveg,

+ a3 nm tdbloméretet meghaladd
Uvegfellilet, Gvegezés, valamint vas-
tagsdaguktol és méretlktol fliggetle-
nal

+ az Uvegtetdk, Uvegfodémek, Gveghd-

zak, meleg- és hidegdgyak, kiraka-
tok, kirakatszekrények,
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« o festett, csiszolt, savmaratott,
homokfuvott, metszett, 6lom vagy
rézbetétes Uvegek,

* név- és cégtdblak,

« o tukorfeluletek,

+ atorésvédo, fényvédod és vagyonvé-
delmi folidk,

+ a biztonsdgi Uvegek,

- a kopolitivegek,

+ az Uvegezést rogzitd- és tartdszerke-
zetek, valamint elektromos berende-
zések.

BALESETSZERU ESEMENY

Elére nem lathatd okbdl, véletlendl,
varatlanul, kilsé behatds miatt beko-
vetkezd esemény.

E-TERMEK

Elektronikus Ugyintézésen alapuld Allianz

Otthonom lakdsbiztositds szerzédés.

A szerz6dés kizdrolag az aldbbi egylt-

tes feltételek fenndlldsa esetén mindsul

e-terméknek:

+ aszerz6dé és a dijffizetd megegyezik,

+ adijfizetés modja bankkartya, banki
atutalds, lehivds,

« adijfizetés gyakorisdga éves, féléves
vagy negyedéves,

+ aszerz6dé az elektronikus Uton
torténd kommunikdcio érdekében a
szerz6dd személyéhez kapcsoldédod
valods, az elektronikus értesitések
fogaddsadra alkalmas e-mail cimet,
valamint valds, a szdveges Uzenetek
(SMS) és a telefonhivasok fogadd-
sdara alkalmas mobiltelefonszdmot
adott meg, tovdbbd

* aszerzddé elfogadta az Ugyfélpor-
tal dltaldnos szerz6dési feltételeit.

Az e-termék fenndlldsa alatt a fent

meghatdrozott e-mail cim és mobiltele-

fonszdm maodosithatd, de nem torolhetd.

ELETVITELSZERU A HASZNALAT
Eletvitelszer(i az ingatlan haszndlat, ha
a biztositott

+ aktiv dolgozdként onnan indul mun-
kdba és munka utdn oda tér haza,

+ passziv dolgozd (pl. gyesen évé,
munkanélkdli) vagy nyugdijas sze-
mély esetében a pihenésre, alvdsra
forditott idejét ott tolti.

EPITMENY

Epitési tevékenységgel létrehozott, illetve
késztermékként a kockdzatviselési helyre
szdllitott, rendeltetésére, szerkezeti
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megolddsdara, anyagdra, készultségi
fokdra és kiterjedésére tekintet nélkul
minden olyan helyhez kotott mszaki
alkotds, amely a terepszint, a viz vagy az
azok alatti talaj, illetve azok feletti légtér
megvdltoztatdsdaval, beépitésével jon
létre, és amelyekre a biztositd kockdzat-
viselése — kulon dij nélkul — az épuletbiz-
tositds megkotésével kiterjed.

EPULET

Jellemzéen emberi tartdzkodds céljara
szolgdld épitmény, amely szerkezetei-
vel helyiséget vagy ezek egylttesét
zdrja korul meghatdrozott rendeltetés
vagy rendeltetésével 6sszefliiggd tevé-
kenység, avagy rendszeres munkavég-
zés, illetve tdrolds céljabdl.

EPULETBERENDEZESEK, EPULETTARTOZE-
KOK

Az épulet vagy épitmény rendeltetés-
szer( és biztonsdgos haszndlatdhoz,
mUkddéséhez, mikodtetéséhez szUk-
séges miszaki és technoldgiai beren-
dezések, szerelvények.

Ide tartoznak kiilonésen az aldbbiak:

- az épllethez szildrdan rogzitett, be-
és hozzdépitett elemek és berende-
zések: térelvalasztok, zaszlotartok,
hirdetést hordozo szerkezetek, eldte-
ték; padlod- és falesatorndk (szereléjd-
ratok), rogzitett padlo-, fal-, fodém és
szegélyburkolatok; festés, mdazolds,
tapétdzds, burkolatok; dlmennyeze-
tek, galériak; reddny, reluxa, spalettaq,
drnyékoldszerkezetek az elektromos
mozgatdszerkezeteikkel egyltt;
elektronikus vezérlésl és/vagy
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mUkodtetés nyildszdrok a vezérld/
mUkodtetd berendezéseikkel egyitt;
villdmhdarité-rendszerek és tartozé-
kaik/berendezéseik; [épcsok, létrak,
hdgcsok (kilsé haszndlatuak is),

+ beépitett szekrények — rendeltetésik-
tél és a beépités idejétdl fliggetlentl
— amelyeket kifejezetten az adott
helyre, méretre, adott feladat ellata-
sdra épitettek be, és amelyek kdroso-
dds nélkul az eredeti helyUkrél nem
mozdithatok el, illetve eltdvolitva
elvesztik funkcidjukat (pl. az ilyen
kialakitastu kamraszekrény, beépitett
szekrény, beépitett konyhabutor,
gardrobszekrény stb),

« az épllet elektromos elldtdsdra szol-
gdald vezetékezés/villanyszerelés a
hozzd tartozd mérémdszerekkel és a
beépitett fogyasztd-berendezések-
kel egyutt (pl. vildgitdoberendezések;
gépészetileg kémény- vagy szells-
z6rendszerbe bekotott szagelszivo,
szell6z6-, légtechnikai és klimaberen-
dezések, beépitett porszivd és tarto-
zékai, bojler, vizmelegitd és szauna,
kdzponti szUnetmentes tdpegység;

+ az épulet gdzelldtdsdra szolgdld
vezetékezés/szerelés a hozzd
tartozd mérémuszerekkel, nyo-
mdscsokkentbkkel és beépitett
fogyasztoberendezésekkel egyutt
(pl. kazdanok, bojlerek, vizmelegitdk
és konvektorok);

+ az épulet hideg-, meleg-,
szenny- és csapadékvizelldtdsat/
elvezetését, fitését, valamint tlz-
oltdist szolgdld vezetékrendsze-
rek a hozzdjuk tartozd mérd- és
szabdlyozdberendezésekkel,
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szerelvényekkel, szivattyukkal;
sz(r6- és apritéberendezésekkel és
tartozékokkal; egészségugyi beren-
dezésekkel, WC-, firdd-, zuhany- és
mosddéberendezésekkel;

felvondk, gépi mikodtetésd szintkU-
lonbség athidalok; kaputelefonok,
csengdk; szemétledobd berendezé-
sek;

* riaszto- és megfigyelérendszerek /
kozpontok, kamerdk; falba épitett
értéktaroldk mechanikai és elektroni-
kai tlz- és vagyonvédelmi eszkozok,
berendezések,

hdészivattyuk, szélturbindk.

Nem tartoznak ebbe a kérbe oz ener-
gia megtakaritast eredményezé beren-
dezések, felszerelések, igy példdul az
esdéviz hasznositdst alkalmazo beren-
dezések, napkollektorok, napelemek,
geotermikus kutak és berendezéseik,
szélerémdvek, illetve éjszakai melegviz
elédllitast végzd berendezések, fités-
optimalizaldst seqgitd berendezések,
rekuperdtorok (hévisszanyerd szelléz-
tetd készulék), épuleten kivuli egységei
és vezetékei az épulet hatdrold falaza-
tdn bellli csatlakozdsig.

EUROPAI GAZDASAGI TERSEG (EGT)

ORSZAGAI
az Eurépai Unid tagdllamai: Ausztria,
Belg|um, Bulgdria, Ciprus, Csehorszdg,
Ddnia, Esztorszc’ng, Finnorszdg, Fran-
cioorszdg, Gorogorszdg, Hollandia,
Horvatorszdg, irorszdg, Lengyelor-
szdg, Lettorszdg, Litvania, Luxemburg,
Magyarorszdg, Mdlta, Németorszdg,
Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia,

Spanyolorszdg, Svédorszdg, Szlovdkia,
Szlovénia,

+ az Eurdpai Gazdasdagi Térségrél szolo

megdllapoddsban részes mads allam:
Izland, Liechtenstein, Norvégia.

GEPJARMU-TARTOZEK

a téli/nydri évszakkal ellentétes csere
gumigarnitira, valamint a hozzdtar-
tozo felnigarnitira (gépjarmivenként
legfeljebb 1-1 készlet),

- ajarminek a kozuti forgalomban

valo részvételéhez kdtelezden eldirt
tartozékai,

a biztonsdgi gyermekulés (gépjarma-
venként legfeljebb 4 darab),

a hoéldnc,

+ atetécsomag- és sibox-tartd (gépjar-

mUvenként legfeljebb 1-1 darab),

+ asiléc- és snowboard-tartd (gépjar-

mUvenként legfeljebb 2-2 darab)

« agépjarmire szerelhetd kerékpdrtartd

(gépjarmivenként legfeljebb 4 kerék-
pdr szdllitdsdra alkalmas kivitelben).

HAZIALLAT

Haszndért vagy mds értékelt tulajdon-
sdgdért a hdaz kordl tartott és aldbb
felsorolt dllatok:

Baromfi (liba, tyuk, kacsa, pulyka és
gyongytyuk), juh, kecske, sertés, szar-
vasmarha, kutya, macska, 6.

HELYISEG

A térnek minden oldalrél épuletszerke-
zetekkel hatdrolt része.

HOBBIALLAT
Minden olyan kedvtelésbdl tartott dllat
amely nem mindsul mezégazdasdgi
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haszondllatnak, védett vagy veszélyes
allatnak.

HOBBI-, SPORT- ES BARKACSESZKOZOK
A hdztartds viteléhez nem szikséges,
kedvtelési (nem jovedelemszerzési) célu
ingdsdgok, kilonosen, de nem kizdrola-
gosan sporteszkozok, jatékok, hangszerek,
barkdcsszerszdmok és gépek, fotdoptikai
eszkdzok (pl. tavesd, fényképezdgépek,
mikroszkdpok), modellek és makettek,
horgdsz- és vaddszfelszerelések, akva-
riumok és kiegészité berendezéseik,
mszerek, kertdpoldsi és mezdgazdasdgi
kisgépek, mobil infraszauna.

HOZZATARTOZO

A kdzeli hozzdtartozd, az élettdrs és a
bejegyzett élettdrs, az egyenesdgbeli
rokon hdzastdarsa, a hdzastdars
egyenesdgbeli rokona és testvére és a
testvér hdzastdrsa; az élettdrs, bejegy-
zett élettdrs egyenesdgbeli rokona.

HULLAMTER

A felszini élévizek drmentesitett szaka-
szdin a partél és a toltéskorona vagy
természetes magaspart kozotti terdlet.

KEREKPAR

Olyan, legaldbb kétkerekd jarmU, ame-
lyet emberi erd haijt, és ezt legfeljebb
300 W teljesitményl motor segiti.

KOZELI HOZZATARTOZO

A hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és

a neveltgyerek, az orokbefogadd, a
mostoha és a neveldszuld, valamint a
testvér.
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LEGUJARMU

Bdarmely szerkezet, amelynek légkor-
ben maraddsa a levegdvel olyan kol-
csonhatdsbol ered, amely mds, mint a
foldfelszinre hatod légerdk hatdsa.

MELLEKEPULET

Kiegészité funkcid(ka)t elldtd — nem
életvitelszer( tartdzkoddst biztositd — a
kockdzatviselési helyen ondlloan létesi-
tett épullet. Melléképuletnek mindsulnek
azok a szildrd aljzattal és tetdzettel ren-
delkezé épitmények is, amelyek alapte-
rilete meghaladja az 5 négyzetmétert.

MINGSITETT KEREKPARZAR

Mindsitett kerékpdrzdrként a biztositd

a VdS A+ vagy B+; a Sold Secure Silver

vagy Gold, illetve a minimum 2 csilla-

gos ART besoroldsu zarakat fogadja el.

+ VdS A+ vagy B+ besoroldsu zdarak:
a német VdS dltal — a németor-
szdgi Kdrbiztositok Szovetsége, VdS
(Koln) — mindsitett zarak.

+ Sold Secure Silver vagy Gold besoro-
lasu zarak: az Egyestlt Kirdlysag fug-
getlen egyestlete, a Master Locksmiths
Association dltal bevizsgdlt és megfe-
lel6 kategoridba besorolt zdrak.

+ ART besoroldsu zdrak: a Holland
Min&sitd Intézmény (Foundation ART)
dltal legaldbb 2. kategdrids (**) — két
csillaggal jelolt — ART besoroldsd,
amely a kerékpdr hosszabb tartdzko-
dds idejére torténd magdra hagydsa
esetén is biztositani tudjo a megfeleld
védelmet. A vizsgdlatok sordin ART**
mindsitést szerzett extra erds ldncos
lakat a kerékpdrok, mopedek fokozott
védelmére szolgdil.
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NYILT ARTER

Az az drvizvédelmi mlvekkel nem
védett terllet, amelyet a felszini éléviz
mindenkori legmagasabb vizallds
esetén elont.

SZILARDFALU MEDENCE

Kizarolag a nem konnylszerkezetd (pl.:
mdanyag, fémfalld) medence tekint-
hetd biztositottnak, amely a biztositott
ingatlan tertletén taldlhatd és eltdvoli-
tdsa csak bontdssal lehetséges.

TERRORCSELEKMENY

Bdarmely erészakos, erészakkal fenye-
getd, az emberi életre, a materidlis

és immateridlis javakra, az infrastruk-
tdrdra veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideologiai, illetve
etnikai célok mellett foglal dllést, vagy
valamely kormdny befolydsoldsdra
vagy a tarsadalomban, illetve annak
egy részében valo félelemkeltésre ird-
nyul, illetve arra alkalmas.

TUZ ES ELEMI KAROK

A Vagyonbiztositdsi kUlonos biztositdsi
feltételek 5.pontjdban az Alapkdrok és
Természeti kdrok cimek alatt felsorolt
kdresemények.

USZOLETESITMENY

Vizi kozlekedésre, vizen vald munkavég-
zésre és azokkal dsszefliggd tevékeny-
ség folytatdsdara alkalmas Uszoképes
eszkdz, szerkezet, berendezés.

Vizi JARMU

A jogszabdly alapjan nyilvantar-

tdsba vételre kotelezett, vizen vald
kozlekedésre, szdllitasra, illetve mas
Uszolétesitmény tovabbitdsdara szol-
galo — Uszémunkagépnek, Uszoéminek
és egyéb Uszolétesitménynek nem
mindsulé — Uszolétesitmény.

VAGYONVEDELMI FOGALMAK

AKTIV ZARASI PONT

Aktiv zd&rdsi pontnak szdmit az a
zdrdelem, amelyet kozvetlenUl vagy
dttételesen, de nyitdzdrd szerkezettel
(kulccsal) lehet mozgatni.

BE- ES KIFESZITES ELLENI VEDELEM

Olyan mUszaki megoldds, amelyik
hatdsosan késlelteti, illetve megakadd-
lyozza a nyildszdrd kulséd oldal feldli be-
vagy kifeszitését. Alapvetd megoldds

a minél jobb zdardspontossdg, de meg-
felelé pl. a keret és az ajtélap éleinek
vasaldsa és a hevederzdr is.

BIZTONSAGI UVEGEK

Tobb Uvegréteg kozé helyezett vagyon-
védelmi félia egybeépitésével gydrtott
Uvegszerkezetek, vagy egyéb olyan
fénydteresztd anyagok, amelyeket

a rétegvastagsdgbodl, osszetételbdl
addédoé tulajdonsdagaik miatt ,dtdo-
bdst gatld” (P1A, P2A, P3A, PAA, P5A),
illetve ,attorést gatld” (P6B, P7B, P8B)
mindsitéssel lattak el.

BIZTONSAGI ZAR
Biztonsdagi zdrnak minésul a tarto-
szerkezetével egyltt, a Mabisz dltal

VII. BIZTOSITASI ALAPFOGALMAK

ajanlott (régebben mindsitett) bizton-
sagi lakat, tovabbd a minimum 5 csa-
pos hengerzarral elldtott zdrszerkezet,
a minimum 6 rotoros mégneszdrral
elldtott zarszerkezet, tovdbbd minden
olyan lamellds zdrszerkezet, amelyet a
Mabisz ,biztonsdagi zadrnak” mindsitett.
Mindegyiknek minimum 10 000 varid-
cios lehetéséggel kell rendelkeznie.

DOLOG ELLENI ERGSZAK

Az elvétel fizikai akaddlydnak leklz-
dését szolgdald, dologra irdnyuld ren-
deltetésellenes radhatds, kilonosen, de
nem kizdrélagosan: helyiségbe torténd
erészakos behatolds, pl. ajtdobetorés,
fal- vagy tetébontds, ablakbetorés, az
ablak kivilrél torténd benyomdsa.

ERTEKTAROLOK BIZTOSITOK SZAMARA
AJANLOTT ERTEKHATARAI

Az egyes értéktdrold kategoridk
Mabisz dltal ajdnlott kockdzatval-
laldsi értékhatdrai a Mabisz hon-
lapjan (http://www.mabisz.hu/hu/
biztonsagtechnika.html) érheték el.

FINOMNYITAS ELLENI VEDELEM
Finomnyitds ellen akkor védett a zdr,
ha csak a rendeltetésszer( haszndla-
tdra szolgdld eszkozzel lehet mUkod-
tetni. llyen a két vagy tdbb csapsoros,
illetéleg a tobb kulonbozé fizikai elven
mkodo zdrbetét.

FURAS ELLENI VEDELEM

Furds ellen védett az a zdrszerkezet,
zdrcilinder, amelyet a beépitett vagy

a furds ellen utdlag felszerelt védelmi
elemek miatt nem lehet megfurni, illetve
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a zdrszerkezet fUrds esetén sem lesz
nyithato.

KIEMELES ELLENI VEDELEM

Az ajtéra eredetileg vagy utélag fel-
szerelt olyan miszaki megoldds, amely
kivilroél torténd tdmadds esetén meg-
akaddlyozza a zdrt ajténak a zsanérrol
valod leemelését.

LEZART HELYISEG
A legaldbb 1. védettségi szintnek meg-
feleld helyiség.

ONALLO ZARASI PONT

Onalld zardsi pontnak csak az
egymdadstol legaldbb 30 cm-re elhe-
lyezkedd zdrnyelvek (reteszvasak)
tekinthetok.

PASSZiV ZARASI PONT

ldetartoznak mindazok a zdrdst bizto-
sitd elemek, amelyek nem kulccsal hoz-
haték mikodésbe. A forgdopdntok és a
passziv zaroétUskék (a ki- és befeszitést
gatlék) dsszesen egy passziv zardsi
pontnak tekintenddk.

RETESZELESI MELYSEG

A zdrnyelvnek a fogaddelembe
(vasalatba) vald benyuldsa, illetve a
benyulds mélysége.

108

RETESZHUZAS ELLENI VEDELEM

A kétszdarnyU ajtdk rogzitett szarnyai
reteszhlzds ellen akkor vannak védve,
ha a szdrny reteszei (cslsz6-, dthajtd
vagy elfordités rigli) ellendlinak a
kllso feszitést kovetd elmozditdsnak.
(Ilyen pl. facsavar egy furaton keresz-
tll a reteszen at, vagy akdr egy belul-
rél beszoritott és lecsavarozott ék a
nem nyilé szdarny ald stb.). Megfelel

a reteszhlzds elleni védelemnek a
billenékaros szerkezet.

TORES ELLENI VEDELEM

Letorés ellen védett a hengerzdrbetét,
ha a kilsé oldalon (rdcsajtok, Uvegezett
ajtok esetében — ahol a zdrbetét belsd
oldala is hozzdférhetd — a belsé oldalon
is) az ajtolap sikjdbol — vagy a kivulrél
csak roncsoldssal eltdvolithatd zarcimer,
szintezdfém, rozetta stb. sikjabél — nem
nyulik ki 2 mm-nél hosszabban.

VAGYONVEDELMI FOLIAK

Mindazok a — szakcég dltal az Gvegfell-
letek belsé oldaldra telepitett — vagyon-
védelmi (biztonsdagi) folidk, amelyek az
Uveget annak 6sszetdrésekor egyben
tartjak.

ZARASPONTOSSAG

Zart dllopotban az ajtd lapja és az
ajtokeret oldalai kozotti, mm-ben mért
legnagyobb tavolsdg.

” N
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KAR TORTENT -
MI A TEENDO?

Ebben a fejezetben arroél talal
informdcioét, hogy hogyan tudja
leggyorsabban és
legegyszeriibben bejelenteni a
karat. Ha koriiltekintéen jelenti
be a kdarat, a leheté
leggyorsabban tudjuk rendezni
azt, az On szdmara kényelmes
lgyintézés érdekében.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy az
aldbbiak nem képezik az “Ugyfél-
tajékoztatd és Altaldnos szerzédési
feltételek” részét.

A KARRENDEZES FOLYAMATA

Kdrbejelentés

Karfelmérés

Javitds/Karrendezés

Visszajelzés

02020

Egy kdr bekovetkezése sosem kellemes
élmény. Azonban sajnos idénként meg-
torténhet.

Abban az esetben, ha kar kovetkezik
be, az elsé és legfontosabb, hogy
azonnal:

+ Prébdlja megakaddlyozni a kar
tovdbbterjedését és hatokorének
ndvekedését (pl. azzal, hogy elzdrja
a féesapot).

+ Tz esetén értesitse a tlzoltdsdgot.

« Ha lehetséges, készitsen fotokat a
kdrosodott vagyontdargyakrol, épule-
tekrdl, terlletrél és a kar forrdsardl/
okarol (pl. torott csdvezeték vagy
kidolt fa).

« Tdjékozddjon a kdrban esetlegesen

érintett személyekrdl, amennyiben

tudja, hogy mds személy felelds a kar
bekovetkezéséért (pl. neve, mobilte-
lefonszdma vagy e-mail cime).

Személyi sérllés esetén, hivja a men-

téket!

Haladéktalanul hivja a rendérséget:

« Betorés, lopds, otthondn kivili rablds,

vagy vandalizmus okozta kdr esetén.
« Blncselekmény bekovetkezése ese-
tén.
« Minden mds esetben, amikor szUk-
séges.

Hivja assistance vonalunkat:
+ Ha igénybe kivanja venni valamely
assistance szolgdltatdsunkat.

KAR TORTENT - MI A TEENDO?

Abban az esetben, ha mdsoknak On

okozott kart:

+ Haladéktalanul értesitsen benninket
ha a fél, akinek a tulajdondban kdar
keletkezett vagy aki megsérult, karté-
ritési igénnyel kivdn élni.

+ Nyilatkozzon a felelésségérdl.

Ertesitsen benniinket jogi képvisele-

térél, az eljards menetérdl és ered-

ményérdl, amennyiben a sérelmet
szenvedett fél birésdghoz vagy mads
hatdsdghoz fordult.

« A kdrrendezési eljdrds sordin kovesse
az utasitdsinkat.

« Ertesitsen minket, ha a keresetet
elismerni és/vagy kielégiteni kivanja,
birésdgi eljdrdsban vagy perben
vagy azon kivil egyezséget kivdn
kotni a kdrosulttal.

FONTOS ELERHETOSEGEK

112 vagy 105 Tlzoltdsdag

112 vagy 104 Mentdk

112 vagy 107 Renddrség
+36(1/20/30/70) 421-1-421 Allianz
telefonos Ugyfélszolgdlata

A nyugodt kdrrendezési eljards bizto-
sitdsa érdekében az Allianz létrehozta
az Online Kdarstatuszkovetd szolgdl-
tatdst, amellyel nyomon tudja kovetni
folyamatban lévé karlgyének dllapo-
tat, 4 egyszer( épésben, valds idében
torténd statusz frissitésekkel és irdny-
mutatdsokkal a kovetkezd [épésekrol.
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Kdrbejelentés

Miutdn a biztonsdg garantdlt, kérjuk

jelentse be vagyon- és felel6sségbizto-

sitdsi kardt a gyorsabb Ugyintézés érde-

kében, akdr a bekovetkezéstél vagy a

tudomadsra jutdstél szamitott 24 6rdn

belll. A kér bejelentését megteheti

« weboldalunkon, a www.allianz.hu/
karbejelentes oldalon,

« telefonon keresztil a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szdmon.

On koteles megosztani a kérral kap-
csolatos dsszes informdciot a biz-
tositoval, a kar bekovetkezésének
kortlményeit, idépontjat, helyét, azt,
hogy mely vagyontdrgyak kdrosodtak
és a kdr becsUlt dsszegét.

Abban az esetben, ha a karhoz kap-
csolddo fontos kortlményekrél, téves
vagy részleges informdciokat oszt meg
vellnk a kdrbejelentés sordn:

» Csokkenhet a kdrtérités 6sszege.

« Ateljes kdarigény elutasitdsra kerUlhet.

A kdr bejelentését kdvetéen On sze-
mélyre szabott linket kap az Online
Kdrstatuszkovetdhoz, ahol valds idd-
ben kovetheti nyomon a kdrrendezés
folyamatdt, a nap 24 érdjdban, a hét
minden napjdn.
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Karfelmérés

Miel6tt az Allianz rendezi a kdrdat, meg
kell torténnie a kdr felmérésének. Az
Online Kdrstatuszkdvetédn keresztil On
megkap minden fontos informdciot a
karfelmérés folyamatdarol.

Digitdlis formdban rendelkezésiinkre kell

bocsdtania minden dokumentumot, ami

szUkséges a kdrfelmérés elvégzéséhez,

mint példdul:

« akarrol és a kar okarol készult képe-
ket,

- renddrségi vagy tlzoltdsdgi jegyzd-
konyvet, amennyiben hatdsdgi intéz-
kedés volt szikséges.

A KARRENDEZES
SORAN, KERJUK
KOVESSE AZ
IRANYMUTATASA-
INKAT.

Ha technikai nehézségekkel szem-
besUl az online feltoltés sordn vagy a
feltoltott képek mindsége az Allianz
karfelméréséhez nem megfeleldk, ne
aggddjon! Ebben az esetben értesiteni
fogjuk Ont a szikséges képek potla-
sdardl, vagy azokat az Allianz szakértd
partnere késziti el a karfelvétel sordn.

Ha On vagy mds biztositottnak
mindsuld személy megtagadja a

kdar szemléjét, és ebbdl addéddan a
karhoz kapcsolddo lényeges koril-
mények kiderithetetlenné vdalnak, az
a biztosité fizetési kotelezettség aldli
mentensulését eredményezheti.

A kdrfelmérés a fedezet fenndlldsdnak
Allianz részérél torténd megerdsitésé-
vel és a kdrrendezési folyamat kovet-
kezdé épések meghatdrozdsdval ér
véget.

A kdrbejelentéstél szdmitott 5 mun-
kanapon belll ne valtoztasson a
karosodott vagyontdrgy dllapotdn és
ne tavolitsa el beleegyezéstink nélkdl,
csak a kdrenyhitéshez szikséges mér-
tékben (pl. balesetveszély, higiéniai
vagy kornyezetvédelmi okokbdl).

Kérjuk, tdjékoztasson minket, ameny-
nyiben a biztositott vagyontdrgyat mds
tarsasdagndl is biztositja (pl. a biztosito-
tdrsasdg neve és a szerz6dés szama).

KAR TORTENT - MI A TEENDO?

Javitds/Kdarrendezés

A szolgdltatdsi 6sszeget

« a biztositottnak vagy az dltala meg-
hatalmazott személynek,

+ amennyiben szukséges, az
orokos(ok)nek

téritjuk meg.

Vagyonbiztositds esetén a biztositott
tulajdonos a kdrtéritésre jogosult sze-
mély. Abban az esetben, ha a biztosi-
tott vagyontdrgynak tobb tulajdonosa
van, a tulajdoni hdnyad ardnydban
jogosultak a kdrtéritésre.

Feleldsségbiztositds esetén a kdrtéri-
tésre a kdrosult/sérelmet szenvedett fél
jogosult.

Abban az esetben, ha az Allianz dltal
kalkuldlt dtlagos karszamitds alapjdn
torténd karkifizetést valasztja, az elfo-
gadod nyilatkozat kézhezvételétdl sza-

mitott 2 munkanapon beldl garantdljuk
a kifizetést.

Ha a helyredllitds, javitds koltségének
megtéritését vdlasztja, rendelke-
zéslinkre kell bocsdtania a javitds-

rol, helyredllitasrol szold szamldt a
Kdrstatuszkovetdn keresztul. A kdrt a
Magyarorszdgon tortént helyredllitds
vagy javitds koltségének erejéig téritjuk
meg.
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A kdrtéritési dsszeget minden esetben
magyar forintban téritjik meg, és a biz-
tositott/kdrosult/sérelmet szendvedett
fél dltal megadott szamlara utaljuk.
Kivételt képez az assistance szolgdl-
tatds, amelyet partnerinkon keresztul
nyujtunk.

Hogyan szdmitjuk a karosszeget?

A kartérités felsé hatdra a biztositdsi
0sszeg, vagy a limit. A limit biztositdsi
eseményenként vagy biztositdsi iddsza-
konként alkalmazando. Felel6sségbiz-
tositds esetén a szolgdltatdsi dsszeget
a hatdlyos jogszabdlyok, a kérosult/
sérelmet szenvedett fél igényeinek

és bizonyitott kovetelésének alapjdn
dllapitjuk meg a biztositdsi esemény
bekdvetkezésekor érvényes biztositdsi
0sszeg erejéig.

A biztositott vagyontdrgy kdrosoddsa,
megsemmistlése vagy lopdsa esetén
Uj értéken téritést alkalmazunk. Ezért
fedezzik a kdrosodott vagyontdrgy
karidéponti Uj értékét, vagy ha a sérult
részek poétlasaval, javitdsaval nem allit-
hato helyre, vagy a javitdas (helyredlli-
tds) varhato koltsége meghaladnd a
vagyontdrgy kdridéponti Uj dllapotban
valo felépitésének vagy beszerzésének
koltségét.

Alulbiztositds esetén olyan ardnyban
nyujtunk szolgdltatdst, ahogy a bizto-
sitdisi 6sszeg a biztositott vagyontdrgy
Uj dllapotban vald felépitésének vagy
beszerzésének koltségéhez ardnylik.
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A szolgdltatds 6sszegébdl levonjuk a
felhaszndalhaté maradvdnyok értékét.

Mit vonunk még le a szolgdaltatds
Osszegébdl?

Az 6nrész dsszege valamint az érvé-
nyes kovetelések, illetve tobbszoros
biztositds esetén a mdsik biztositd daltal
nyUjtott szolgdltatdsi 6sszeg levondsra
kerllnek a szolgdltatds 6sszegébdl.

Az elveszett vagy ellopott vagyon-
targy megkeriilése

A szerz6ddé vagy a biztositott koteles
késedelem nélkul értesiteni a biztositot
az elveszett vagy ellopott vagyontdrgy
vagy annak maradvdnyainak megke-
ralésérdl a biztositdsi eseményt vagy a
karkifizetést kovetden.

Ha a biztositd a biztositdsi esemény
bekovetkezte utdn kdrtéritést nyljtott,
ha felek mdsként nem dllapodnak meg
a biztositott vagyontdrgy nem ruhdzo-
dik &t rd és a megtaldlt vagyontargy
dtvételére sem koteles.

Mi az a mentési koltség és miért fon-

tos?

A biztositdsi eseménnyel dsszefliggés-

ben felmerdlt koltségek:

* biztositdsi eseménnyel dsszeflg-
gésben felmerilt egyéb koltségek
(bontds, rom- és tormelékeltakari-
tds, elszdllitas, tervezés és hatésdgi
engedélyezés, helyredllitdst kdvetd
egyszeri takaritds)

« kdrenyhitési koltség,

- biztositott ingatlan lakhatatlannd
valdsa esetén az ideiglenes szdallds-
hely bérleti dijanak téritése.

A kdrenyhitéssel kapcsolatos koltsé-
gek mint a szikséges tlzoltds-mentés,
ideiglenes tetéépités és aldducolds a
biztositdsi 6sszeg keretei kdzott térul-
nek meg. Az egyéb koltségek, mint a
bontds, takaritds és rom- és tormelék-
eltakaritds, tervezés és hatdsdgi enge-
délyezés a biztositdsi 6sszegen felll a
kdaridéponti épuletbiztositdsi 6sszeg
5%-a erejéig téral.

Altaldnos forgalmi adéval kapcsola-
tos tudnivalok

Javitds esetén, ha biztositott jogosult
az dltaldnos forgalmi ado visszaigény-
lésére, a biztositd az altaldnos forgalmi
add nélkUli 6sszeget tériti meg.

A szolgdltatds mértékének csékke-
nése

A szolgdltatds 6sszegébdl levondsra
kertlnek a felhasznalhatd marad-
vanyok értéke, ha azért téritink Uj
értéken, mert a javitds (helyredllitds)
varhato koltsége meghaladnd a
vagyontdrgy Uj dllapotban vald felépi-
tésének vagy beszerzésének a koltsé-
gét.

A biztositd az dltala ajanlott biztositdsi
Osszeget a biztositott épullet hasznos
alapterUlete alapjdn hatdrozza meg.
Amennyiben a szerz6dé dltal meg-
hatdrozott hasznos alapterilet nem
felel meg a valésdagnak, ugy a bizto-
sitd az ajdnlott vagy azt meghaladd

KAR TORTENT - MI A TEENDG?

biztositdsi dsszeg esetén is vizsgdlhatja
az alulbiztositottsagot.

Mikor értesitjik a kdarigény elbirdala-
saroél?

A kdrfelmérés befejezése utdn értesit-
juk Ont annak eredményérél és a kar
lezdrdsdarol szolo értesitést, ha lénye-
ges korulmény igazoldsdra nincs szuk-
ség, akkor a kdrbejelentéstédl szamitott
15 napon belll, mig ha a szerz6doé kar-
ral/kdrigénnyel kapcsolatos valamely
[ényeges kortlmény igazoldsdra van
szukség és erre vonatkozdan a szerz6-
dotél/biztositottol dokumentumot kért
be a biztosito, akkor az utolsé relevdns
irat beérkezésétbl szamitott 15 napon
belll kaldjuk meg. Ha az emlitett iga-
zold iratot a biztositd bekérte, de az
nem érkezik meg, akkor a biztositd ez
esetben is legkésébb a bejelentéstdl
szdmitott 30 napon belll kild értesitést
a kdrigény elbirdlasarol.

Visszajelzés

A kdrrendezést kovetden az Online
Kdrstatuszkovetd linken keresztUl kér-
jUk a visszajelzését. Koszonjuk, hogy
idét szakit rd, hogy megossza vellnk
tapasztalatait. Nagyra értékeljik a
véleményét, mely alapjdn folyamato-
san tudunk dolgozni az ugyfél élmény
fejlesztésén.
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HASZNOS
TIPPEK

Ebben a fejezetben hasznos
gyakorlati tandcsokat talal
azzal kapcsolatban, hogyan
védheti meg otthondat a
kareseményektol.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy az aldb-
biak nem képezik az ,Ugyfél-tdjékoz-
tatd és Altaldnos szerzédési feltételek”

részét.

ALTALANOS TIPPEK LAKASA, HAZA

VEDELMEERT

Uj lakdasba koltdzés
esetén minden
esetben cserélje ki
a zdrbetéteket!

Sose hagyja fellgye-
let nélkul mikodés-
ben lévé haztartdsi
készulékeit, a hasz-
ndlat befejeztével
dramtalanitsa éket!

KUltérrdl (pl. utcarol,
fuggodfolyosorol)
konnyen
megkodzelithetd
nyildszdaréit zdrja be,
ha nem tartdzkodik
a helyiségben!

[a]n)
o| OO

Ha rendelkezik
gardzzsal vagy
fészerrel, ezek
ajtajat soha ne
hagyja nyitva,
kalonosen akkor

ne, ha onnan belsé
ajton keresztll be
lehet jutni a hdzba is!
Szerszdmokat, létrat
ne tdrolja konnyen
hozzaférhetd helyen!

Amennyiben értékes
vagyontdrgyakkal
rendelkezik, érde-
mes megfontolnia
riasztoberendezés
beszerzését. Ennek
kUltéri egységét min-
denképp jol lathato,
jardaszinttél vagy
egyéb tereptdargy-
rél nem elérhet6
helyre szerelje fell

Tartalékkulcsot soha
ne hagyjon kony-
nyen felfedezhet6
helyen, példaul

a labtorld alatt,
virdgcserép alatt,
vagy a lakds ajtajdn
l&vé leveles szek-
rényben! A betorék
ezeken a helyeken
keresik azt elészor.

HASZNOS TIPPEK

Ellenérizze, hogy
bejdrati ajtaja elég
erds és biztonsdgos
csuklopdnttal van-e
elldtva. Szereljen fel
rd biztonsdgi zdrat!

Ne feledkezzen el
arrél sem, hogy idén-
ként vizsgdlja feltl
otthonbiztositdsi
szerzddését, hiszen
vagyontdrgyainak
kore bévulhet.

117



TIPPEK, HA HOSSZABB IDORE
URESEN MARAD AZ INGATLAN
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Ne tegye kdzhirré
pl. a kozosségi
médidban, hogy
nem tartdzkodik
otthon!

Indulds eldtt
ellendrizze, hogy az
osszes nyildszarot
bezdrta-e! Elesitse
a riasztoét!

A teraszon vagy
erkélyen ne hagyjon
a szél altal kony-
nyedén mozdit-
hato tdrgyakat!

Ahol lehetséges,
dramtalanitson
a lakdsban!

JOTANACSOK, TIPPEK A VIHAROS
HONAPOKRA

Erdemes minden
nap figyelnie az
idéjards jelentést!
Remek portdlok
és alkalmazdsok
érhetdk el,
amelyek kalon
figyelmeztetnek,
ha kozeleg vihar.

Mielétt elindulna
otthonrél, minden-
képpen gybzéddjon
meg roéla, hogy nyi-
l&szaroit bezdrta. Ne
hagyja rogzitetlentl
a teraszon vagy az
erkélyen a kony-
nyen mozdithatd
tadrgyakat. Takarja le
azokat, vagy vigye
fedett helyre, ami-
ket nem szeretne,
hogy megdzzanak.

Zivatar idején
célszerl az
elektromos
készulékek
csatlakozoit kihtznia
a konnektorboél a
villdmlds okozta
tulfeszultségbobl
eredd kdrok
megelbdzése
érdekében.

HASZNOS TIPPEK

Rendszeresen, de
legaldbb szélviharok
utdn ellenérizze

a tetéburkolatok,
tetécserepek
dllapotat! Karosodds
esetén, amennyiben
nem elegendé az
elcsuszott cserepek
visszaigazitdsa,
javasolt ideiglenes
folidzds készitése

a sérult szakaszon,

a tovdbbi kdarok
megelbzése
érdekében.

Szintén érdemes

a csatorndkat,
vizelvezetdket
idénként kitisztitani,
hogy az eséviz el
tudjon folyni.

A sajat telken levd
fak elszdradt és/
vagy tulnétt dgait
rendszeresen
vdgja vissza,
hiszen ezeket egy
erésebb szélvihar
konnyebben
kidontheti, kart
okozva ezzel sajét
hdzdban vagy mads
ingatlandban.
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GYAKRAN
ISMETELT
KERDESEK

Ebben a fejezetben
az ligyfeleink
leggyakoribb
kérdéseire adott
valaszokat talalja.
Ha tovabbi
informdciora lenne
sziiksége, keressen
benniinket

a +36 (1/20/30/70)
421-1-421-es
telefonszadmon,
vagy latogasson el
honlapunkra:
www.allianz.hu
Készséggel allunk
rendelkezésére.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy az
alédbbiak nem képezik az ,Ugyfél-
tdjékoztatd és Altaldnos szerzédési
feltételek” részét.

HOGYAN HATAROZZAM MEG A
BIZTOSITANI KiVANT VAGYONTARGYAIM
BIZTOSITASI OSSZEGET?

A biztositdsi dsszeget szinte min-

den esetben vagyoncsoportonként
(vagyon-kategdridnként) kell meg-
hatdrozni: példaul lakds, melléképu-
let, hdztartdsi ingdsdagok, értékdrzd
vagyontdrgyak stb. A biztositdsi 6ssze-
get formailag minden esetben a szer-
z6d6 hatdrozza meg, a gyakorlatban
azonban ehhez a biztositd segitséget
nyujt. A legjellemzébb vagyoncsopor-
tokra, mint amilyenek a kilénbdzd
épuletek, valamint a hdztartdsi ingé-
sdgok, a biztositd az ingatlan hasznos
alapterUlete alapjdn javasol biztositdsi
Osszeget. llyenkor a javasolt biztositdsi
6sszeg meghatdrozdsdhoz a biztositd
egy dtlagos egységdrat alkalmaz,
ezért Ugyeljen arra, hogy az ingatlan
valds hasznos alapterlletével szamol-
jon. Természetesen igy is el6fordulhat,

hogy a javasolt biztositdsi 6sszeg
Onnek nem felel meg, hiszen példaul
az dtlagosndl drdgdbb, magasabb
min&ségl burkolatok, berendezések
jellemzik otthondt. A javasolt biztositdsi
Osszeget ezért lehetdsége van mddo-
sitani.

Fontos, hogy a javasolt biztositdsi
0sszegtél lefelé csak bizonyos hatd-
rokon belul térhet el, ezzel segiti a
biztosito, hogy elkerllhesse az alul-
biztositottsdgot. Felfelé, magasabb
biztositdsi 6sszegre szabadon mddo-
sithatja a javasolt értékeket, azonban
az dtlagnal jéval magasabb biztosi-
tdsi 0sszegek esetében a biztositd eld-
irhat helyszini szemlét, és az alapjdn
dont majd a kockdazat vallaldsdarol.

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

Erdemes figyelni arra, hogy a biztositani
kivant ingatlant, vagy ingdsdgot sose
értékelje alul vagy feltl. Mindig annak
valds, Ujjaépitési, vagy — ingdsdgok
esetében — beszerzési értékét adja meg,
ezekhez viszonyitsa a javasolt biztosi-
tasi 0sszegeket. A biztositd ugyanis kar
esetén a redlis értékek alapjdan dllapitja
meg a potlds vagy helyredllitds értékét.
Alulbiztositds esetén kdrt a biztositd
csak olyan ardnyban tériti meg, ahogy
a meghatdrozott biztositdsi 6sszeg a
vagyontdrgy Uj dllapotban vald felépi-
tésének vagy beszerzésének koltsége-
ihez ardnylik. Tulbiztositottsdg esetén
sem fizet a biztositd a kdrosultnak
magasabb 6sszeget a vagyontdrgy Uj
dllapotban valé helyredllitdsanak illetve
beszerzésének koltségénél.
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MI A JELENTOSEGE OTTHONOM
VEDETTSEGI SZINTJENEK?

A szerzédési feltételek tartalmazzdk a
betorésvédelmi szintek, a vagyonvé-
delmi fogalmak leirdsat, az értékdrzd
vagyontdrgyak taroldsi szabdlyait,
valamint a kdridéponti védettségtol
fuggd szolgdltatdsi limitosszegeket.

Fontos, hogy biztositdsi esemény beko-
vetkeztekor a biztosité mindig a kdridé-
ponti védettségi szintet vizsgdlja, mivel
attél fuggden dllapitja meg szolgdlta-
tasat a feltételekben meghatdrozott
szabdlyok alapjdn.

A BIZTOSITOTT INGATLAN BANKI
HITELFEDEZETUL SZOLGAL.
MI A TEENDOM?

Ingatlan vasdarlasakor vagy feldjitd-
sakor gyakran veszunk igénybe banki
hitelt. A hitelt nyUjté intézet (zdlogjo-
gosult) ilyen esetben — a hitel folydsitas
feltételeként — ragaszkodik lakdsbizto-
sitds meglétéhez, és az elvart fedezet
legtobbszor a finanszirozott ingatlant
veszélyeztetd tliz és elemi kdrokra ter-
jed ki.

A zdlogjogot a hitelt felvevd biztositott,
azaz a zdlogkotelezett jelentheti be

a biztositdsi szerz6dés megkotésekor
(pl. lakds vasarlasakor), vagy utdlag, a
mdar megkotott otthonbiztositdsi szer-
z&6désre vonatkozdan. Mindkét esetben
zdlogkotelezetti nyilatkozat szikséges,
amely alapjdn a zdlogjog rogzitésre
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kerUl a biztositdsi szerzédésen és errdl
a biztosité igazoldst dllit ki.

Bejegyzett zdlogjog modositdsdhoz
vagy torléséhez a zdlogjogosult hozzd-
jaruld nyilatkozatdra van szikség. A jel-
zdloggal rendelkezd lakdsbiztositdsi
szerz6dés megszinésérél a biztositd
tdjékoztatja a biztositdsi szerzédés
szerz6dojét és a zdlogjogosult hitelin-
tézetet.

Egy lakdsbiztositdsi szerzédésen tobb

jelzdlog is rogzithetd, a jelzdlog rogzi-

tésével egyidében azonban a kordbbi

jelzdlogjogosultakat a biztositd értesiti
az Uj bejegyzésrol.

MIERT TERHET EL AZ EVENTE FIZETENDO
DiJ AZ AJANLATOMON SZEREPLO DiJTOL?

Amennyiben On nem éves dijfizetést
valasztott, a teljes évre vonatkozd dija
a gyakorisdg szerinti dijak 6sszege lesz.
A kerekitések miatt a gyakorisdg szerint
megbontott dijak dsszege eltérhet az
éves dij 6sszegétdl.

Emellett a szerzédéskotést kovetd
els6 évben fizetendd dijat novelheti
az elsé, tort idészakra vonatkozo dij is.
Tort id6északi dijat abban az esetben
kell fizetnie, amennyiben a szerzédése
kockdzatviselési kezdete nem hénap
elsejére esik. Ilyenkor a kovetkezd
honap 1-ig (a szerzddés elsd évfordu-
l6jdig) egy iddardnyos dijat szdmolunk
ki az éves dijbdél a tort iddszak hossza
alapjén.

A szerzbdés fizetendd elsé dija az

erre a toredék idészakra és az elsd
valasztott dijfizetési gyakorisdg szerinti
idészakra szamitott dij 6sszege. Ha
szerz&dése kockdzatviselésének kez-
dete bdrmely hénap 1-je, a fizetendd
elsd dij 6sszege megegyezik az elsé
valasztott dijfizetési gyakorisdg szerinti
idészakra szamitott dijjal.

HOGYAN FIZETHETEM A SZERZODESEM
DiJAT?

A szerz6dé hatdrozza meg, hogy
milyen fizetési moéddal és gyakorisdg-
gal kivéinja a biztositdsi szerzddés dijat
fizetni, amelyek igény esetén modosit-
hatok.

Az aldbbi dijfizetési mddok kozul

valaszthat:

+ banki dtutalds

 csoportos beszedési megbizds

« bankkartyds fizetés

- csekkes befizetés (elektronikus ter-
mék esetén nem vdalaszthatd)

A vdlasztott dijfizetési modtél fligget-
lentl bankkdrtydval azonnal kifizetheti
biztositdsa dijat a www.allianz.hu
oldalon. Ehhez minddssze otthonbizto-
sitdsdnak szerzédésszadmdt és szlletési
datumat kell megadnia.

Hasznos tipp! A biztositds kizdrolag
akkor tolti be funkcidjat, ha a szerzédés
dijjal rendezett, vagyis ha On rendsze-
resen és hatdridére befizeti a biztosi-
tdasi dijat.

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

Amennyiben a csekkes dijfizetési
maodot valasztotta, mindig a soron
kovetkezd biztositdsi iddszak (hdnap,
negyedéy, félév vagy év) idészak elsd
napjdig kell befizetnie a dijat.

Amennyiben banki dtutaldssal telje-
sit, akkor is figyelemmel kell lennie

a befizetési hatdridére, illetve csopor-
tos dijbeszedés esetén gondoskodnia
kell arrél, hogy a dijlehivds napjdn
legyen elegendd fedezet bankszdm-
lajan.

A biztositdsi dij elmaraddsdnak kovet-
kezménye: a vonatkozd jogszabdlyok
alapjdan a biztositd dltal meghatdrozott
pothatdridé leteltével megszUnik a szer-
z6dése és otthona, értékei fedezet nélkdl
maradhatnak.

MIT JELENT AZ ONLINE UGYINTEZES?
MILYEN ELONYEI VANNAK ENNEK A
MODNAK?

Az egyik legkényelmesebb szerzédés-
kotési és Ugyintézési mod az online
csatorna.

Ha a szerzédéskotéskor megadja
e-mail cimét és mobiltelefonszadmat,
elektronikus kommunikdcidban dlla-
podik meg a biztositéval. Amennyi-
ben ezekkel egyltt ez elektronikus
termék feltételeit is vdallaljo, egyben
vallalja azt is, hogy a kdrbejelentést
vagy példdul az adatmodositdst is
online intézi. Fontos tovdbbd, hogy a
biztositotol érkezd lényeges informad-
ciokat, dokumentumokat, példdul a
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kotvényét vagy az indexdldsi értesitdt
is online fogja megkapni.

Ezért, ha megvdltozik az e-mail cime,
értesitse err6l a biztositdt is, hiszen
igy fog a tovdbbiakban is értesilni a
szerz6dését érinté lényeges informa-
ciokrol.

Allianz Ugyfélportalunkon keresztil
egyszerlen kezelheti lakdsbiztositdsd-
val kapcsolatos Ugyeit: megtekintheti és
modosithatja szerzédésének adatait,
letolthet szUkséges dokumentumokat,
igazoldsokat, kért jelenthet be. Az Alli-
anz Kildeményeim portdlon pedig Ugy-
feleink adatainak biztonsdgos kezelését
szem elétt tartva, kényelmes és ingye-
nes megolddst kindlunk az dltalunk
kaldott dokumentumok megtekintésére.
Az Ugyfélportdl és az Allianz Kildemé-
nyeim portdl haszndlatdhoz regisztraci-
ora van szukség, amelynek [épéseit és a
haszndlattal kapcsolatos informdcidkat
a www.allianz.hu oldal Allianz Online
Portdlok menUjében taldl meg.

MIT JELENT AZ ERTEKKOVETES? VAN-E
EZZEL KAPCSOLATBAN TENNIVALOM?

Az Allianz minden évben az drszinvonal
valtozdsdhoz igazitja a biztositdsi szer-
z6dés biztositdsi dsszegeit és biztositdsi
dijat, ezzel biztositja a fedezete érték-
allésagdt. Ez az évenkénti értékkovetés
biztositja azt, hogy még évek multdn

is kar esetén a vagyontdrgy értékének
megfeleld szolgdltatdst nydjthassa a
biztosité. Otthonbiztositdsdnak évfor-
duldja eldtt 60 nappal kap télink egy
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indexdldsi értesitdt, amely a kdvetkezd
egy éves iddszakra vonatkozd biztositdsi
osszegeket és dijakat tartalmazza.

Minden biztositdsi évforduld elétt ellen-
6rizze, hogy az indexdldsi értesitdben
szerepld biztositdsi sszegek fedezik-e
az ingatlanban bekdvetkezett valtozd-
sokat, vagy Ujonnan vdasdrolt értékeit, és
ha szlkséges, kérje szerzédése maédo-
sitdsdt. Az indexdldsi értesitd megtekin-
tésekor ellendrizze személyes adatait

is. Ha azokban bdrmi valtozds tortént,
kérjuk, jelentse be az Allianzndl.

MI A TEENDO, HA VALTOZTAK A
SZERZODESBEN MEGADOTT ERTEKEK
(BIZTOSITASI OSSZEGEK)?

Azt is fontos kiemelni, hogy az évenkénti
indexdlds nem biztos, hogy elegendd

a biztositott vagyontdrgyak vdltozdsa
vagy értékndvekedése esetén. Nem-
csak gyarapodhat a vagyon, hanem

az ingatlan esetében értékemelkedést
jelent egy nagyobb volumen( beruhd-
zds is, mint példdul a hozzdépités, tetd-
tér beépités, korszerUsitések, felUjitdsok.
Az is valtozdst jelent, ha Ujabb mUszaki
cikkek, a kordbbindl értékesebb butorok
kerlnek a hdztartdsba.

A kotés idépontjdban még megfele-
[6nek szamitd biztositdsi szerzddés is
idékozonként karbantartdst igényel.
Az On érdeke, hogy rendszeresen, leg-
aldbb évente egyszer hasonlitsa 6ssze
a szerzb6désben szerepld biztositdsi
Osszegeket a meglévé vagyontdrgyai
értékével, és ha szikséges, akkor

kezdeményezze a szerz6dés modosi-
tasat.

INGATLAN ADASVETELE

Amennyiben a Tdarsasdgunkndl bizto-
sitott ingatlandt eladja, az addsvétel
tényét jelentse a biztositonak. Ebben
az esetben a biztositdsi érdek meg-
sz(nése miatt az érdekmulds napjdval
megszUintetjlik szerzédését, mig az
érdekmulds napjdt kovetd iddszakra
elére megfizetett tobbletdijat visszafi-
zetjik Onnek.

Egy-egy ingatlan értékesitése gyakran
egyltt jar egy mdsik ingatlan megvd-
sarlasaval. Nagyon fontos, hogy az
Ujonnan megszerzett tulajdon rogton
a tulajdonszerzés legelsé napjdtoél biz-
tositott legyen, ezért lehetdség szerint
még a birtokba vétel napjdt megeld-
zéen kosson biztositdsi szerzédést.

KOTHETEK-E A LAKASBIZTOSITASOMHOZ
BALESETBIZTOSITAST ES ELETBIZTOSITAST?

lgen, a lakdsbiztositdshoz kiegészitd
biztositasként kothetd Csaldadi baleset-
biztositds, és életbiztositds is. Ez meg-
tehet6 a lakdsbiztositdsi szerz6dés
megkotésével egyidejlleg vagy azt
kovetden. A Kiegészitd biztositdsok
Ugyfél-tajékoztatd és Altaldnos szer-
z6dési feltételei kalon nyomtatvényon
talalhatok.

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

GYIK
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SEGITSEN, HOGY JOBBAK LEHESSUNK!

SEGITSEN, KOSZONJUK,
HOGY JOBBAK HOGY

LEHESSUNK! MEGTISZTEL
BENNUNKET

toreksziink, hogy nagyszerii

ugyfélélményt nydjtsunk. B I Z A L M AVA L

Ha bdarmilyen felvetése vagy
kérdése van, kiemelten

foglalkozunk vele, és a lehet6 KERJUK, FORDULJON HOZZANK
legrovidebb idon beliil ’ ; Py -
megvalaszoljuk, az On dltal KERDESEIVEL, KERESEIVEL ES
valasztott csatorndn keresztiil. ESZREVETELE'VEL.

Ezt megteheti az aldbbi mdédokon:
« Biztositdskozvetitéjén keresztil
+ Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon:
+ +36(1/20/30/70) 421-1-421

+ Honlapunkon: www.allianz.hu

Szolgdltatdsaink elérhetdek:

+ Honlapunkon: www.allianz.hu



Allianz Contact Center

Contact Centerlnk szakértd Az aldbbi informdcidkra van
munkatdrsai mindig készséggel szUkségunk a Contact Center vagy
allnak rendelkezésére és minden az Allianz Assistance szolgdltatdsok
szerzédésével kapcsolatos igénybevételéhez:

kérdésében segitenek munkanapokon

8.00 és 18.00 6ra — csttortokon * Név

8.00 és 20.00 éra — kdzott: + Elérhetdség

Telefonszam: « Szerz6désszam

+36 (1/20/30/70) 421-1-421 + Kockdzatviselési hely

* Az igényelt szolgaltatds
+ A biztositdsi esemény leirdsa és

Allianz Assistance Szolgaltatas bekovetkezésének id6pontja
Ha vészhelyzet esetén szuksége van Ezutdn tdjékoztatni fogjuk a kov-
segitséglinkre, kérjuk, a hivjon minket etkezo lépésekrdl, és végigkisérjuk
az aldbbi elérhetéségeken a hét min- a teljes Ugyintézés sordn.

den napjdn, a nap 24 érdjdban:

Belfoldrél:

+36 (1/20/30/70) 421-1-421
Kalfsldral: +36 (1) 421-1-421
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