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Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztatd, Hasznos tudnivalék
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WADERER Hungdrin Biztosité Zrt,

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkdtésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjéek figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységunkrél, felligyeleti szerviink
megnevezésérdl és elérhetdségi adatairol.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjiik tovabba az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) Onre vonatkozd
legfontosabb szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk
az lgyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit)
alapjan kiadhatja. Kiilon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa elétt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, koztiik
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz6déskotési
szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja, a fizet6képességrol és pénziigyi helyzetérél sz616 jelentése

A tarsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosit6 Zrt.

A tarsasag uj cégneve: Waberer Hungaria Biztositd Zartkérlien Mik6dd Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungaria Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallité u. 4.

A tarsasag fétevékenysége: Nem életbiztositas

A Biztositénak a fizet6képességrol és a pénziigyi helyzetérél széloé jelentései a Biztositdé honlapjan
https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashaték.

2. A Biztosité a biztositasi tevékenységet a Bit. 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag
alabbiakban felsorolt agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
2. Betegség
3. Szarazféldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével)
7. Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
8. Tz és elemi karok
9. Egyéb vagyoni kar
10. Szarazféldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos felelésség
16. Kiilonb6z8 pénzligyi veszteségek:
k) egyéb pénzligyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyujtas

3. Megkdtott biztositasi szerz8désével kapcsolatos keérdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az
uzletkotésben kozremiikodd biztositaskozvetitéhtz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetéleg telefonos
ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfo: 7:00-19:00

Kedd—Cstortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403




E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informaciot és tamogatoé utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kézremikodése ellenére sem sikerll esetlegesen felmeriilé problémajat
vagy szolgaltatasi igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztositd biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztoi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyitt: tgyfél) a Biztosits, az altala alkalmazott vagy megbizott
ugynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé
személy magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben, online bejelentéssel) kdzolhesse.

Szbéban személyesen a Koézponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezheté6 a panasz. A Biztositd
biztositja, hogy az lgyfeleknek lehetéségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes
Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A Biztositd a személyes Ugyintézés idépontja igénylésének
napjatél szamitott 6t munkanapon belll a személyes igyfélfogadasi idépontot az ligyfél szamara biztositja.

Széban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak tgyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a
Biztositd és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t
(5) évig megobrzi. Errdl az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztositd az Ulgyfél
kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallatésat, tovabba téritésmentesen — az tgyfél kérésének megfeleléen
- huszonét (25) napon belll rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy
a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétf6: 7:00-19:00
Kedd—Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhato telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

A Biztosité a szébeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja,
és lehet6ség szerint orvosolja. Amennyiben az lgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd
munkatarsa a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjatol jegyz6konyvet vesz fel, amelynek egy masolati
példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kdzolt panasz esetén az

tgyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejiileg megkildi, egyebekben a
Biztosité az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Biztosité a panaszrol jegyz&konyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen k6z6lt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon k6zolt
panasz esetén az lgyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejileg megkiildi,
egyebekben pedig a Biztositd az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A Biztosité a fentieknek megfelel6en jegyz&kdnyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz kozlését (jegyz6kdnyvezését) koveté harminc (30) napon belil kildi meg az tgyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kozolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva
tartasi idejében adhatja 4t munkatérsainknak.

Postai uton a panasz a kdvetkezd cimekre kildhet6:

Székhely: Waberer Hungaria Biztositd Zrt. 1211 Budapest, Szallitd utca 4.
Kdzponti levélcim: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.
Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelenté rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all
rendelkezésére panaszanak bejelentésére.

A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatat az lUgyfelek szamara nyitva allo6 helyiségében, a székhelyén
kifiggeszti és a honlapjan is kzzéteszi.

A Biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kuildn dijat nem szamithat fel. A telefonon térténé
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethetd.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Biztositdak az ligyféInél rendelkezésre allé informaciora van sziksége,
haladéktalanul felveszi az ligyféllel a kapcsolatot és beszerzi azt.

A Biztositd a honlapjan elérhetévé teszi a panasz benyujtdsahoz a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kdzzétett nyomtatvanyt (https://www.wabererbiztosito.hu/docs/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-3.pdf).




A Biztosito az ettél eltérd formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadja.

A Biztositdé az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
harminc (30) napon bellil megkdldi az lGgyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a
kortlmények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a pénzligyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

A Biztositdé a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus Uton (a panasz
el6erjesztésére igénybe vettel megegyezd csatornan) kildi meg, amennyiben a panasz az Ugyfél altal
bejelentett és a Biztositd altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél kerult megkuldésre, és az ugyfél
eltér6en nem rendelkezik.

A Biztositd, mint pénzigyi szervezet panaszkezelésére vonatkoz6 szabalyainak alkalmazasaban:

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes
személy,

Pénziigyi fogyasztéi jogvita: a Pénziigyi Békélteté Testlilet hataskorébe és illetékességébe tartozd, a fogyaszto
és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozd — jogviszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos vitas tgy birosagi eljarason kivuli rendezése.

A Biztosité a fogyasztonak nem mindsulé Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy a biztositasi
szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A Biztositd a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az ligyfelet arrél, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol szélé 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békeélteté Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a
Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozo szabalyok alapjan fogyasztonak mindsul.

A Biztositénak tajékoztatni kell a fogyasztét arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénzigyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét,
tovabba a fogyasztd kulon kérésére meg kell kiildenie a Pénzligyi Békeéltetd Testllet altal készitett és a biztosito
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

. A Biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét feligyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztovédelmi honlapjara, ahol
tovabbi hasznos informaciokhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellugyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras
keretében ellendrzi

a) a Bit.-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval
szemben tanusitandé magatartasra vonatkoz6 kotelezettséget megallapitd, a Bit.-ben vagy a
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban elirt rendelkezések, valamint

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé térvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir8l szol6 torvény rendelkezéseinek (az a)-d) pont egydtt: fogyasztovedelmi
rendelkezések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrol szélé 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti pénzigyi fogyasztoi jogvitaval
kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességeének, joghatasainak és megsziinésének,

tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatédsainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése

esetén (fogyasztovédelmi eljaras).

A Pénzlgyi Békélteté Testllet, mint az MNB &ltal mikodtetett szakmailag fluiggetlen testilet hataskorébe és
illetékesseégébe tartozik a fogyaszto és a Biztosité kdzott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — jogviszony




létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ggy (a tovabbiakban: pénzigyi fogyasztoi jogvita) birdsagi
eljarason kivlli rendezése. E célbol a Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkimeéld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénziligyi Békéltetd Testliilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a Biztositdval kdzvetlendl
megkisérelje a vitas gy rendezését vagy a Biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek
soran a Biztosito ugy kételes eljarni, hogy a koériimények altal adott lehetéségekhez mérten elkerllje a pénziigyi
fogyasztdi jogvita kialakulasat.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet mikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénzugyi Békéltetd
Testllet elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendez§ eljarasok kozul — fogyasztd esetében a Pénziigyi Békeéltetdé Testllet eljarasan kivil — kdzvetitdi
eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenységrdl szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6z6 vagy birdsagi, illetve hatésagi eljaras befejezését el6segitd, egyeztetd,
konfliktuskezel®, vitarendezé eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsénds megegyezése alapjan
a vitaban nem érintett, harmadik személy, a kodzvetité, bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének
megoldasat tartalmazé irasbeli megallapodas létrehozasa, feltéve, hogy a felmerilt polgari jogvita
rendezésében a felek rendelkezési jogat térvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefiiggé (pl. biztositasi szerz6désbdl eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ
vitarendezési mod mell6zésével birdi uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol
sz0616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyadok. E torvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az
azt kdvetden indult igyekben kell alkalmazni.

. Adatkezelésre vonatkozé altalanos tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztositd Zartkdrlen MU{kodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint
adatkezel6, magara nézve kotelezé érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet ligyfelei részletes
tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacids énrendelkezési alapjog érvényesiilése céljabdl a Biztosito
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelési tevékenységei soran kovetett eljarasa megfelel a személyes
adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiloéndésen

= a biztositasi tevékenysegrol sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.),
= az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, és
= azinformacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.)

eldirasainak.
Fogalmak
Erintett: barmely informéacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito, vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo, egy vagy tébb
tényez6 alapjan azonosithato;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacio;

Kiilbénleges adat:

a) a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydz8désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,

b) atermészetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok

Cc) azegészségugyi adatok, és

d) atermészetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire vonatkozé minden olyan

személyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot

hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

Biometrikus adat. egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzéire vonatkozé minden

olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes
személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

Egészséqligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot
is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi

kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;




AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalléan vagy masokkal egyttt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo6 kuldnds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténé hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangoldas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetéveé tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitéasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyntkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minésulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Barki, aki tehat az adatkezel6tél adatot/adatokat kap, ,cimzettnek” mindsul. A ,cimzett” a ,harmadik félnél”
tagabb fogalom. A cimzett vagy az adatkezel6n és az adatfeldolgozon kivili személy (azaz harmadik fél) vagy
az adatkezel6n és adatfeldolgozén bellli személy, azaz az adott tarsasag — igy tehat a Biztositdé —
munkavallaléja/munkavallaléi vagy egy masik szervezeti egysége.

EGT-allam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Uni6é és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban nem részes allam kdzott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kiildbndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo
jellemz&k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

Ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett
és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetité esetében az a
személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitdvel alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

Jogszeriiséq, tisztességes eljaras as atlathatésag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintettek szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kététtség: A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl térténjen,
és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mdédon; nem mindsil az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetének a kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés, amennyiben az adatkezelés az érintettek jogait és szabadsagait védo
megfelelé garanciak mellett térténik. E garancidknak biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési
intézkedések legyenek érvényben, amelyek biztositjak az adattakarékossag elvének betartasat. Amennyiben e
célok megvaldsithatdk az adatok oly mddon torténd tovabbi kezelése révén, amely nem vagy mar nem teszi
lehetévé az érintettek azonositasat, a célokat ilyen modon kell megvaldsitani.

Adattakarékossag: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziilkség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék.




Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keriil majd sor, az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében elSirt megfelel§ technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag: A Biztositd, mint adatkezel6 a felel6s azért, hogy az altala végzett személyes adatkezelés
megfelel a fenti elvekben rogzitett kovetelményeknek, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Adatkezelés jogszeriisége

(1) A személyes adatok kezelése kizardélag akkor és annyiban jogszerl, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesuil:
1. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szikséges;

5. az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

6. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

(2) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat az uniés jog vagy azon tagallami jog
hatédrozza meg, amelynek hatalya ala az adatkezel6 — igy a Biztosit6 — tartozik.

Az érintettet megilleté jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztositd, vagy a megbizasabol és rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. el6irasai szerint

= az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl tajékoztatast kapjon, ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik
és akkor is, ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg (tajékoztatashoz valé jog);

= kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggé informaciokat a Biztositdo a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valé jog),

= kérelmére a Biztositd helyesbitse ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljat
figyelembe véve a hianyos személyes adatokat a Biztosito kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),

= kérelmére a Biztositod torolje a ra vonatkozd személyes adatokat (t6rléshez valo jog),

= Kkérelmére a személyes adatai kezelését a Biztositd korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

= Kkérelmére a ra vonatkozé és altala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt a Biztosité akadalyozna (adathordozhatésaghoz val6 jog)

= tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog),

= ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

. Biztositasi titkot képezé személyes adatok kezelésének célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének id6tartama

(1) Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskodzvetitd rendelkezésére &all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

(2) A Biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni az utgyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé
adatait, amelyek a Biztositd altal a kapott tevékenységi engedély alapjan terjeszthetd biztositasi termékekre
vonatkozé biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. A
Biztositd adatkezelésének célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés jogalapja a megkotott biztositasi szerz6deések teljesitése.




(3) A(2) bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd vagy viszontbiztosito
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ggyfelet hatrany nem
érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

(4) A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

(5) Azlgyfel egészségi allapotaval 0sszefliggd az egészsegligyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok
kezelésérdl és vedelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a
Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, allomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazo kovetelése megitélése vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint,
kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd egészseégiigyi adatok kezelésének jogalapja az lgyfeél kifejezett
hozzajarulasa.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felugyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a
csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel&vel,
rendkivuli vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaro féhitelezdvel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adoligyben, az adoéhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd
kotelezettség ala esé kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljard6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészseégugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefiiggé hatésagi Ugyekben a kozlekedési igazgatési hatésaggal, valamint a koézuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzddési allomany tekintetében — az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz8kdnyvebdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a
koényvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével,
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q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

v) a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrol szol6 2009. évi LXII. térvény szerinti e-karbejelentd fellleten
megadott adatoknak a karbejelent6 mikdodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo, szikséges
informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl térténd tovabbitasa tekintetében a
MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarodlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol
sz06l6 torvényben (Hpt.) meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziligyi szolgaltatasbdl eredd
kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasdban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttmikodés egyes
szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében merdl ki.

.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatésag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztositd vagy a viszontbiztosité a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A fenti esetekben az adattovadbbitds, mint adatkezelés, jogalapja jogi kbtelezettséq teljesitése.

A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 8. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositdé vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatdé szerv, a
nyomozé hatdésag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilnszOvetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité vagy a

viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére toérténd atadasa.




17.

18.

19.

20

21.

22,

23.

24,

25,

26.

27.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti — a hitelintézet és az ellen6rz6 befolyasa alatt
mikodé biztositd egymas kdzti viszonyaban - adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blnulddz8d szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnuld6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsuilé adatot,

b. a pénzlgyi informacids egységként mikdodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi Llll. térvényben meghatarozott feladatkrében
eljarva vagy kilféldi pénzlgyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak mindsuld adatot, valamint a biztosité vagy viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddod kjotelezettségét
teljesiti.

A fenti_esetekben a bejelentés és adattovabbitds (adatdtadds), mint adatkezelés. jogalapja jogi
kotelezettséq teljesitése.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositéd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositdéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a Biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

A fenti esetben az adattovabbitds, mint adatkezelés, f6szabdly szerint az ligyfél hozzdjaruldsan alapul.
Az _ligyfél hozzdjarulasanak hidanydban az adattovabbitasra csak elbzetes jogalap vizsgalatot (pl.
kozérdekii feladat elldatdsa vagy harmadik fél érdeke vagy jogi igények elbterjesztése, érvényesitése
vagy védelme) kévetben keriilhet sor.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kilfdldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara
a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar fellgyeleti
hatésag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsilé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A fenti esetben az adatatadds jogalapja joqi kbtelezettséq teljesitése.

A Biztosito altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, a kilénleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak minésiilé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével tordini kell.

A Biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a
14. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztositdé és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositdé a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd koteles tordini minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.




28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

33.

A Biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardél torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz6d6 altal
kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel
torténé fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasarél, a biztositast igazolé okirat szamarol, az
altalanos szerzédési feltételekrél, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a
szerz6dés évfordulodjardl az elhunyt szerz6dé kdzeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy birtokosa részére -
annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kdzeli
hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét.

A Biztositdé a 28. pont esetén a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetSen 6t évig kezeli.
Amennyiben a 23. pont szerinti idétartam az 6t évet meghaladja, az adatkezelésre ez az id6tartam az iranyadé.

A Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositéd altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek( adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tzleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV.
torvényben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelent6 Magyar Pénzugyi Intézmény (a
tovabbiakban e pont tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont
tekintetében egyutt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim tekintetében: illetéségvizsgalat).
(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérol,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adohatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irasban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennall6 kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozd Jelent6 Magyar Pénzlgyi Intézmény (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti
Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja
szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejileg az lgyfélfogadasra
nyitva allo helyiségeiben kdzzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérol,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatosag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétdl szamitott harminc napon belil irdsban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

A veszélyk6zosség védelme céljabdl torténo adatatadas, mint személyes adatkezelés célja és jogalapja,
a személyes adatok kezelésének id6étartama)

(1) A Biztosité (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélyk6zdsség érdekeinek a megovasa
érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vaéllalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositadsi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a 7. pont (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozé jogosultsaga a
biztositasi szerzé6désben rogzitésre kertlt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll koteles atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dod, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;
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c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(4) A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartoz6 szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dod, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt  kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzd8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzé6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo6 adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozé
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz
tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
Bit. 1. melléklet A) rész 10. pontjAban meghatarozott agazathoz tartozd karok esetén a karosult elézetes
hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmuvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kulénésen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmi sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekovetkezett, de nem
gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintden a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozo
informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fennallaséaért.

(8) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok kérérél a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztositd — a (8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.
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(13) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito
a felel6s.

A fenti esetekben az adatkezelés részben az adatkezelb jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
részben — az (5) bekezdés a) és c) pontja szerinti adatkérésekre vonatkozéan — az iigyfél hozzajaruldsan
alapul. A megkeresett biztosito adatdtaddsa, tovabba a megkeresé biztositonak az ligyfél részére adott
értesitése jogszabalyi kotelezettséq teljesitésén alapul.

(1) Abiztositok —a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerz6désekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélyk0zOsség érdekeinek a megodvasa
érdekében — a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése céljabdl kdzds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza:

a) a szerz6d6 személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) aza) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre
vonatkozo6 adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.
A Biztosito altal végzett személyes adatkezelés a Bit. térvényi rendelkezésén alapul.

(2) A Biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kovetd harminc napon beldl
tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A Biztosité — a veszélyk6zOsség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belil kételes
atadni az igényl6 Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba vald
adatatadas vonatkozéséban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozo
kotelezettsége a Biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkoz6 szabalyok
megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem
lehetséges — a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megdfelelé igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositék szamara. Az Adatbazis kezeldje az igénylés tovabbitasardl az
igényl6t egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld Biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol
eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztosité felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kdvetd 6t évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés fennallasa
alatt, a szerz6désbdl szarmazd igények eléviléséig kezelhetbk az (1) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartasban. A szerz8dés megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a
Biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igénylé Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igénylé Biztositdé tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlkséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositdé tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljardas meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényld Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
(1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.
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36.

(16) Az igényl6 Biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrol, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha
a 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miiveld biztositok megallapodast megel6z6
piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikddésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehet8ségét az érintett szerz6dések
feltételeiben meghatarozzak.

Az Adatbdzisbol adatot igényl6 biztositd adatkezelése a jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
Az Adatbazis kezelbjének adatataddsa, tovabba az adatot igénylé biztositonak az ligyfél részére adott
értesitése jogszabalyi kbtelezettséq teljesitésén alapul.

Panaszkezeléssel oOsszefiiggd személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének id6tartama

A Biztositd, mint pénzigyi szolgaltatd, koteles az Ggyfélnek a Biztositd — szerz8déskotést megel6zd vagy a
szerz6dés megkotésével, szerzddés alatti magatartdsaval, a szerz6désnek a Biztositd részérél torténd
teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megszlinésével, illetve azt kovetbéen a szerzédéssel
Osszefliggd — magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes
korlen kivizsgalni és megvalaszolni.

Az Uigyfeél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek a Biztositd az altala alkalmazott vagy megbizott igyndk vagy
— adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzd személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben, online)
terjesztheti eld.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciét a Biztosito
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errél az ligyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatjuk. Az Ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen —
kérésének megfeleléen — huszondt napon belll rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzdkonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A Biztositd a panaszkezelés soran kilondsen a kovetkez6 adatokat, dokumentumokat kérheti az tigyféltdl:
a) neve;

b) szerzédésszam, tgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszéama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) Ugyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tigyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata, amely a
Biztositénal nem all rendelkezésre

j) meghatalmazott utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az (gyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kel foglalni.

A Biztositd az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés teljesitésének hataridejét és a

végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

= a panasz megvalaszolasanak idépontjat,

= a panaszra adott adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus Uton megkildott valasz esetén az
elkuldés — datumat.

A Biztosité a panaszt benyujtdé Ugyfél adatait a panasz kivizsgalasa és annak alapjan teend6 intézkedések
meghozatala, illetéleg — amennyiben a panasz a Biztosité allaspontja szerint nem megalapozott — a panaszra
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38.

39.

40

adott valaszlevél megkuldése céljabdl kezeli. A Biztositd személyes adatkezelése a Bit. térvényi rendelkezésén
alapul.

A Biztosito az ligyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felligyeleti szervének
kérésére bemutatja.

A Biztositd panaszkezelésére vonatkozo tovabbi informaciokat olvashat a
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi oldal.aspx web oldalon.

A telefonos ligyfélszolgalati, ligyféltajékoztatasi tevékenységgel osszefiiggé személyes adatkezelés
célja és jogalapja, az adatkezelés id6tartama.

A telefonos Ugyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenység esetén az Ugyfél és a Biztositd kozotti
kommunikacié kizarolag az Ugyfel elézetes tajékoztatasan alapuld hozzajarulasaval rogzithetd. A
kommunikacié hangfelvétellel valé régzitésének célja az tgyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenyseég
megfeleléségének ellenbrzése.

Amennyiben az uUgyfél a hangfelvétel készitéséhez hozzajarul, kérésére a hangfelvétel visszahallgathato,
illetéleg a Biztositoé 25 napon beliil téritésmentesen az ligyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrél készitett
hitelesitett jegyz6konyvet és a hangfelvétel masolatat.

A hangfelvételekhez — azok megdrzési idejében — kizardélag a Biztositd lUgyfélszolgalati és Ggyféltajékoztatasi
tevékenységének ellenérzését végz6 munkatarsai jogosultak hozzaférni.

Az lgyfélszolgalati és lgyféltajékoztatasi tevékenység hanganyagat a Biztositd egy évig 6rzi meg, ezt kovetéen
azok automatikusan térlédnek.

Dijnemfizetés miatt vagy egyéb okbodl, de dijhatralékkal megsziint kotelezé6 gépjarmi-
felelosségbiztositasok esetén a tiirelmi idére jaré dij kovetelése céljabol végzett adatkezelés, az
adatkezelés jogalapja és a személyes adatok kezelésének id6tartama

A Biztositdo a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak
személyes adatait a dijnemfizetés miatt megsziint szerz6déseik tiirelmi idejére jard, egyéb okbdl megsziint
kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasok esetén a biztositd kockazatviselésének megsziinése idépontjaig jard
biztositasi dij (elmaradt dij) kovetelése céljabol kezeli.

Az adatkezelés a Biztosito jogos érdekének érvényesitéséhez, a kockazatviselése idejére jaro és a Biztositot
megilletd biztositasi dij peres vagy peren kiviili eljaras keretében torténé beszedéséhez szilkséges.

A Biztositdé az érintett Ggyfeleinek személyes adatait a megszint kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi
szerz6dés alapjan érvényesithetd igény eléviilésének idejéig, illetéleg a dijtartozas rendezésének megtorténtéig
kezeli.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének
idétartama

A Biztosité az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztralé természetes
személy ugyfelek altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat az érintett ligyfelek, mint felhasznalok
hozzajarulasaval kezeli. A regisztraci6 soran megadott e-mail cim a felhasznalénak az Ugyfélportal
alkalmazasban torténd azonositdsahoz elengedhetetlenil szikséges. Ezen felll a Biztositd és az érintett
felhasznald kdzoétti kapcsolattartas céljat szolgélja. A jelsz6 a felhasznaloi fiokba térténé biztonsagos belépést
szolgalja.

A Biztosito felhivja a regisztrald Ugyfelek figyelmét arra, hogy az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy az
személyes adatot, tehat a regisztralo tgyfél nevét tartalmazza. A regisztrald Ugyfél szabadon dénthet arrdl,
hogy olyan e-mail cimet ad-e meg, amely az érintett tgyfél kilétére utald informaciot tartalmaz. Az e-mail cimmel
kapcsolatban megadhaté nyilvanos e-mail szolgaltatonal regisztralt fiok is.

A Biztositd a személyes adatokat az ugyfélkapcsolat fennallasaig illetdleg az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig kezeli.

. Elektronikus megfigyelés - kamerazas - térfigyelés, az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes

adatok kezelésének id6étartama

A Biztosit6 az ligyfélforgalom szamara nyitva allé ligyfélszolgalati helyiségében (ligyféltér) egy darab kamerat
helyezett el, amelyen nem kdzvetlen és folyamatos, hanem rogzitett megfigyelést végez. Az elhelyezett kamera
latészoge olyan, hogy az alkalmas az ligyfélszolgalati helyiségbe belépd, ott tartézkodod, majd tavozo lgyfelek,
és képviselbik képmasanak és mozgasanak a régzitésére.

A Biztosit6 adatkezelésének célja az Ugyfélszolgalati tevékenység medfigyelése, az Ugyfélszolgalati
helyiségben tartézkodd személyek személyi szabadsaganak védelme, az esetleges jogsértések megelézése,
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42,

43.

a tettenérés, a mar bekdvetkezett jogsértések bizonyitdsa, a biztositasi titok védelme, tovabba a
vagyonvédelem. Az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdekeinek védelme.

Az ugyfélszolgalati helyiségben elhelyezett egy darab kamera, a beallitott 1atdszdg, és az alkalmazott
megfigyelés mddja elengedhetetlenll szikséges mértékli az adatkezelés fentebb megjeldlt — egymassal
Osszefiiggd — céljainak biztositasahoz. Az alkalmazott megfigyelés az ugyfelek informacios onrendelkezési
joganak, tovabba a maganélet védelméhez fiiz6d6 joganak és az emberi méltésagnak az aranytalan
korlatozasaval nem jar.

Az Ugyfélszolgalati helyiségben elhelyezett kamera altal rogzitett képfelvételekhez a Biztositonak csak azok a
munkatarsai férhetnek hozza, akiknek a feladataik ellatasa céljabol a felvételek megtekintése sziikséges.

Az Ugyféltérben elhelyezett kamera altal régzitett felvételek — felhasznalas hianyaban — egy hét elteltével
automatikusan torlédnek.

Az  adatkezeléssel Osszefiiggd  tovabbi  tajékoztatas a Biztosito honlapjan olvashato
(https://www.wabererbiztosito.hu/docs/adatkezelesi_tajekoztato elektronikus _megfigyelo_es keprogzito rend
szer_alkalmazasarol.pdf).

Bizonylati fegyelem teljesitése céljabol végzett személyes adatkezelés és annak jogalapja, a személyes
adatok kezelésének id6tartama

A Biztosito a konyvviteli elszamolasat kozvetlenll és kdzvetetten alatdmaszté az lgyfelei személyes adatait is
tartalmazé szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is) a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl, 8 évig olvashatdé formaban, a kdnyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrzi.

A Biztosito altal a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl végzett adatkezelés a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvénynek a bizonylatok meg&rzésére vonatkozé torvényi kdtelezettség teljesitéséhez szukséges.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatarozott céltdl eltérd vagy az adatkezelés eredeti céljatol eltéré célbdl a Biztosité az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben és a Bit.-ben meghatarozott feltételek szerint kezelhet személyes adatokat.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Tdjékoztatashoz valé jog

Rendelkezésre bocsatandd informdciok, ha a személyes adatokat a Biztositd az érintettdl gydijti

Amennyiben a Biztositd a személyes adatokat az érintett tigyféltdl gydijti, a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban az érintett Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kdvetkezé informaciokat:

a Biztosité és képviseldjének neve és elérhetéségei,

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

= aszemélyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek kategoériai, ha van ilyen,

= adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak
szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositétol a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga,

= az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6épontban torténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehaijtott
adatkezelés jogszeriiségét,

= afelligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzd8déses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

Amennyiben a Biztositd a személyes adatokon a gydjtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni (példaul kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl is fel kivanja hasznalni a személyes adatokat) a tovabbi
adatkezelést megel6z6en tajékoztatni kell az érintett tgyfelet errél a célrél és minden — a fentiekben emlitett —
relevans kiegészitd informaciorol.
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Rendelkezésre bocsdtandé informdcidk, ha a Biztosité a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte
meg

Abban az esetben, ha az adatkezel8, azaz a tarsasag, nem az érintettdl szerezte meg a személyes adatokat,
akkor a kdvetkez6 informaciokat kell az érintett rendelkezésére bocsatani:

a Biztositd és képvisel6jének neve és elérhetéségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

az érintett személyes adatok kategdriai,

a személyes adatok cimzett, illetve a cimzettek kategoriai,

adott esetben annak ténye, hogy a Biztositd a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak
szempontjai,

= amennyiben az adatkezelés a Biztosité vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzéaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga,

= az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban toérténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriliségét,

= afeligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl
szarmaznak-e, és

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir

A tajékoztatast az alabbi id6ben kell megadni:

= aszemélyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerl hataridén belll, de legkésébb egy honapon beldl,

= ha a személyes adatokat (példaul a megszerzett telefonszamot, e-mail cimet) a Biztosité az érintettel vald
kapcsolattartas céljara hasznalja, legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval,

= ha a személyes adatokat a Biztositd varhatéan mas cimzettel is kozli, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal valo kozlésekor.

Amennyiben a Biztositd a személyes adatokon a megszerzésuk céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z&en az érintett Ugyfelet tajékoztatni kell err6l az eltéré célrél és minden
— a fentiekben emlitett — relevans kiegészité informaciorol.

A tajékoztatas (az informacié rendelkezésre bocsatasanak) kotelezettsége nem alkalmazandd, ha és amilyen
mértékben

= az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

= a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne, vagy amennyiben a tajékoztatasi kotelezettség valoszinlsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljanak elérését,

= az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja a Biztositora alkalmazandé uniés vagy nemzeti jog,

= a személyes adatoknak valamely unidés jog vagy nemzeti jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartési kotelezettséget is, bizalmasnak kell
maradnia.

Hozzaférési jog
Mar megkezdett adatkezelés esetén, tehat valamennyi természetes személy tgyfeliink jogosult arra, hogy a
Biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és

ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai,

= az érintett személyes adatok kategoriai,

= azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a Biztosit6 a személyes adatokat
kozolte vagy kozdlni fogja, ideértve kildnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkézi
szervezeteket,

= adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6étartam meghatarozasanak szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétol a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

= afellgyeleti hatésaghoz, tehat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga,
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= ha a Biztosité az adatokat nem az érintettdl gy(jtotte, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
szerinti megfelel6 garanciakrol.

személyes adatanak masolatat.

Amennyiben az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt
elektronikus formaban (példaul Word, vagy PDF formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

A kezelt személyes adatok masolatanak igénylése, az ehhez valé hozzaférés nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

E joga alapjan az érintett Ggyfél kérheti a Biztositétol, hogy a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett Uigyfél jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténé —
kiegészitését.

Toérléshez valé jog

Az érintett Ugyfél kérelme alapjan a Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil kbteles az érintettre vonatkozo
személyes adatokat t6rélni, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

= a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas modon
kezelték,

= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

= a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando uniés vagy tagallami jogban el@irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell,

= a személyes adatok gy(ljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet meghatarozza azokat a kivételeket, amelyek esetében nem érvényesiilhet
a térléshez valo jog. A korlatozasokat alapvetéen harom csoportra lehet bontani.

Az elsBbe tartoznak azok az esetek, amikor az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz, valamint a
tajékozoddashoz valé jog (a tagan értelmezett informaciészabadsag) gyakorlasa céljabdl sziikséges.

A masodik csoportot azok az esetek alkotjak, amelyeknél kozérdek indokolja az adatkezelés sziikségességét.

A harmadik csoportba pedig a védendd maganérdekek szerepelnek, azaz nem alkalmazandé a térliéshez valo
jog, amennyiben az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasa a tarolt személyes adatok megjeldlése, kezelésik jovébeli korlatozasa céljabadl.

Az érintett Uigyfél jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a tarsaséag ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

= a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

= azérintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztositod
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
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védelméhez, vagy méas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Biztositd az érintett kérésére az adatkezelést korlatozta, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja az érintett Ggyfelet.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatdsag alapjan az érintett Gigyfél jogosult arra, hogy azokat az adatokat, amit 6 bocsatott a
Biztosité rendelkezésére, tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, hasznalja,
valamint jogosult azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitani, vagy azt kérni, hogy a Biztositd egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna.

A jog gyakorlasa tobb feltételhez kotott.

El6szor is, a kért személyes adatokat automatizalt eszk6zokkel kell feldolgozni (a papirformatum tehat kizart),
az érintett Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval, vagy olyan szerzddés teljesitésével, amelynek az érintett igyfél a
szerz6do fele.

Masodszor, a kért személyes adatoknak az érintett ligyfélre kell vonatkozniuk, és ezeket az érintettnek kell
rendelkezésre bocsatania.

A személyes adatok akkor tekintheték az érintett altal rendelkezésre bocsatottnak, ha azokat az érintett
tudatosan és aktivan adja at; ilyenek az online formanyomtatvanyokon feltiintetett fiokadatok (pl. e-mail-cim,
felhasznalénév).

A harmadik feltétel szerint az adathordozhatésag gyakorlasa nem érintheti hatranyosan harmadik személyek
jogait és szabadsagait. Ha példaul az érintett kérelmére tovabbitott adatallomany mas egyénekre vonatkozo
személyes adatot is tartalmaz, az Uj adatkezel6nek csak akkor szabad kezelnie ezeket az adatokat, ha az
adatkezelésnek megfeleld jogalapja van.

Onmagaban az adathordozassal nem sziinik meg a Biztositd adatkezelésének jogalapja, tehat az
adathordozhatésag nem jar automatikusan az adatnak a Biztosité rendszereibdl valo toriésével, tovabba nem
érinti az adathordozhatésaghoz valé jog szerint tovabbitott adatra alkalmazando eredeti megd&rzési id6t.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha

= az adatkezelés kdzérdekl vagy a Biztositéra ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

= az adatkezelés a Biztosité vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,

= az adatkezelés a fenti rendelkezéseken alapul6 profilalkotast valdsit meg.

Tiltakozas esetén a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett Ugyfelet megilleti a tiltakozas joga akkor is, ha személyes adatainak kezelése kozvetlen lUzletszerzés
érdekében torténik, beleértve a kdzvetlen Gizletszerzéshez kapcsolddo profilalkotast is. Amennyiben az érintett
a személyes adatainak kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, a személyes adatok
e célbdl vald kezelését a jogellenes adatkezelés elkeriilése érdekében meg kell szlintetni.

A Biztositonak legkésébb az els6é kapcsolatfelvételkor kell a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozas
jogara az érintett figyelmét felhivnia.

Az érintett tiltakozhat a személyes adataink kezelése ellen akkor is, ha arra statisztikai célbdl kerul sor. A
statisztikai célu adatkezelés esetében azonban figyelembe kell venni, hogy a cél megvalésitasa nem feltétlendl
teszi szlkségessé az érintett azonositdsara alkalmas adatok kezelését.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld —
akar intézkedést is magaban foglald — dontés hatalya, amely a ra vonatkozd egyes személyes jellemz6k
kiértékelésén alapul, és amely ra nézve joghatassal jar vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érinti.

llyen adatkezelésnek mindsul a ,profilalkotas” is, vagyis a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d8 bizonyos
személyes jellemz8k értékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodé jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Megengedett azonban az ilyen adatkezelésen — ideértve profilalkotast is — alapulé dontéshozatal, ha azt az
olyan uniés vagy tagallami jog kifejezetten engedélyezi, amelynek hatalya ala a Biztositd tartozik, vagy ha arra
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valamely, az érintett és a Biztosito kozotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében van szikség, vagy
ha az érintett ahhoz kifejezett hozzajarulasat adta.

Az ilyen adatkezelés csak megfelel6 garanciak mellett végezheté, amelybe beletartozik az érintett kiildn
tajékoztatasa és az ahhoz valé joga, hogy emberi beavatkozast kérjen és kapjon, kiléndsen, hogy kifejtse
allaspontjat, hogy magyarazatot kapjon az ilyen értékelés alapjan hozott dontésrdl, és hogy megtamadja a
dontést.

A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6do
értesitési kdtelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrodl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Biztosito tajékoztatja e cimzettekrél.

Panasztétel és a birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett tgyfél jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a fellgyeleti hatésagnal — kiléndsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet.

Ennek alapjan a Biztositd altal végzett személyes adatkezeléssel 6sszefliggésben az érintett lgyfél altal
benyujtott kérelmek kivizsgaldsa eredményeként meghozott intézkedésekkel, azok elmaradasaval, vagy az
intézkedés megtagadasaval szemben az érintett jogosult panaszt benyujtani — fészabaly szerint — a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz.

Az a feligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az gyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni. Ez a jogorvoslat a hatdsag dontésével szemben vehetd igénybe.

Az érintett a fellgyeleti hatéosagnal torténd panasztétel mellett birdsagi jogorvoslatra is jogosult mind az
Biztositéval, mind az adatfeldolgozéval szemben, ha megitélése szerint a személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletnek nem megfelelé kezelése kdvetkeztében megsértették az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogait.

A kartéritéshez val6 jog és a felel6sség

Minden olyan érintett igyfél, aki az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart (hatranyt) szenvedett, az elszenvedett karért a Biztosit6tdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre (sérelemdijra) jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeri
utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
esemeényért 6t semmilyen moédon nem terheli felel6sség.

Ha t6bb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozd érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felelésséggel tartozik a teljes karért.

44. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A személyes adatok védelméhez valé jog érvényesilése érdekében Hatosag kérelemre vagy hivatalbdl
hatésagi eljarast indit, illetéleg indithat.

A Hatdésag elérhet6ségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

45. A biztositasi dij adojogi vonatkozasai

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jévedelemadordl szold 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi
szerz6désekre vonatkozd adodzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E térvény és a hozza
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46.

47.

48.

kapcsolddo egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztosité szolgaltatasara, illetéleg
a biztositassal kapcsolatos adékedvezményekre vonatkozo el6irasokat.

Baleseti ado — Biztositasi adé

Magyarorszag Orszaggyllése a 2018. julius 20-i (lésnapjan fogadta el az egyes adotdrvények és mas
kapcsolédo térvények médositasardl, valamint a bevandorlasi kuldénadordl szold 2018. évi XLI. térvényt, amely
érintette — egyebek mellett — a koételez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi szerz6dés utan a szerzddéskotésre
kotelezettek altal fizetend® baleseti adot. A valtozas értelmében a kotelezd gépjarmi felelésségbiztositasi
szerz6dések utan a szerzédéskotésre kotelezettek altal fizetendd baleseti ado a tdérvényben meghatarozott
idéponttdl megszinik, és a jov6ben a Biztositd, mint az add alanya koteles a kotelezd gépjarmi-
felelésségbiztositasi szolgaltatas nyujtasa esetén a térvényben meghatarozott mértéki biztositasi adot fizetni.

Mit jelent ez a valtozas a gyakorlatban?

1. A baleseti adét a hatarozatlan idétartamra sz616 kotelezé gépjarmii-felel6sségbiztositas esetén a biztositasi
szerz6dés évfordulojaig terjedd idészakra (a teljes biztositasi id6szakra) még akkor is meg kell fizetni, ha a
biztositasi id6szak még a 2019. évet is érinti, azaz 2019-re atnyulik.

2. Amennyiben a biztositasi id6szak hatarozott idére szol és a hatarozott idészak 2019. januar 1-jét
megel6zéen kezd6dott és még 2019-ben tart, a 2019-re jutd biztositasi dij utani baleseti adét — azonos
maodon a hatarozatlan idére kététt (szolo) szerzédésekkel — meg kell fizetni, még akkor is, ha a hatarozott
id6tartam 2019. december 31-ét kdvetben jar le.

3. Amennyiben a hatarozott idétartamra kotott kdtelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés 2020-ban
vagy azt kdvetéen is hatélyban marad és a szerzd8désre kotelezett személy, mint az adé alanya, a baleseti
adét a biztositonak mar medfizette, a 2020. januar 1-jétél a szerz6dés megszlinéséig hatralévé idészakra
jutd, beszedett baleseti adot a biztositonak vissza kel fizetnie az addalany szamara a térvény hatalyba
Iépését kdvetd 60 napon beldl

4. Ugyanakkor a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositas utani biztositasi adofizetési kotelezettséggel
Osszefliggd — 2019. januar 1-jén hatalyba Iépd — rendelkezéseket kell alkalmazni azokra a hatarozatlan vagy
hatarozott id6tartamra kotott kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz6désekre, amelyek biztositasi
id6szaka 2019. januar 1-jén vagy azt kdvetéen kezdddik.

5. Azoknal a hatarozott idére kotott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6déseknél, amelyek
idétartama 2019. januar 1-jét megel6z&en kezd6dott és még 2020-ban is tart (Iasd a c) alpontot), a biztositasi
adokotelezettség csak 2020. januar 1-jétdl veszi kezdetét.

6. A dijnemfizetés miatt megsziint, majd a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasrol szolé 2009. évi LXII.
torvény 5. § (2)-(3) bekezdése alapjan ,visszakotott” szerz6dés megkotésekor, amennyiben a visszakotott
szerz6dés legkésdébb 2018. december 31-ig megsziinik, vagy amelyek id6tartama 2019. januar 1-jét
megeléz&en kezdddott és megsziinése 2019. év valamelyik napjara, de legkés6ébb 2019. december 30-ra
esik, a biztositonak mind a biztositasi dij, mind a turelmi id6re jaro dij utan baleseti adét kell megallapitani,
amelyet a szerzdéskotésre kotelezett adoéalanynak meg kell fizetnie.

7. Amennyiben a szerz6d6 2018. december 31-ét kbvetéen ugy kot Uj szerzédést a biztositéval, hogy a 2018.
december 31-e el6tti id6szak vonatkozasaban fedezetlenség allapithaté meg, a biztositd koteles a
fedezetlenség id6tartamara fedezetlenségi dijat megallapitani, és a fedezetlenségi dij 2019. januar 1-jét
megel6z6 idészakra jutd részére koteles a biztositott terhére baleseti adot is megallapitani.

Altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének
megtéritése

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosito a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggésben, a karositd
eseményt megeldz8 allapot visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez
szukséges, altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség)
utan az altalanos forgalmi ad6 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado
O0sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa

(1) A biztositénak a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha
torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkédtése elétt kell idében, bizonyithaté és
azonosithaté maodon, vilagos, pontos, kdzérthetd, egyértelml, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és
dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivano tgyfél részére

a) a Biztosito elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajarol, valamint arrdl, hogy biztositasi tevékenységet végez

b) fidktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fidktelep székhelyérdl (kilfoldon létesitett fioktelep
esetén a cimérdl), kulfoldi biztositd magyarorszagi fidktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a
kilfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi szamardl, valamint a nyilvantartasat
végz0 birdsag vagy hatdésag nevérdl,

c) a hataskorrel rendelkez6 fellgyeleti hatosagrol,
d) a biztositasi szerz6désnek a Bit. 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzéirdl,
e) afizet6képességérdl és a pénzigyi helyzetérdl szolo6 jelentés kozzétételérdl,
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f) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan, és
g) a biztositasi szerz8déssel 6sszefliggésben a kozremkodd részére nyujtott javadalmazas jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas médon kell tartalmaznia:
a) a Biztosité mentesiilésének a szabalyait,

b) a Biztosité szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozo rendelkezésektdl Iényegesen vagy
valamely korabban a felek kdzott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt, igy kilondsen azt a koriilményt, hogy
a magyartdl eltér6 jog alkalmazasa vagy a magyartdl eltér6 birdsag kizérolagos illetékessége kerult
kikGtésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az lgyféllel torténé megallapodasban kikotott mas
nyelven és — az adott esettdl figgéen a (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatarozott feltételek teljestilése
esetén — tartds adathordozén vagy honlapon keresztll is torténhet, azzal, hogy az ligyfél ez iranyu kérésére a
tajékoztatast dijmentesen, irasban is rendelkezésére kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartés adathordozén akkor torténhet a tajékoztatas, ha az ligyfél kifejezetten ezt a
tajékoztatasi modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas szempontjabdl ez a méd megfeleld
a szamara; ennek kell tekinteni kiléndsen, ha rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy kildndsen, ha
a biztosité szamara megadta az e-mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztiil torténd tajékoztatas feltétele, hogy
a) azt személyesen az tgyfélnek cimezzék, vagy

b) az ugyfelet elektronikus uton értesitsék a honlap cimérél és a tajékoztatdsnak a honlapon belili
elérhetéségérdl; a tajékoztatds a honlapon az igényérvényesitési hataridd lejartaig elérheté maradjon,
valamint a (3a) bekezdés szerinti feltételek is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak (a biztositasi
termékismertet6t is beleértve) 6sszhangban kell lennie a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerzédésekrdl szolo 2005. évi XXV. térvénnyel és a vonatkozé unids szabalyokkal. Mindezeken
tulmenden az e § szerinti tajékoztatast a biztositasi szerz6dés megkotése utan haladéktalanul meg kell adni az
ugyfél részére, az tgyfél altal valasztott modon, amely fliggetlen az elézetes tajékoztatas valasztott modjatol.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség megsértése a Bit.-ben meghatarozott
jogkévetkezményeket vonja maga utan, és nem érinti az altalanos szerzddési feltételek vagy azok egyes
kikbtései — a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti — szerz6déses tartalomma valasat.

(5) A Biztositd —az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban foglaltakat'
kiveve — az (1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés mddositasakor és megujitasakor
koteles a szerzédéskotést megeldzd tajékoztatas megadasaval egyez6 moédon a szerz6d6 fél részére a
valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(6) Amennyiben az Ugyfél a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben annak megkdtése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a Biztositd minden ilyen fizetésre
vonatkozéan megadja az (1) bekezdés g) pontja szerinti tajékoztatast.

(7) Amennyiben a Biztosité — a letelepedés és a szolgaltatasnyujtds szabadsaga alapjan — olyan ugyfél
szamara értékesit biztositasi terméket, amely lgyfél szokasos tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti
tagallam a Bit.-ben foglaltaknal szigorubb szabalyokat alkalmaz a biztositasi termékek értékesitésével
Osszefliggd kovetelmények vonatkozasaban, akkor e szigorubb szabalyok az iranyadok.

(8) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személynek— az
6t megbizo biztosité felelésségvallalasa mellett — a fentiekben meghatarozott médon — tajékoztatast kell adnia
a szerzB8dést kotni kivano tgyfél részére az 6t megbizé biztositd nevérdl és cimérdl, valamint a Bit. 4. melléklet
A) pont 11. alpontja szerinti informaciokrol?, tovabba biztositania kell a Bit. 130/A. §-ban* a 47. pont (15)
bekezdésben, valamint a 50. pont (3)-(5) bekezdésében foglaltak megfeleld érvényesilését, az ugyfél
igényeinek és szikségleteinek — a szerz8dés megkotését megeldzden térténé — megfeleld figyelembevételét,
valamint a 49. pont (5) bekezdése szerinti biztositasi termékismerteté — szerz6dés megkotését megel6zéen
tortén6 — Ggyfél szamara térténé rendelkezésre bocsatasat.

(9) A Biztositot az (1)-(7) bekezdésben és a (12) bekezdésben meghatarozott kotelezettség

1 Eletbiztositds esetén az adézdssal kapcsolatos szabdlyokat

2 A panaszkezelésre vonatkozo tdjékoztatdst, tovdbbd a panasz — annak jellege szerint — a Feliigyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez
vald elGterjesztésének lehetéségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve
tdjékoztatdst a birdi ut igénybevételének lehetdségérdl

3 A biztositoknak becsiiletesen, tisztességesen, szakszer(ien, az ligyfelek legjobb érdekei szerint kell eljdrniuk. A biztositék nem hozhatnak
olyan — kiilénésen javadalmazdssal 6sszefliggd — intézkedéseket, amelyek arra dszténézhetik a biztositdsértékesitéket, hogy bizonyos
biztositdsi terméket ajanljanak, amikor mds, az lgyfél igényeinek jobban megfelel biztositdsi terméket is ajanlhatndnak.
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49,

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerzdés, valamint a szerz6dés nagykockazatra Iétrejévé
biztositasi szerzédés,

b) nem terheli, ha a biztositasi szerz6dés megkdtésében biztositaskdzvetitd mikodik kozre.

(10) A Biztosito a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az ugyfél szamara
folyamatosan és kdnnyen elérheté médon, elektronikus uton is kételes elérhetéve tenni.

(11) Ha a Biztosité elfogadd nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazé elektronikus
dokumentum igazolja, a Biztositd koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatot az tgyfél szamara
folyamatosan és kdnnyen elérheté mddon, elektronikus Uton hozzaférhetévé tenni.

(12) A Biztositdé — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté modon koteles beszerezni igyfele arra
vonatkozé kulén nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A
nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az Ugyfél a szerz6dés megkotése el6tt milyen mas, a megkdtendd
biztositasi szerz6déssel 6sszefliggd tajekoztatast kapott meg.

(13) A biztositasi szerz6désben rogzitett eértékkdvetés érvényesitése soran az Ugyfélnek egyértelmi
tajékoztatast kell adni az értékkovetéssel érintett €és nem érintett elemek vonatkozasaban. A Biztositd koteles
felhivni a figyelmet a biztositasi szerz6dés értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kulon is kitérve az
ugyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban megilletd jogokra.

(14) Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leendd
ugyfél orvosi vizsgalata, akkor a Biztositd koteles arrdl is tajékoztatast adni, hogy az ugyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészséglgyrél szold térvény alapjan az egészséglgyi szolgaltatonal
megismerheti.

(15) A biztositasi termékekkel kapcsolatos marketing-k6zleményeknek vilagosnak, pontosnak, kézérthetének,
egyértelmiinek, nem félrevezetének és tisztességesnek kell lennilik, valamint a marketingkdzlemények
marketingjellegének egyértelmien felismerhetének kell lennie.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténé biztositasi értékesitésre vonatkozo eléirasok

(1) A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt a Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kdvetelményeken tul
— fliggetlenul attdl, hogy az 50. pont szerinti keresztértékesités torténik-e vagy sem — a meg kell hataroznia az
ugyféltdl kapott tajékoztatas alapjan az adott tgyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, és kozértheté formaban
targyilagos tajékoztatast kell nyujtania az Ugyfélnek a biztositasi termékekkel Osszefliggésben, annak
érdekében, hogy az lgyfél megalapozott dontést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely — a Biztositd altal az ugyfélnek javasolt — biztositasi terméknek
O0sszhangban kell allnia az Ugyfélnek a tajékoztatasa alapjan megallapithatd biztositasi igényeivel és
szukségleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt tanacsadasra is sor kertl, az (1) és (2) bekezdésben
foglaltakon tulmendéen, a Biztositd személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara
iranyuld — konkrét ajanlast is ad az tigyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb
az Ugyfeél igényeinek és sziikségleteinek.

(4) Az (1)-(3) bekezdés szerinti tajékoztatas és ajanlas az ajanlott biztositasi termék dsszetettségétdl és az
ugyfél tipusatol fliggéen értelemszeriien moédosulhat.

(5) A 49. pont szerinti tajékoztatasokat a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi termékek értékesitése
esetén a Biztosito egy egységesitett biztositasi termékismertet6 utjan, papiron vagy tartés adathordozoén nyuijtja,
amely biztositasi termékismertet6t a Biztositd allitja 6ssze.

(6) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetének a kdvetkez6 kdvetelményeknek kell megfelelnie:
a) rovid és 6nallé dokumentumnak kell lennie,

b) kénnyen olvashato, egyértelmli megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashatd méretl betlkkel és
egyéb karakterekkel kell készilnie,

c) ha eredetileg szinesben késziilt, olvashaténak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymasolt
formaban is,

d) abiztositasi termék felkinalasanak helye szerint hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok egyikén, vagy pedig
a biztositasértékesité és a fogyaszté megallapodasa szerinti egyéb nyelven kell megfogalmazni,

e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezet6.

f) az els6 oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismertet6” cimet,

g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozo teljes korli, szerzédéskotés elétti es
szerz6déses tajékoztatas mas dokumentumokban érhetd el és meg kell neveznie ezen dokumentumokat.

(7) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetd az alabbi informaciokat tartalmazza:

a) a biztositasi termék tipusardl adott tajekoztatast,
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51.

b) a biztositasi fedezetrdl adott 0sszefoglalét, ideértve a f6 biztositott kockazatokat, a biztositasi 6sszeget és
adott esetben a foldrajzi hatalyt és a kizart kockazatok dsszefoglalasat,

c) a biztositasi dij fizetésének maédjat és a fizetések ltemezését,

d) a f6 kizarasokat, ahol karigény bejelentésének nincs helye,

e) a szerz6dés kezdetekor jelentkezé kotelezettségeket,

f) aszerz6dés id6tartama alatt fennall6 kotelezettségeket,

g) a karigény bejelentése esetén jelentkezd kotelezettségeket,

h) a szerzddés idbtartamat, beleértve a szerzédés kezdetének és végének idépontjat,
i) aszerz6dés megsziinésének eseteit.

(8) A Biztositonak a termékismertetét a vele szemben a (6) bekezdésben tamasztott kdvetelmények
érvényesilése mellett a 48. pont (1) bekezdésében foglalt tajékoztatassal egyidejlleg kell megadnia.

A keresztértékesités és az azzal kapcsolatos ligyfél-tajékoztatas szabalyai

(1) Amennyiben a Biztositd valamely biztositasi terméket — csomagban vagy ugyanazon megallapodas
részeként — olyan kiegészit termékkel vagy szolgaltatassal egyutt kinal, amely nem biztositas, a Biztositd
tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy van-e lehetéség a csomag vagy megallapodas kilonb6zé elemeinek kiilon
torténd megvasarlasara, és amennyiben igen, megfeleld tajékoztatast ad a megallapodas vagy csomag
kilénbdzd elemeirdl, valamint az egyes elemek koltségeirdl és dijairdl.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben, ha a megallapodasbdl vagy csomagbdl szarmazé kockazat vagy
biztositasi fedezet eltér az egyes elemekhez kilon-kiilén kapcsolodod kockazatoktol vagy biztositasi fedezettdl,
a Biztosité megfeleld tajékoztatast ad arrdl is, hogy az egyes elemek kdlcsdnhatasa hogyan mdédositja a
kockazatot, illetve a biztositasi fedezetet.

(3) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy
szolgaltatas kiegészitéje, amely nem biztositas, a Biztositd tajékoztatja az lgyfelet az aru vagy szolgaltatas
kilon torténé megvasarlasanak lehetéségérdl, kivéve, ha a biztositasi termék befektetési szolgaltatasi
tevékenységhez, lakascélu hitel- vagy kdlcsdnszerzédéshez, vagy fizetési szamlahoz kapcsolédo kiegészitd
termék.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a Biztositdé meghatarozza az tgyfélnek a csomag vagy a
megallapodas részét képezé biztositasi termékkel 6sszefliggd igényeit és sziikségleteit.

(5) Az ebben a pontban foglaltak nem érintik azoknak a biztositasi termékeknek az értékesitését, amelyek
kiilénb6z6 tipusu kockazatokra nyujtanak fedezetet.

(1) Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskdzvetitbnek a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas
tagallamanak hivatalos nyelvén — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkétése
elétt kell6 idében, bizonyithaté és azonosithaté mdédon, vildgos, pontos, kézérthetd, egyértelml, nem
félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia

a) arrdl, hogy biztositaskdzvetitéi tevékenységet végez, valamint a biztositaskdzvetitést végz6 természetes
személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodo6 szervezet cégnevérdl, székhelyérél, amelynek keretében vagy
megbizasabdl a biztositaskdzvetitést vegzi és felligyeleti hatésaganak megjeldlésérél;

b) a feligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak maédjardél, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni
lehet;

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositéban;

d) arrél, hogy az adott biztositd vagy az adott biztosité anyavallalata rendelkezik-e minésitett befolyassal a
biztositaskozvetitében;

e) ugynok esetén a Bit. 159. § (1) bekezdésében, tébbes tgyndk és alkusz esetén pedig a Bit. 382. § (1)
bekezdésében foglaltakrol, tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a
Felugyelethez vagy a békéltetd testlletekhez valo elSterjesztésének lehetéségerél (a székhely, telefonos és
internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve a birdi Ut igénybevételének
lehet&ségérdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmertlt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;
g) arrol, hogy figgé vagy fliggetlen biztositaskozvetitéként jar-e el;

h) flggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositdok nevében jar vagy jarhat el;

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az tugyféltél dijat vagy dijelSleget atvehet-e;

I) flggetlen biztositaskdzvetité esetén arrdl, hogy a biztositotdl az Ggyfélnek jaré Osszeget atvehet-e, és ha
igen, annak esetleges 6sszegszer(iségi korlatairdl;

m) fliggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétol az Gigyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vehet
at;
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n) flggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositéval kotdott megallapodasa alapjan milyen képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, kilonds tekintettel arra vonatkozéan, hogy a biztosité nevében megkdtheti-e a
biztositasi szerzédést;

o) fuggetlen biztositaskdzvetité esetén, azzal a biztositasi termékkel dsszefliggésben, amelyet ajanl, vagy
amellyel kapcsolatban tanacsot ad, arrdl, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

p) fluggetlen biztositaskdzvetitd esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyujt
tanacsot, azon biztositokrol, amelyek termékeit értekesitheti;

q) a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy

gqa) kozvetitdi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kézvetlenul az Ggyféltél kapja-e, ebben az
esetben a tajékoztatasnak a kdzvetitdi dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatarozhaté meg, akkor a kozvetitdi
dij kiszamitasanak maodjara is ki kell térnie,

gb) barmely, biztositotdl kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a
javadalmazast,

gc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerzédéssel
Osszefliggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegl gazdasagi elényt is, vagy

qd) a qa)—qc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacioja alapjan dolgozik-e.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a biztositaskdzvetitbnek a Bit. 152. § (1) bekezdés a)-d)
pontjaban és (2) bekezdésében, a Bit. 153. § (1)—(2a) bekezdésében valamint a Bit. 155. §-ban
meghatarozottakrdl is tajékoztatast kell nyudjtania.

(3) A biztositaskozvetitd
a) az(1)bekezdés a) pontja szerinti adatok valtozasa esetén a valtozastol szamitott tizendt napon belll,

b) az (1) bekezdés b)-p) pontjaban foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés mddositasakor és
megujitasakor
koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az ligyfél részére a valtozasokrol tajekoztatast nyujtani.

(4) Amennyiben az lgyfél a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben annak megkoétése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a biztositaskdzvetitd minden ilyen
kifizetésre vonatkozdéan megadja az (1) bekezdés c), d), g), h), 0), p) és q) pontja szerinti tajékoztatast.

(5) A kiegészité biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személy — az (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint — az Ugyfél részére koteles tajékoztatast adni:

a) arrol, hogy f6tevékenységéhez kapcsoldddéan kiegészité jelleggel végez biztositaskozvetitdi
tevékenységet, valamint a kiegészitd biztositaskdzvetitést végzd természetes személy nevérdl,
tovabba azon gazdalkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérél, amelynek keretében vagy
megbizasabdl a kiegészitd biztositaskozvetitést végzi, és a gazdalkodd szervezet felligyeleti
hatésaganak megjeldlésérol,

b) a fellgyeleti nyilvantartasrol, amelyben a gazdalkodo szervezet szerepel, és annak médjarél, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet,

c) attdl figgben, hogy biztositd, alkusz vagy tobbes lgyndk megbizasabdl jar-e el, a Bit. 159. § (1)
bekezdésére vagy a Bit. 382. § (1) bekezdésére vonatkozé tajékoztatast (az adott biztosito, alkusz
vagy tébbes lgynok nevével és cimével egyltt), tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz —
annak jellege szerint — a Fellgyelethez vagy a békéltet6 testlletekhez valo el6terjesztésének
lehet&ségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim feltintetésével),
illetve tajékoztatast a birdi ut igénybevételének lehetéségérél,

d) a biztositasi szerz8déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl,
e) arrdl, hogy kinek a megbizasabdl és felelésségvallalasa mellett jar el,

f) a rendelkezésre all6 termékvalasztékrél, valamint arrél, hogy ennél szélesebb kérben is az tgyfél
rendelkezésére allhatnak termékek mas biztositasi értékesitési csatornakon keresztl,

g) arrél, hogy nyujt-e — a rendelkezésre allé6 keretek kdzotti — tanacsadast az értékesitett biztositasi
termékekre vonatkozéan.

(5a) Az (5) bekezdés e)—g) pontja szerinti tajékoztatas irasbelinek nem minésulé modon is megtehetd,
amennyiben e tajékoztatasok megtételét a kiegészité biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személy, az
ugyfél ezt elismer6 kifejezett nyilatkozataval ellatva, kilon dokumentalja.

(6) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészit6 biztositaskdzvetitsi tevékenységet végz8é személyek — az
6t megbizo alkusz vagy tdbbes igynok felelésségvallalasa mellett — a Bit. 152/A. §-ban meghatarozottakrol, az
ott meghatarozottak szerint kell tajékoztatast adnia az lgyfél szamara, a megbizd biztositaskdzvetitére
vonatkozatva.

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejezé és a lényeges kérdésekre
kiterjedd jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele elétt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kévetkezdket:
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A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyulé akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat szoban, irasban vagy rautald
magatartassal tehetd.

Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes.

Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmat irasba
foglaltak. Ha a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltéréen nem
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsil irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattev6 személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertl sor.

A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik
— a szerz6dés altalanos szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétél szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészseéglgyi kockazatfelmérésre van szikség, hatvan (60) napig kétve van.

A megkdtendd biztositasi szerzédés tartalmara, a szerz8d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerzddési feltételek és zaradékok (altalanos szerzddési feltételek) Iényeges eldirasokat tartalmaznak.

Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzddési feltétel, amelyet a Biztositd, mint az altalanos
szerz6dési feltétel alkalmazodja, tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldalian, a masik fél
kézremikodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazodja lehetévé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megeléz6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerz6dési feltételrél, amely lényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult
gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a
felek k6zott korabban alkalmazott feltételtdl.

A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a masik fél a kiilon tajékoztatast kdvetéen
kifejezetten elfogadta.

Keérjuk ezért, hogy az altalanos szerzédési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat
csak ezek ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) A Biztositd a vele megallapodast koté biztositaskdzvetiték részére nem altalanos, hanem kilon egyedi

hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az Ugyféltdl valé atvételére. Ezért,
amennyiben a biztositasi ajanlatat biztositaskdzvetité kozvetiti, a biztositasi dijnak (dijel6legnek) a kozvetitd
részére torténd atadasa el6tt kérje meg a kozvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a Biztosito
tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi dij atvételére feljogositja. A Biztositd ugyancsak egyedi
megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskdzvetitd jogosult-e a Biztositétol az tgyfélnek jard
0sszeg kifizetésében kézremikddni.

. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyaddk. A megkdtendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltérd
irasbeli megallapodasanak hianyaban — a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttm{ikodés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
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WABERER Hungdria Biztosité Zrt.

Utasbiztositas Kuilonos Feltételek <UTKF215>

Az Utasbiztositas Kiilonds Feltételek (a tovabbiakban: UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek) a WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkdriien
Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd) utazasi biztositasi szerzédéseire (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) hatalyosak,
feltéve, hogy a biztositasi szerz6dést az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételekre hivatkozassal kotottek. Az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerzddés altalanos szabalyai,
és a biztositasi szerz6désekre vonatkozé XXII. cim rendelkezései, tovabba a magyar jogszabalyok megfeleléen iranyadék. Az UTKF215
Utasbiztositasi Feltételek, a Ptk. és a magyar jogszabalyok értelmezésére - vita esetén - a magyar nyelv(i széveg és a magyar nyelv szabalyai
alkalmazandok.

1. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Fogalmak

Biztositasi esemény: azok a biztositasi szerzédés terileti és id6beli hatalya alatt bekdvetkezd, a Biztositd altal kockazatba vont események,
amelyek bekdvetkezése esetén a Biztosité az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A Biztosité teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott relevans
iratok, dokumentumok benyujtasa és informacidk szolgaltatdsa a jogalap és/vagy az Osszegszer(iség elbiralasanak feltételei, ezért e
dokumentumok nélkil a Biztosité szolgaltatasa nem valik esedékessé.

Biztositasi idoszak - Biztositas tartama: a biztositasi szerz6désben a Biztositd kockazatviselésének kezdetétél (a biztositasi szerz6dés
hatalybalépésének idépontjatdl) a kockazatviselés végeként megjeldlt idépontig tartd idészak, feltéve, hogy az erre az idészakra esedékes
biztositasi dijat a szerz6d6 a Biztositonak vagy az altala a biztositasi dij atvételére felhatalmazott személynek hianytalanul medgfizette. A biztositasi
id6szak megegyezik a biztositas tartamaval.

Biztositasi 0sszeg: a Biztositd altal vallalt szolgaltatasok teljesitésének felsé hatara, és egyben maximalis 0sszege, amelyet az UTKF215
Utasbiztositasi Feltételek mellékletét képez6 Szolgaltatasi tablazat tartalmaz.

Kiskoru: kiskorinak minéstl az, aki a 18. életévét a kockazatviselés elsé napjan még nem téltétte / tolti be.

Siirgds sziikség: hiteles orvosi dokumentacidval igazolt olyan eset, amikor az orvosi kezelés elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, vagy
testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészségi allapotaban vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna. (példaul az
életet veszélyeztetd allapotok és betegségek szakszer( ellatasa, valamint azok maradandé egészségkarosité hatasanak megel6zése érdekében
kifejtett egészségligyi tevékenység)

Eurdpa: A Biztositasi Feltételek alkalmazasaban kizardlag az alabbi orszagok tartoznak Eurdpa terlleti hatalya ala: Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta,
Moldavia, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is),
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan, valamint Ciprus és Torokorszag teljes terilete.

A felsorolt orszagoknak a foldrajzi értelemben vett Eurépan kivdili terlletei (un. tengerentuli terlletek, protektoratusok, megyék, példaul Brit
tengerentuli teriiletek, Francia Polinézia, Holland Antillak) nem tartoznak Eurdpa terileti hatalya ala.

1.2 A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) Biztosité a WABERER HUNGARIA Biztosité Zarkériien Miikodd Részvénytarsasag.
(2) Szerzo6dé az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkdti, és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal.

(3) Biztositott a Magyarorszag teriiletén allandd lakohelyli természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, vagy
utipoggyaszaval kapcsolatos eseményekre a biztositasi szerz8dés létrejon, és aki a magyar kételezd egészségbiztositas rendszerében
biztositott, vagy az egészségligyi szolgaltatdsra egyéb jogcimen jogosult, tovabba érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ
szam) rendelkezik (allampolgarsagtal figgetlendl),

A Magyarorszag teriiletén alland6 lakéhelyl és Magyarorszagon érvényes TAJ szammal is rendelkez6 nem magyar allampolgar
természetes személy esetében a Biztosité az allampolgarsag szerinti orszagba legfeljebb 30 napos utazasra vallalja a kockazatot, feltéve,
ha ez az orszag az Eurdpai Unio tagallama.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerz6dé fél a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval Kedvezményezettet jeldlhet meg és médosithat. A Kedvezményezett jeldlésére és
modositasara vonatkozé irasbeli nyilatkozatot a Biztositohoz el kell juttatni. A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi szerz6désnek
a kedvezményezett kijelolését tartalmazd része semmis, ilyen esetben kedvezményezettnek a biztositottat vagy orokoseét kell tekinteni.

(6) A Kedvezmeényezett jeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt meghal.
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A Biztositott életében esedékes szolgaltatasok jogosultja a Biztositott, ha a biztositasi szerzédésben kedvezményezett jellése nem tortént,
vagy ha a kedvezményezett jeldlése érvénytelen. A Biztositott halala esetén a szolgaltatas jogosultja a Biztositott 6rokdse, ha a biztositasi
szerz6désben kedvezményezettet nem jelltek meg, vagy ha a kedvezményezett jelolése hatalyat vesztette vagy érvénytelen.

1.3 A biztositasi szerz6dés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

(1)  Abiztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositd irasbeli megallapodasaval jon létre. Ha a szerzédést nem irasban kototték meg, a Biztosité
koteles a biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumot kidllitani.. A biztositasi szerz6dés érvényes létrejottének és a Biztositd
kockazatvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott a szerzédés létrejoéttének idépontjaban Magyarorszéag terlletén tartozkodjék.

(2) Amennyiben a Biztositott kulfoldon tartozkodik, a részére kotend6 Ujabb biztositasi szerzédés érvényességének és a Biztositd
kockazatvallalasanak egyuttes feltétele, hogy

a) a Biztositott a kiilféldi utazasanak kezdetétél a megkdtendd Ujabb biztositasi szerz6dés hatalybalépésének idépontjaig a Biztositoval
korabban kotott biztositasi szerzédés alapjan biztositasi védelem alatt all, és
b) ez alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem kovetkezett be.

1.4 A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd fél altal a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépontban Iép hatalyba, feltéve, hogy a Szerz6dé fél
a biztositas tartamara jaro biztositasi dij teljes 6sszegét a kockazatviselés kezdetét megel6zéen a Biztositd vagy az altala a biztositasi dij
atvételére felhatalmazott személy részére bizonyithatéan megfizette, vagy a biztositasi dij teljes 0sszegét a Biztosito fizetési szamlajan a
Biztositd szamlavezetd bankja jovairta vagy azt jova kellett volna irnia.

(2) Amennyiben a biztositasi dij befizetésének pontos id6pontja (éra, perc) sem a biztositasi szerz6désben, sem a fedezettet igazold
dokumentumon (biztositasi kotvényen) nincs feltiintetve, a Biztositd kockazatviselése legkorabban a biztositasi dij teljesitését kovetd napon
,0” orakor kezdédik. A biztositasi dij készpénzfizetés esetén a pénz atvételének idépontjaban, egyéb esetben abban az idépontban valik
teljesitetté, amikor a biztositasi dijat a Biztosito fizetési szamlajan a Biztosité szamlavezetd bankja jovairta vagy azt jova kellet volna irnia.

(3) A_kockazatviselés kezdetének legkés6bbi idépontja a biztositasi szerz6dés megkotésétdl szamitott legfeljebb 60. (hatvanadik) nap
lehet.

(4) A biztositasi szerz6dés a szerz6désben a biztositds lejarataként megjelolt id6pontig, de legfeljebb a biztositdsi szerz6dés
hatélybalépésétél szamitott 90. (kilencvenedik) napig kétheté meg. A Biztosité kockdzatviselése a szerz6dés hatdlybalépésének
idépontjaban kezd6dik megq.

1.5 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A szerzddés megszinik:

(1) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban, vagy

(2) aBiztositott halala esetén, vagy

(3) amennyiben a Szerz6dé dijvisszatéritési igénnyel él (3. Fejezet 3.3. pont), a dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjan, vagy abban az
idépontban, amikortdl kezd6dé id6tartamra vonatkozéan a Biztosité visszafizeti a dijat,

(4) a9.Fejezet (KULONOS RENDELKEZESEK) altal meghatarozott esetekben

1.6 A Biztositott életkoratdl fiiggé korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott abban az évben, amelyben a kockazatviselés megkezdédik, betolti, vagy ezt megel6z6en betoltétte a 70.
(hetvenedik) életévét, a Biztosito legfeliebb 90 napos idétartamu kiilféldi utazdsra kotott biztositdsi szerz6dés alapjan vallal
biztositdsi fedezetet, és a biztositdsi dij 100 %-os mértékii potdijial eqésziil ki.

(2) Amennyiben a Biztositott abban az évben, amelyben a kockdzatviselés megkezdédik, betblti, vagy ezt megel6z6en betbltotte a 80.
(nyolcvanadik) életévét, biztositdsi szerz6dés részére nem kétheto.

(3) Az 1.6. (1)-(2) bekezdésben foglalt korlatozasoktol kizarolag a Biztosito irasbeli hozzdjaruldsdval lehet eltérni.

1.7 A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés terileti hatdlya Magyarorszag hatarain kivili Europara (1.1. Fogalmak) terjed ki.

(2) A biztositdsi szerz6dés teriileti hatdlya nem terjed ki az olyan orszdgok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockdzatviselés els6
napjan vaqgy a Biztositott dltal az adott orszagba/teriiletre térténé beutazas napjan Magyarorszdq Kiilligyminisztériuma altal nem
javasolt utazasi célorszdgok és térségek kézott szerepelnek.

2. Fejezet
SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1 A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ez az
elvarhatosagi kdvetelmény terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat abban az esetben is, ha az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek vagy a
felek megallapodasa szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott karmegel6zési teendéit, elbirja a kar megelézését vagy enyhitését célzo
eszkbzoket, eljarasokat.

(2) Baleset bekdvetkezése vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor a Biztositottnak késedelem nélkul orvosi segitséget kell igénybe vennie,
és az orvosi eljaras befejezéséig a kezeléseken részt kell vennie. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a
Biztositoval egylttmikddve kell eljarni. .

(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal el6irt egészségligyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, és ennek
tényét a Biztositd kérésére az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkoz6 bizonylat vagy egyéb dokumentum masolatanak
benyujtasaval igazolnia.

(4) Kadrmegelbzési kbltségek megtéritését a Biztosité nem vallalja.
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3. Fejezet
A BIZTOSITASI DiJ

3.1 A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés és a biztositasi kbtvény (biztositasi
fedezettet igazol6 dokumentum) tartalmazza. A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositonak a szerz6dés megkoétésének idépontjaban hatalyos
dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a Biztositonal biztositott egyiitt utazék szerz6déskotés idépontjaban fennalléd szamanak, a biztositas
tartamanak és szolgaltatasainak, valamint a biztositas terlleti hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2 A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dij a szerz6dés létrejottekor esedékes.

(2) A biztositasi dij megfizetettnek mindsul abban az idépontban, amikor a biztositas tartamara jaré biztositasi dij teljes 6sszege a
kockazatviselés kezdetét megelézden a Biztositd vagy az altala a biztositasi dij atvételére felhatalmazott személy részére bizonyithatéan
megfizetésre kerult, vagy a biztositasi dij teljes 6sszegét a Biztositd szamlavezet6 bankja a Biztosito fizetési szamlajan jovairta vagy azt
jova kellett volna irnia.

(3) A biztositasi dijbdl a Biztosité dijkedvezményt ad az alabbiak szerint:

- csaladi kedvezmény: legalabb 1, de legfeljebb 2 felnétt és legalabb 1, de legfeljebb 4 kiskoru egyiitt utazasa esetén
- csoportos kedvezmény: 10 f6t eléré vagy annal nagyobb csoport egyiitt utazasa esetén
- 14 év alatti kiskoriaknak
- 18 év alatti kiskortiaknak
(4) A biztositasi dijbdl a (3) bekezdésben felsorolt kedvezmények kozil csak egy vehetd igénybe.

3.3 Dijvisszatérités

(1) A Biztosito kizarolag a biztositasi dij teljes 6sszegét és abban az esetben tériti vissza a Szerzéd6 fél részére, amennyiben a Szerz6dé fél
a dijvisszatéritési igényét legkésdbb a kockazatviselés kezdd idépontjat megel6z6 napon irasban benyuijtja a Biztositéhoz, vagy a Szerz6dé
fél altal a biztositasi szerzédés kozvetitésével megbizott személyhez.

(2) Részleges dijvisszatéritést a Biztositoé az utazdsi biztositdsi szerzédés alapjan nem vallal.

4. Fejezet
A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a jogalap fennalldsa esetén az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott 6sszegek keretein belll teljesiti a vallalt biztositasi szolgaltatasokat.

(2) A Biztosité a szolgdltatdsokat egy Biztositott esetében a biztositdsi id6szak teljes idétartama alatt 6sszesen, és legfeljebb a
Szolgdltatdsi_Tabldazatban meghatdrozott maximalis 6sszeghatdrokig nyujtia. A felsé 6sszeghatdr nélkiili_szolgaltatdsokat a
Biztositott eqy biztositasi idétartamon beliil csak egyszer veheti igénybe.

(3) A Biztosito egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggb 6sszes szerzédéses kotelezettségének felsé hatara 200.000.000,- azaz 200
millié Ft, fiiggetleniil az adott biztositasi esemény altal érintett biztositasi szerz6dések és Biztositottak szamatol, és az egyes
biztositasi szerz6désekben Biztositottanként, illetve biztositasi eseményenként meghatarozott szolgaltatisi 6sszegektol.

5. Fejezet
A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1 A biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozo bejelentési kotelezettség,
hatariddék, egylittmiikédési kotelezettseg

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szerzddo fél illetve a Biztositott koteles

a) Dbiztositasi eseményt a Biztosito fizetési kotelezettsége szempontjabdl ényeges koriilmények kiderithetéségére, a biztositasi esemény
bekdvetkezésének korlilményeire és kdvetkezményeire is figyelemmel az adott helyzetben altalaban elvarhaté idében, de legalabb a
biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 48 oran belll a Biztositd karrendezé szerzédés partnerének, az Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segitségnyuijtdé szolgalatanak bejelenteni
(példaul telefonon vagy faxon), és

b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazoldsahoz és a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz (a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz) szikséges dokumentumokat a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26-28.
Telefonszama: 00-36-1-465-3668) részére csatolni / megkuldeni.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott bejelentési kdtelezettseg teljesitését a Biztositd a rendelkezésére allé adatok és korilmeények, illetéleg
kéztudomasu informaciok figyelembevételével jogosult ellendrizni.

(3) A poggyaszbiztositasi eseményt a kockazatviselés végét kdvetd 15 (tizenot) napon belil kell bejelenteni az Europ Assistance Magyarorszag
Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segitségnyujté szolgalatanak, a teljesitéshez szikséges
dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval.

(4) A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél illetve a Biztositott a biztositdsi esemény bekévetkezését — neki felréhato
okbdl - az (1) és (3) bekezdésben megadllapitott hatdridében a Biztositd kdrrendez6 szerz6déses partnerének nem jelenti be, a
sziikséges felvildgositdst a biztositdsi esemény bekdvetkezésének és a teljesitend6 szolgaltatds mértékének igazoldsdul szolgald
dokumentumok csatoldsdval nem adja meg, vagy a felvildgositdsok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetéveé, és emiatt a
Biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

27




®)

A biztositasi esemény bekOvetkezésének az (1) és (3) bekezdésben meghatarozott hataridében torténd bejelentésére vonatkozéd

kotelezettség késedelmes teljesitése ellenére a Biztositd kotelezettseége beall, ha

a) a Szerz6dé fél illetve a Biztositott a biztositasi esemény bejelentésére vonatkozd késedelmét kimenti annak bizonyitasaval, hogy a
késedelem oka neki nem felréhato, azaz bejelentési kotelezettség teljesitése soran ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato, vagy

b) a Biztositd szolgaltatasi (fizetési) kotelezettsége szempontjabdl l1ényeges korilmények a biztositasi esemény bekdvetkezésének
késedelmes bejelentésétdl, illetve a késedelem kimentésétdl fliggetlenil kiderithetd, vagy

c) a Biztosito szolgaltatasi (fizetési) kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korilmények kiderithetetlenségét nem a biztositasi esemény
bekovetkezésének késedelmes bejelentése okozta.

A Szerzédd fél illetve a Biztositott koteles a Biztositd karrendezd szerz6dés partnerével, az Europ Assistance Magyarorszag Kft.

segélyszolgalattal a szerz6dési feltételekben meghatarozott médon egyuttmikodni.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének hataridében vald bejelentése esetén a Biztositod kotelezettsége attol fliggetlendl beall, hogy az

igénybe vett szolgaltatas a Biztositd karrendezd szerzédéses partnere, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. segélyszolgalata altal

javasolt vagy szervezett.

Amennyiben a Szerzédé fél illetve a Biztositott a biztositasi szerzédési feltételekben meghatarozott szolgaltatast — neki felréhatd okbdl — a

Biztositoval vagy karrendez6 szerz6déses partnere, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. segélyszolgalattal valo el6zetes egyeztetés

vagy hozzajarulasuk nélkll vette igénybe, a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu

mellékletét képezb Szolgaltatasi Tablazataban irt sszeghataron beliil legfeljebb annak a kdltségnek a viselésére terjed ki, amely a Biztositod

karrendez6 szerz6déses partnere, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. segélyszolgalata szervezésében nyujtott szolgaltatas esetében

felmerdlt volna.

Amennyiben a Szerzéd6 fél illetve a Biztositott bizonyitja, hogy 6t az elézetes egyeztetés vagy hozzajarulas beszerzésének hianya miatt

felréhatosag nem terheli, a Biztositd a felmerult és indokolt tobbletkdltséget megtériti, de a koltségviselése ebben az esetben sem haladhatja

meg az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazataban meghatarozott 6sszeghatart.

5.2 A Biztosité teljesitéeséhez sziikséges dokumentumok

Szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztosito illetéleg karrendezé szerzédéses partnere a kdvetkezé dokumentumok rendelkezésére bocsatasat
kérheti:

A biztositasi kétvény (a biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentum) egy példanyat. A Biztositod altal jovahagyott szamitégépes programmal
kiallitott kotvények (fedezetet igazolé dokumentumok) esetén a Biztositott nem koteles a biztositasi kétvényt a kilfoldi utazas soran maganal
tartani.

Hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltott, a Biztositott, vagy a Kedvezményezett vagy meghatalmazottjuk altal alairt szolgaltatasi
igénybejelentét.

Szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének a biztositasi esemény bekovetkezésének korilményeire vonatkozé
jegyz6konyvét. Szakmai gyakorlat/utazas esetén a szervezd oktatasi intézmény képvisel6jének arra vonatkozo igazolasat, hogy az
utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkezésének kortilményeire vonatkozd
részletes leirast.

Szervezett tarsasutazas esetén az utazasi szerz8dés masolatat.

Baleset, betegség vagy azokkal 6sszefliggésben all6 esemény esetén, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a
szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum fénymasolatat, amely tartalmazza a diagnézist, az orvosi
kezelés részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, tovabba az ellatd intézmények, és kezel6 orvosok pontos megjeldlését.
Betegséggel 6sszefliggé esemény esetén — a Biztosito kérésére — a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo el6zményi adatokat.

A felmertlt koltségek (példaul kulfdldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) a szolgaltatast igénybe vevé személy nevére szolo,
eredeti szamlait.

Baleset (beleértve a kozlekedési balesetet is), vagy azzal 6sszefiiggé esemény esetén baleseti és/ vagy mentési jegyz6konyvet, tovabba
a baleset korulményeinek tisztazasahoz szikséges dokumentaciot (rendelkezésre allé hatésagi iratok, véralkoholszint megallapitasara
vonatkozé orvosi iratok).

Amennyiben a biztositasi esemény miatt hatésagi (rendérségi) eljaras indult, a hatésagi eljaras rendelkezésre allo befejezé hatarozatat.
Uti okmanyokat (utlevél és vizum mésolat, amennyiben az utazas Gtlevél vagy vizum koteles orszagot érint), a teljes Gtvonalra sz4l6, és
valamennyi igénybe vett kozlekedési eszkbzre vonatkozoé jegyeket, autépalya hasznalata esetén autépalya hasznalati dijanak, alagut
hasznalat dijanak igazol6 bizonylatait.

a Biztositott allandé lakéhelyére torténd hazaszallitds esetén a hazaszallitas kortilményeit (Utvonal, szallitbeszkdz) a Biztosité szerz6déses
partnerével, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segitségnyujtd
szolgalataval elézetesen egyeztetni szliikséges.

TAJ-kartya masolatat illetéleg az OEP irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrdl.

Szemeélyi / személyi azonosito igazolvanyt, lakcimet igazold hatésagi igazolvanyt, jogositvanyt és forgalmi engedélyt.

Ha nem a kedvezményezett jar el személyesen a szolgaltatasi igény érvényesitésekor, az eljaré személynek adott meghatalmazas eredeti
példanya.

Biztositott nevére kidllitott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (a tovabbiakban: EEK) masolatat vagy az OEP altal kiallitott EEK helyettesité
nyomtatvanyt.

A Biztositott ellatasat végzd korhaz irasos nyilatkozata arrél, hogy az EEK-t az ellatas fedezetélil nem fogadija el.

A Biztositott ellatasat végzé — az EEK-t igazoltan fedezetil el nem fogadd — kérhaz irasos nyilatkozatat, amely tartalmazza azt, hogy a
Biztositott tovabbi siirgésségi korhazi ellatdsa orvosilag indokolt, az EEK-t elfogadéd masik kérhazba torténd széllitdsa — egészségi
allapotanak veszélyeztetése nélkil — orvosilag megengedett, és rogziti a lehetséges szallitasi médot /médokat.

A fogadéd kérhaz irasos nyilatkozatat arra vonatkozoéan, hogy a Biztositott ellatasanak folytatasat az adott intézmény vallalja, és az EEK-t
az ellatas koltségeinek fedezetekeént elfogadja.

A sérilt (beteg) hazaszallitasa esetén a fogad6 egészségligyi intézmény nyilatkozatat a befogadasrol.

Telefonkoltség igény esetén eredeti telefonszamlat és hivasrészletez6t.

Tappénzigazolast, és a korhazi fekvébeteg ellatast igazolé magyarorszagi korhazi dokumentaciot.

Kotelez6 véddoltasok felvételét igazold oltasi kdnyv masolatat.

Holttest hazaszallitasa esetén, a Biztositott hozzatartozéja az alabbi dokumentumok beszerzésében és rendelkezésre bocsatasaban
koteles egylttmikddni a Biztositoval:

A halal okat igazolo hatésagi vagy orvosi bizonyitvany, halott vizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzékonyv,

A halal tényét igazol6 okirat.

Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat.

A baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig a kiilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésre vonatkozoé orvosi dokumentacié masolatat.
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(27) A Kedvezményezett jogosultsagat igazold hiteles okiratot.

5.3 A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi esemény bejelentését, tovabba, ha az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek valamely szolgaltatas teljesitését el6zetes telefonos
bejelentéshez kotik, a Biztosité szerzédéses partnere, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. felé kell megtenni.

A Europ Assistance Magyarorszag Kft. telefonos elérhetésége: 00-36-1-465-3668

E-mail: karrendezes@europ-assistance.hu

A szolgaltatasi igénybejelentd letdltheté a www.wabererbiztosito.hu honlapon, illetéleg azt — kérésre — a Europ Assistance Magyarorszag Kft. az
tgyfél rendelkezésére bocsatja.

5.4 A Biztosito szolgaltatasanak / teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosito a bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon beldl
teljesiti.

(2) Amennyiben a szolgaltatasi igény elbiralasahoz kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyuijtjiak be, a Biztositd a
szolgaltatasi igényt elutasithatja, vagy azt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan biralja el.

6. Fejezet
A BIZTOSITO MENTESULESENEK FELTETELEI

(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatds teljesitése alol, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositdasi eseményt a Szerz6d6 fél, vagy a
Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartasdval okozta.
(2) A Biztositott sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiil, ha
a) abiztositdsi esemény bekdvetkezésekor alkoholos dllapotban volt. Véralkohol vizsqgadlat esetén a 0,8 %0.-et meghaladé mértékdii
véralkohol-koncentrédcid, lIégalkohol vonatkozasaban a 0,5 %.-et meghaladé Iégalkohol szint tekintend6 alkoholos dllapotnak.
b) a biztositdsi esemény kabitdszer, kabitdé hatdsu anyaq, qyogyszer fogyasztasaval 6sszefiiggésben kdvetkezett be, kivéve, ha
azokat a kezel6orvos elbirdsdra, €s az elbéirdasnak megfeleléen alkalmaztak,
c) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes
vezetbi engedéllyel nem rendelkezett,
d) ha a Biztositott a kézlekedési baleset bekdvetkezésekor az adott orszdg kbzlekedésrendészeti jogszabalyait az adott dllam
nemzeti jogrendszere szerint silyosan megszegte,
(3) Mentesiil a Biztositd a biztositdsi 6sszeq kifizetése aldl annyiban, amennyiben a Biztositott valamely kdrmegel6zési és/vagy
kdrenyhitési kbtelezettségének nem tett eleget.
(4) A Biztosité mentesiilésére vonatkozé tovabbi szabdlyokat tartalmazhat a 9. Fejezet (KULONOS RENDELKEZESEK).

7. Fejezet
KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK ES KAROK

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) koéros elmeallapot,

b) ionizdlé sugarzds,

c) nukledris energia,

d) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargdasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgdrhaboru, forradalom, ldzadds, tiintetés, felvonulds, sztrdjk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds,
hatarvillongdsok, felkelés,

e) a Biztositott 6ngyilkossdga vagy 6ngyilkossdgi kisérlete,

f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog elvondsdval vagy tuladagoldsdval Gsszefiiggésbe hozhaté
események.

(2) Nem viseli a kockadzatot a Biztositd, amennyiben a Biztositott a biztositdsi szerz6dés megkotésekor nem tartézkodott a

Magyarorszdq teriiletén, kivéve az 1.3. pont (2) bekezdésében foglalt esetet.

(3) A kockazatviselés nem terjed ki tovabbd az alabbi tevékenységek végzése kézben bekdvetkezé eseményekre, valamint azokra az
eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatdsa:

a) bdrmely olyan sportagban folytatott sporttevékenyséq, amely sportagban a Biztositott hivatdsos vagy versenyzé sportolénak
minésiil,

b) az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban veszélyes sportnak mindsil a kdvetkezé tevékenységek gyakorldsa: auto-
motorsport, buvarkodas légzékészilékkel vagy légzokésziilék nélkil, sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges fal maszasa, barmilyen
jellegli expedicids tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hérafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal
vontatott "banan”, motorcsonakkal vontatott ,air-chair” és gumitdmlé, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas,
mountain-bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kivili sielés vagy snowboardozas,
quad (harom- vagy négykerekl motor) hasznalata, bundgee jumping, canyoning, barmilyen jellegi ejté- és sikléerny6 hasznalata, base-
jumping, paplanerny&zés

(4) Az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban hegymaszasnak minésul a hegyvidéken térténd turazas, amennyiben annak soran
a Biztositott a kijelolt turistautrdl letér vagy az utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagévas,
jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsul a 3500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd turazas.

(5) Az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban auté-motorsportnak minésul:

a) barmely motor vagy gépjarmi kozuton kivil, vagy versenypalyan torténé hasznalata,

b) barmely auto- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

c) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznalata,

d) cross- vagy tridlmotor hasznalata,
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e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandturan vagy turaversenyen torténd részvétel (autés kalandtaranak minésil minden olyan
nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autos tdra, amelynek célja a szervezék altal meghatarozott féldrajzi pont(ok) elérése).

A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki tovabba:

a) kovetkezményi kdrokra (példdul, a biztositdsi esemény bekOvetkezése miatt igénybe nem vett utazdsra vagy egyéb
szolgaltatdsokra a Biztosito nem nydjt téritést),

b) nem vagyoni kdrokra,

c) _azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kévetkeztek be, hogy sporttevékenyséq folytatasa sordn a Biztositott
a sziikséges védofelszereléseket nem hasznalta vaqy az adott sportagra vonatkozoéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem
tartotta be

d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kdvetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be az dltala végzett
tevékenységre vonatkozo — a tevékenyséq véqzésének helye szerint illetékes — hatésdq vagy az adott létesitmény
lizemeltetbjének elbirdsait,

A Biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegelézést szolgald intézkedések kéltségeinek megtéritésére. A

biztosité nem vallal szolgdltatdst olyan megbetegedésekkel 6sszefiiggésben, amelyek vonatkozdsadban a Biztositott az Orszagos

Epidemoldgiai Kézpont (www.oek.hu) ajanldsa szerinti megel6z6 intézkedéseknek (példaul, védboltas, gyogyszer) nem tett eleget.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre €s balesetekre:

a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, vaqy a kiilfoldi utazds megkezdése el6tt fennallé eqgészségi allapot
(pl. betegséq, panasz, tiinet),

b) amelyekkel a Biztositott a kockdzatviselés vagy a kiilféldre térténd kiutazds kezdetét megel6z6 egy éven beliil orvosi kezelés
alatt allt, vagy ennek hianydban az orvosi kezelése a kiutazasanak kezdetét megel6z6 egy éven beliil igazolhatéan sziikséges
lett volna.

A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

b) kontrollvizsqalatra, utokezelésre,

c) koézeli hozzatartoz6 dltal nyujtott kezelésre, dpoldsra,

d) fizioterdpids kezelésre, akupunktirdra, természetqgyogydsz altal nyujtott kezelésre, gyégytornara,

e) védboltdsra, rutin, illetve sziirbvizsqgdlatokra,

f) szexudlis uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhidanyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

g) személyi sériilést okozoé baleset kévetkeztében a kezel6 orvos éltal elrendelt, a legolcsobb kivitelii szemiiveg, vagy
kontaktlencse kéltségeit meghaladd, szemiiveggel vagy kontaktlencsével kapcsolatos koltségekre,

h) terhesgondozésra, terhességi rutinvizsqdlatokra, kivéve a KULONOS RENDELKEZESEK 9.4. pont (Betegségbiztositds) (1)
bekezdés g) alpontjat,

i) csecsemdégondozdsra, gyermekgondozdsra,

j) definitiv fogdszati elldtasra, dllkapocs-ortopédiai elldtasra, fogszabalyozdsra, paradontoldgiai kezelésekre, fogké eltdvolitdsra,
fogpétlasra, fogkorondra (kivéve eltért korona ideiglenes javitdsa), protézis és hid készitésére illetve javitasdra,

k) a Magyarorszdgq teriiletére tértént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt kbltségekre.

A Biztosité kockdzatviselését kizaré vagy korlatozé tovabbi szabdlyokat tartalmazhat a 9. Fejezet (KULONOS RENDELKEZESEK).

A Biztosité a kockézatviselésbdl kizért események és kdrok kockazatat potdij megfizetése ellenében a 9. Fejezetben (KULONOS

RENDELKEZESEKBEN) meghatdrozott feltételek szerint véllalhatja.

Fejezet

ELEVULES

A biztositdsi szerzédés alapjan érvényesitheté igények 1 (egy) év alatt éviilnek el.

Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kovetelés esedékessé valik.

9.

Fejezet

KULONOS RENDELKEZESEK

9.1 Balesetbiztositas

Baleset: a Biztositott akaratan kivili, olyan hirtelen fellépd kllsé behatas, amelynek kovetkezményeként a Biztositott mulékony sérilést,

vagy 1 éven belll maradandé egészségkarosodast szenved, vagy meghal.

A Biztositott, vagy a Biztositott érdekében eljar6 személy a koérhazi felvétel esetén haladéktalanul koteles az Europ Assistance

Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segélyszolgalattal kapcsolatba Iépni.

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositasi fedezet a szerz6désben rogzitett 0sszeghataron belil — az UTKF215 Utasbiztositasi

Feltételekben irt korlatozasok és kizarasok figyelembe vétele mellett — kiterjed a kdvetkezé szolgaltatasokra:

a) orvosi vizsgalat,

b) orvosi ellatas,

c) koérhazi apolas, halaszthatatlan mitét,

d) a Biztositott nevére sz616 a kezel6 orvosi rendelvényre torténd gyogyszervasarlas,

e) orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre torténé manko, jaroébot vasarlas, illetve egyéb gydgyaszati segédeszkoz orvosi rendelvényre
torténd kolcsdnzése,

f) fajdalomcsdkkentd fogaszati kezelés,

g) személyi sérllést okozo baleset kdvetkeztében szikségessé valt, a kezel6 orvos altal rendelt, legolcsébb kiviteli szemuveg, vagy
kontaktlencse poétlasa,

h) a biztositott orvosi értelemben vett jaréképtelensége esetén a Biztosito a kulféldi korhazba, vagy orvoshoz térténé menté szallitasa,
vagy taxi kiilféldon felmertld, indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkili - koltségei, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok
figyelembevételével.
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Biztositott baleseti halala esetén Biztosito a Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.
Biztosito a kifizetend biztositasi 6sszegbdl a Biztositott ugyanezen balesetébdl eredd tartds egészségkarosodasa miatt korabban kifizetett
oOsszeget levonja.

Baleseti rokkantsag, azaz a Biztositott baleseti eredet(i egészségkarosodasa esetén, a Biztosité a Szolgaltatasi Tablazatban feltiintetett
Biztositasi Osszeget fizeti ki a Biztositott részére. A kifizetéssel a biztositas megszinik. A Biztositott baleseti eredetli részleges
egészségkarosodasa esetén, ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a Biztositd a 100%-0s mértéki egészségkarosodas esetén
fizetendd biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas fokaval aranyos részét fizeti ki, melybdl levonja az ugyanebbdl a balesetbdl
kifolyolag esetleg mar korabban, ugyanazon biztositas alapjan kifizetésre kerilt mulékony sérulés szolgaltatasi 6sszegét. Mulékony sériilés
kifizetése nélkll rokkantsagra kifizetés nem igényelhetd.

A balesetbdl eredé6 maradandd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara — az alabbiak szerint kell
megallapitani:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
Mindkét lab elvesztése 100%
Mindkét labszar elvesztése 90%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
Amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette 65%
Egyik fels6 végtag valliziiletbdl valo teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egyik fels6 végtag konyokiziilet folotti teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egyik fels6 végtag konyokiziilet alatti, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 60%
Egyik als6 végtag combkozép folotti teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 70%
Egyik alsé végtag combkozépig valo teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 60%
Egyik als6 végtag labszar kézepéig valo, vagy egyik labfej teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 50%
Egyik labfej boka alatti elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 30%
Egyik hiivelykuijj teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 20%
Egyik mutatéuijj teljes elvesztése, vagy miikodésképtelensége 10%
Tobb ujj elvesztése egyenként 5%
Nagylabujj elvesztése 5%
A beszél6képesség teljes elvesztése 60%
Mindkeét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 15%
Amennyiben a biztositott a masik fiil halloképességét mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette 45%
izlel6 képesség elvesztése 5%
A szagloérzék teljes elvesztése 10%

Valamely végtag és a végtag ujjainak egylttes vagy azonos balesetre visszavezethetéen egymast kévetd maradando karosodasa esetén
a biztositasi 6sszeg meghatarozasanal az egészségkarosodas foka nem adadik 0ssze; a Biztosito teljesitési kotelezettsége szempontjabol
a magasabb egészségkarosodasi mértéket kell figyelembe venni.

A baleseti maradando6 egészségkarosodas mértékét a fent fel nem sorolt esetekben - az esetleges tarsadalombiztositasi orvos-szakeértéi
véleményt is figyelembe véve - a Biztositd orvosa allapitja meg.

A balesetbdl ered6 maradandé egészségkarosodas mértékét a 9.1. pont (6) bekezdésében irt esetekben a Biztositott Magyarorszagra
torténd visszatérését kdvetéen azonnal, a nem egyértelmiien megallapithatd, vagy a fel nem sorolt esetekben leghamarabb 1 éven, de
legkésébb a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 éven belil kell megallapitani.

A baleset cimén teljesitett 6sszes kifizetés a maradandé teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja
meg.

Légi katasztréfa halal tobblettérités esetén Biztositd a kdtvényben rogzitett biztositasi 6sszegen felll, tovabbi 3.000.000, azaz 3 millié Ft-ot
fizeti ki a Kedvezményezett részére, amennyiben a megkotott biztositasi szerzédés ezt a szolgaltatast tartalmazza.
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9.2 Kizarasok

(1)

A balesetbiztositasi fedezet siirg6sségi orvosi elldtast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a) a biztositasi szerz6dés megkétésekor mar meglévé maradando egészségkarosodds heveny allapotrosszabboddsdra,

b) a biztositott foglalkozdsa kérében vagy mas, dijazasért végzett munka sordan bekbvetkezd balesetekre (munkahelyi baleset),

c) atraumds porckorongsérvre,

d) fagydsra,

e) napszurdsra,

f) az éncsonkitdsra,

g) areplilbeszk6z6k hasznalatabol eredd balesetekre,

h) auté- és motoros jarmiivek versenyein és edzésein a biztositottat, mint nézét éré balesetre,

i) atéli sportok versenyein és edzésein a biztositottat, néz6t éré balesetre,

j) ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kvetkeztében vesztette életét,

k) a blincselekményben, vagy azok kisérletében vald részvétellel sszefiiggb balesetre,

I) afelkelésben, lazaddsban, zavargdsban valé tevékeny részvételbél ered6 balesetre,

m) olyan balesetre, amely a Biztositott vezet6i, vagy mds hatésdgi engedély nélkiili, vaqy ittas adllapotban, vagy a vezetési
képességekre hatranyosan hatoé szerek befolydsa alatt térténd vasuti, 1€qi, vizi, kbzuti jarmii vezetése kbzben, azzal okozati
osszefiiggésben kévetkezett be. Az Ittas és a vezetési képességekre hdtranyosan hatd szerek befolydsa alatti allapot
megitélésére a magyar jogalkotds €s jogalkalmazds az irdnyadé.

n) olyan eqgészséqiigyi szolgdltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitdsahoz,

0) a kezelborvos és a Biztosité orvosdnak véleménye szerint a Magyarorszdqg teriiletére térténé hazautazast kbvetd idépontra
halaszthaté vizsgdlatokra, miitétre.

9.3 Rehabilitaciés segitségnyujtas

A Biztositott 50%-ot meghaladoé baleseti eredet(i maradando egészségkarosodasa esetén a Biztositd megtériti a biztositott szamlaval igazolt
rehabilitacios jellegli orvosi kezelésekkel 6sszefliggd koltségeit.

Amennyiben a szolgaltatas iranti igény felmeril, a Biztositott koteles errél a Biztositot vagy szerzédéses partnerét, a Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segélyszolgalatat késedelem nélkul értesiteni.
Balesetbdl eredé maradandé egészségkarosodas jogcimen tortént kifizetés nélkil a rehabilitacids segitségnyujtas nem vehetd igénybe.

9.4 Betegségbiztositas

(1)

@)

A Betegségbiztositas slirgés sziikség esetén kiterjed az alabbiakra:

a) orvosi vizsgalat,

b) akut megbetegedés esetén a jarébeteg orvosi ellatas,

c) korhazi kezelés, akut mutét,

d) a Biztositott nevére szd6l6, kezeld orvosi rendelvényre torténd gyogyszervasarlas,

e) orvos altal indokoltnak tartott gyégyaszati segédeszkoz orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

f) fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés,

g) szulészeti ellatas, spontan vetélés, korasziilés (a terhesség 28. hetéig),

h) a biztositott orvosi értelemben vett jarasképtelensége esetén a kulfoldi kérhazba, vagy orvoshoz torténé mentd szallitas, vagy taxi
kllféldon felmeruld, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — koltségeire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok
figyelembevételével.

A Biztositott, vagy a Biztositott érdekében eljaré személy a kérhazi felvétel esetén haladéktalanul koteles az Europ Assistance Magyarorszag

Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segélyszolgalattal kapcsolatba lépni.

9.5 Korlatozasok, kizarasok

(1)

)

A korhazi kezelés koltségeit a Biztositd addig az idépontig fizeti, amig a kezel6 orvos és a Biztosité orvosdnak egyetérto
szakvéleménye alapjan a beteqg hazaszallitisa — a Biztositd vagy szerz6dé partnere kézremiikédésével — a kezel6 orvos és a
Biztosito orvosa altal kblcs6n6sen meghatarozott kozlekedési eszk6z6kkel megoldhaté. Kérhazi felvétel esetén a Biztositott, vagy
az dltala meghatalmazott személy kételes haladéktalanul kapcsolatba Iépni a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest,
Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segélyszolgdlattal. A kezel6 orvos dltal rendelt gydqyszer vdsdrlasanak
koltségeit a Biztosité csak olyan mértékig és csak abban a mennyiségben tériti, amely a heveny dllapot, illetéleq rosszullét
megsziintetéséhez a Biztosité orvosdnak véleménye szerint is — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétleniil sziikséges.

A betegségbiztositds slirg6sséqi ellatast igénylé esetben sem terjed ki:

a) az olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi elldtas
elmaraddsa elbreldthatéan a Biztositott életét, vagy testi épségét veszélyezteti, vagy a Biztositott egészségében, testi
épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat,

b) az altalanos kivizsgdldsra, gyogykezelésre, vagy olyan eqészséqiigyi szolgdltatdsra, amelyet nem akut megbetegedés tesz
sziikségessé és nem feltétele a diagnézis megdllapitasdnak,

c) akezelborvos és a Biztosité orvosanak véleménye szerint a Magyarorszadgra térténé hazautazdst kévet6 idépontra halaszthato
vizsgdlatokra, miitétre,

d) utékezelésre,

e) gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazdsokra €s az ezzel kapcsolatban felmeriilé kbltségekre,

f) anem orvosi rendelvényre vdsdrolt qyégyszerekre,

g) meglévé betegségek gydgyszereinek — kivéve baleset, lopdskar esetét — kiilféldén torténé pétlasara,

h) foglalkozdsi megbetegedésre.

9.6 Poggyaszbiztositas

(1)

Biztositott vagyontargyak
a) a Biztositottnak Magyarorszagrdl kulféldre magaval vitt Gtipoggyasza, és ruhazata,
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b) a Biztositott altal a biztositas tartama alatt kulfoldén nem kereskedelmi mennyiségben vasarolt és miszaki cikknek nem mindsulé
személyes hasznalati cikkek,

Cc) az igazoltan Ujonnan (nem hasznalt allapotban) és legfeljebb a kockazatviselés kezdd idépontjat megel6zd 1 éven belll vasarolt
fényképez6gépek, film-és hangfelvevé kamerak, videokamerak és camcorderek, MP3, MP4 lejatszok, digitalis fényképezégépekhez
hasznalatos memoriakartyak, tavcsovek és a latcsdvek, GPS, mobiltelefon, iPad, iPod, a (4) bekezdés d) pontjaban foglalt
korlatozassal.

(2) Nem mindsiilnek utipoggydsznak, és nem biztositott vagyontargyak:

a) azékszerek, nemesfém felhaszndlasdval késziilt vagyontdrgyak, miivészeti targyak, gytijtemények, nemes sz6rmék, bélyegek,
a fegyverek és I6szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven miik6d6 kulcsokat és tdviranyitékat is;

c) é€lelmiszerek, dohany- és italaruk, névényi magvak;

d) akészpénz, a készpénzkimélo fizetbeszk6zok (a csekk, ideértve a kitbltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkdrtya, csekk-kdrtya,
valto, utalvany, takarékbetétkdnyv vagy az ilyen betétrdl kiallitott mds okirat, és elnevezésétdl fiiggetleniil minden mds, azonos
gazdasdgi rendeltetésii okmany), az értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, valamint a (2) bekezdés h)
alpontjaban meg nem jel6lt eqgyéb okmdnyok;

e) akerékpadr, a segédmotoros kerékpar, a quad, a motorkerékpar, a mopedauto,

f)  vizen vald kézlekedésre alkalmas, rendeltetésszerii haszndlata esetén uszoképes €s kormanyozhato, kedvtelési célu, hajénak,
kompnak, csénaknak nem mindsiil6 vizi jarmii (a tovabbiakban: vizi sporteszkéz),

g) az emberi erével hajtott — hajonak, kompnak, vizi sporteszk6znek nem mingsiilé — felépitménnyel nem rendelkez6 vizi jarmd,
amelynek testhossza nem haladja meq a kishajora megadllapitott mértéket (a tovabbiakban: csénak). Csénak tovabbd a
szélerével vagy gépi berendezéssel hajtott — hajonak, kompnak, vizi sporteszk6znek nem minésiilé — vizi jarmi is, amelynek
hossza a 6,2 métert, névleges vitorlafeliilete a 10 négyzetmétert, illetéleg motorteljesitménye a 4 kW-ot nem éri el.

h) anem gép meghajtdsu vizi sporteszk6z,

a gépnélkiili kishajo, a vitorlds hajo,

barmely szerkezet, amelynek légkérben maraddsa a levegdével valé olyan kdlcsénhatdsabodl ered, amely mds, mint a

foldfelszinre hato légerék hatdsa, ideértve a vitorlds (gyalogos) és motoros sarkanyreplil6t is.

k) a biztositds tartama alatt kiilf6ldon vasarolt kereskedelmi mennyiségii vagyontargyak;

I) amunkavégzés céljdra szolgald eszk6z6k és vagyontdrgyak.

m) a tartés fogyasztdsi cikkek és a miiszaki cikkek, fliggetleniil attél, hogy a magyar jogszabalyok szerint jotédllasra koteles
termékekrél van-e szo.

(3) A biztositas fedezetet nyujt:

a) a biztositott vagyontargy lezart helyiségbdl torténd ellopasara.

b) a téli sporthoz sziikséges biztositott vagyontargynak szalloda vagy egyéb kereskedelmi egység altal lzemeltetett, kulccsal zarhaté
sitarolojabdl valo ellopasara;

c) a biztositott vagyontargynak a jarmi merev burkolati csomagterébdl, valamint tetécsomagtarté dobozabdl valé — 6 éra és 22 éra kdzotti
— ellopésara, feltéve, hogy ezek le voltak zarva, és a belathatosag ellen védettek voltak.

d) a biztositott vagyontargynak a gépkocsi keszty(itartojabdl valé — 6 6ra és 22 éra kozotti — ellopasara, feltéve, hogy a gépjarmi kulccsal
le volt zarva;

e) a biztositott vagyontargy elrablasara;

f) a biztositott vagyontargy elemi csapasbdl eredd sérilésére vagy megsemmisulésére.

Jelen rendelkezések szempontjabdl elemi csapas a tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, felhészakadas, jégverés, arviz, foldrengés,
foldcsuszamlas, kéomlas, sziklaomlas.

g) a balesetet szenvedett biztositott ruhazataban a zsebtartalom kivételével keletkezett karokra is, illetve a balesetet szenvedett biztositott
poggyaszaban a balesettel 0sszefliggésben keletkezet karokra, feltéve, hogy a biztositott a baleset miatt ezt kdvetéen orvosi
kezelésben részesiilt;

h) arra az esetre, ha a biztositottdl kilfoldi utazasa soran utlevelét, személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy forgalmi engedélyét
(tovabbiakban: utiokmanyok, iratok) ellopjak vagy elraboljak;

i) alégi, vasuti, kdzuti és vizi fuvarozasra atvett Utipoggyasz ki nem szolgaltatasabol ered6 azon karokra, amelyek a fuvarozéra vonatkozé
hatalyos jogszabalyok alapjan nem tériinek meg.

(4) A biztositdsi fedezet nem terjed ki az alabbi eseményekre:

a) avagyontdrgy (uti okmany) elveszitésére, elhagydsara, otthagydsdra, elejtésére; az érizetleniil hagyott targyak ellopdsdra;

b) arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarmii utasterébdl tulajdonitjak el.

c) aléqi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozdsra atvett utipogqydsz sériilésére vagy megsemmisiilésére,

d) az (1) bekezdés c) pontjaban felsorolt vagyontargyak kdarosoddsdra, amennyiben e vagyontdrgyakat poggydszként adjak fel

e) a hordozé eszk6zok (példdul bérond, taska, valltaska, retikiil) sériilésére.

A biztosito a biztositasi eseménnyel érintett biztositott vagyontargy Uj allapotban vald beszerzésének értékét tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy
javithatd. A javitassal helyreallithato karok esetén a biztosité a javitas koltségét tériti. Ha a javitas varhato koltsége a vagyontargy uj allapotban
valo beszerzésének értékét meghaladnd, a biztosité a vagyontargy Uj allapotban vald beszerzésének értékét tériti meg. Az (1) bekezdés c)
pontjaban felsorolt vagyontargyak téritésének felsé hatara az Ujkori igazolt beszerzési érték (vasarlasi szamla 6sszege) 50 %-a, ideértve e
vagyontargyak a javitasanak koltségeit is.

A biztositd megtériti az ellopott, elrabolt utlevél, személyi igazolvany, jogositvany, vagy forgalmi engedély - hatésag altal megallapitott - potlasi
koltségeit, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban megadott 6sszeghatarig.

A biztosité nem tériti meq az adathordozdk karai esetén az adatvesztés karait.

A Biztositott kdrenyhitési kotelezettsége poggydszeltulajdonitdsi kdrok esetén

A Biztositott kotelessége, hogy a kiilféldi rend6rhatésdagndl a vagyontdrgyak eltulajdonitdasarél személyesen feljelentést tegyen a
tudomdsadra jutdsat kévetb 24 oéran beliil, tovabba hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontdrgyakat tételesen is felsorolja, azok
értékének és tulajdonosdnak feltiintetésével egyiitt.

E kotelezettség elmulasztasa esetén, amennyiben a Biztositd kbtelezettsége szempontjabdl Iényeges kériilmény kiderithetetlenné valik,
a Biztositd kételezettsége nem all be. A Biztosité poggydszbiztositas esetén mentesiil a kdrtéritési kbtelezettséqg aldl, ha a biztositott a
kdrenyhitési kbtelezettségének nem tett eleget.
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9.7 Segitségnyujtasi szolgaltatasok (Assistencia)

Az (1)-(7) pontban irt szolgaltatasok igénybe vételét el6zetesen egyeztetni kell a Biztositd megbizott szerzédéses partnerével, a Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-465-3668) segélyszolgalattal, amely az UTKF215 Utasbiztositasi
Feltételekben és a biztositasi kétvényen megadott telefonszamon érhetd el.

(1) Beteg hazaszallitdsa. Betegség- és balesetbiztositasi esemény bekovetkeztekor, orvosilag indokolt esetben a Biztosité vallalja, hogy
amennyiben a kulféldon tartézkod6 beteg allapota lehetévé teszi, a Biztositottat Magyarorszag terlletén lévé koérhazba, vagy a
Magyarorszag terlletére szallittatja, szlikség esetén orvos kisérével és/vagy apoldval. A hazaszallitas koltségeit a Biztositd a kdtvényen
meghatarozott 6sszeghatarig vallalja. A hazaszallitdsra és annak mddjara a Biztositd orvosanak és a Biztositott kezel6orvosanak
szakvéleménye alapjan kerdl sor.

(2) 18 év alatti kiskori hazaszallitdsa. A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhalalozasa kovetkeztében a Biztositottal egyutt utazé, 18
éven aluli kiskoru / kiskoruak feltigyelet nélkil maradasa esetén a Biztosité az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét
képezd Szolgaltatasi Tablazataban irt Osszeghataron belil megtériti egy Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezé
hozzatartozénak a helyszinre, majd Magyarorszagra torténd visszautazasa koltségeit, annak érdekében, hogy a hozzatartozo a kiskorut /
kiskoruakat hazakisérje. llyen hozzatartozé hianyaban a Biztosité maga gondoskodik a kiskorti hazautaztatasarol és vallalja a hazautazas
koltségeit az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazataban irt 6sszeghatarig.

(3) Beteglatogatas. Amennyiben a Biztositott életveszélyes allapota, vagy a kezelborvos elérelathatéan10 napnal hosszabb tartamu korhazi
kezelése miatt nem szallithaté haza, a Biztosité egy, a Biztositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezé
személy részére fedezi a biztositott kérhazban torténé meglatogatasanak koltségeit. A koltségtérités keretében a Biztositd az oda-vissza
utazas (sajat személygépkocsi izemanyagkoltsége, busz, vonat Il. osztaly, repliléjegy turistaosztalyon, valamint az ehhez kapcsol6dé taxi)
szamlaval igazolt kdltségeit, valamint legfeljebb 5 éjszakara sz6l6 szallodai koltségeket fedezi.

(4) Tartézkodas meghosszabbitdsa. Amennyiben a Biztositottnak a kilfoldon tartézkodasat a korhazi elbocsatasat kovetéen — a kezel6 orvos
altal indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, és hazaszallitasara, illetve hazautazasara a betegségi/baleseti karesemény miatt csak az
eredetileg tervezettnél késébbi idépontban kerilhet sor, a Biztositd fedezi a felmertld, legfeljebb 5 éjszakara sz6l6 szallodakoltségeket, és
a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobbletkoltségeket. A Biztositd koltségviselése legfeliebb az UTKF215 Utasbiztositasi
Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett 6sszeghatarig terjedhet, mind a Biztositott, mind pedig a vele
egyutt kulfoldon tartézkodd, utazasi biztositassal rendelkezd hozzatartozdja részére 6sszesen.

(5)  Uti okmanyok pétlasaval kapcsolatos kiilféldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése: A Biztositd megtériti a Biztositott kiilféldi utazasa
soran ellopott, elveszett vagy megsemmisult Utlevél vagy hataratiépésnél elfogadott személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély
szamlaval igazolt Ujrabeszerzési koltségeit az UTFK215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamud mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazatban
feltlintetett 6sszegig.

(6) Holttest hazaszallitdsa. A Biztositott haldla esetén a Biztosité megszervezi a holttest hazaszallitasat és az UTKF215 Utasbiztositasi
Feltételek 1. szamu mellékletét képez6 Szolgaltatasi Tablazataban irt 6sszeghataron belll fedezi annak kdéltségeit.

(7) Id6 elétti hazautazas haldleset, vagy megbetegedés miatt. Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon él6 kdzvetlen hozzatartozéja:
hazastarsa, szul6je, gyermeke meghal, vagy életveszélyes allapotba kerll, a Biztosité a Biztositott varatlan hazautazasabdl eredd,
szamlaval igazolt tébbletkdltségeit az UTKF215 Utasbiztositasi Feltételek 1. szamu mellékletét képez6 Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett
Osszegig atvallalja.

(8) Ertesités. A Biztosito a Biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél, amennyiben errél értesitik, vagy tudomast szerez réla, a Biztositott
altal megnevezett személyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

10. Fejezet

Kiegészitd autés segitségnyujtas biztositas (Autdés Assistencia)

A Kiegészité autds segitségnyuijtas biztositas alapjan a WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkdriien Miikddé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Biztosito) arra vallal kbtelezettséget, hogy a biztositasi dij megdfizetése ellenében a szerzddési feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet
nyujt, a kockazatot a kockazatviselés id6tartama alatt viseli, és a biztositasi eseménynek a kockazatviselés kezdetét kovetd bekdvetkezése esetén
a szerz6dési feltételekben meghatarozott szolgaltatast teljesiti, a feltételekben meghatarozott médon és mértékben.

A Kiegészitd autos segitségnyujtas biztositas 6nalldéan nem, kizardélag az ,EzUst Gtlevél” vagy az ,Arany utlevél” szolgaltatasi csomaggal megkotott
utasbiztositas (a tovabbiakban: alapbiztositas) kiegészité biztositasaként kdthetd meg.

A Kiegészité autds segitségnyujtas biztositas feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az alapbiztositas feltételei az iranyaddk, az abban
nem szabalyozott kérdéskorben a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvénynek a szerzédés altalanos szabadlyai, és a biztositasi
szerz6désekre vonatkozé XXII. cim rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

10.1. A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) Szerz6d6 az a fél, aki a Kiegészit6é autos segitségnyujtas biztositasi szerz6dést megkéti, és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget
vallal.

(2) A Kiegészité autds segitségnyujtas biztositds megkotésére az utasbiztositas szerz6ddje csak akkor tehet ajanlatot, ha
a) a biztositott gépjarm tulajdonosal/lizembentartdja vagy
b) a tulajdonos irasbeli meghatalmazasa alapjan hasznalhatja a gépjarmutvet.

(3) Biztositott a biztositott személygépkocsi tulajdonosa/lizembentartdja, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott
személygépkocsiban utazd személyek.

10.2. Fogalmak

(1) Biztositott személygépjarmii: a biztositasi ajanlaton tipus szerint megnevezett, magyar forgalmi rendszammal ellatott és érvényes magyar
forgalmi engedéllyel rendelkezé személygépkocsi, amely a biztositasi ajanlat megtételekor és a biztositasi szerzddés létrejottekor is
menetképes, és a gépjarmi életkora nem haladja meg a 14 évet. A biztositott gépjarmi életkorat ugy kell megallapitani, hogy a biztositasi
ajanlat megtételének évszamabdl le kell vonni a gépjarm( forgalmi engedélyében szerepld els6 forgalomba helyezés évét. Ha ez nem
allapithaté meg, akkor az ajanlattétel évszambdl a gépjarmi gyartasi évét kell levonni a biztositott gépjarmi koranak megallapitasahoz.

(2) Személygépkocsi: személyszallitas céljara készdilt olyan gépkocsi, amelyben — a vezetd llését is beleértve — legfeljebb 9 allando ul6hely
van, [(1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egydttes rendelet (a tovabbiakban: KRESZ)].
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10.3. A biztositas tertileti hatalya

A biztositasi fedezet (a biztosito kockazatviselése) kizarolag kuilféldén, az alabbiakban felsorolt orszagokban all fenn.

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Kdztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia* Malta*,
Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag* eurdpai része és Vatikanvaros.

*A szolgéltatas mindsége ezekben az orszagokban erbsen fiigghet a helyi tényezdktél.

10.4. A biztositas esemény

(1)
)

@)

Biztositasi eseménynek mindsul a jogszerlien, tovabba a jogszabalyi, miszaki és karbantartasi el6irasok betartdsaval lzemeltetett
biztositott gépjarmiinek a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett miiszaki meghibasodasa vagy kézlekedési balesete.

Kozlekedési balesetnek mindsil a bekdvetkezésének helye szerint illetékes hatdsag (renddrség) altal kozlekedési balesetnek mindsitett
esemény, amelynek kovetkeztében a biztositott gépjarmi — a hatdsagi (renddrségi) jegyzékonyvben dokumentaltan — egyértelmien
kimutathatd sériiléseket szenvedett, ami a gépjarmi lizemképetelenségét (menetképtelenségét) eredményezte.

Miszaki meghibasodas az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, ami a szerz6dési ajanlat megtételekor, a szerzédés
megkotésekor, és az utazas megkezdésekor elére nem lathaté ok miatt, a biztositas tartama alatt kdvetkezik be, és amely a biztositott
gépjarmi Uzemképtelenségét eredményezi, vagy a hiba jellege miatt a biztositott gépjarmi a meghibasodas helyén érvényes hatdésagi
eléirasokra tekintettel nem vehet a részt a forgalomban.

10.5. A biztosito szolgaltatasa

(1)

A biztosit6 a szolgaltaté partnerével, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26—28. Telefonszama: 00-36-1-
465-3668) orszagos és nemzetkdzi segitségnyuijtasi halézataval egyuttmiikddve, a biztositasi esemény bekovetkeztekor az alabbi
szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget.

a) Informaci6 szolgaltatas
A biztositas hatalya alatt a hét minden napjan, 0-24 6raig informacioé nyujtasa a biztositott részére a legkdzelebbi markaszervizrél és a
szukséges egyéb informaciokrol (telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattartd neve) a biztositott gépjarmi markaja szerint.

b) Kozuti segélyszolgalat
E szolgaltatas alapjan a biztositd helyszinre kuldoétt javitdja vagy jarmiszallitdja hajtja végre a hibaelharitast, vagy a gépjarmi
forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:
Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztosité a biztositott

bejelentését kdvetben segélyautot vagy esetlegesen automentét kiild a helyszinre, melynek javitdja javitassal megkisérli a biztositott
gépjarmivet menetképesseé, a kozuti forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni. A biztosité a szolgaltatast végzének tériti meg
a helyszinre torténé egyszeri kiszallas és a helyszinen toérténé javitas szamldval igazolt munkadijat. A helyszinen torténé
javitas sordn esetlegesen felhasznalt alkatrészek drat a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott kételes megtériteni a
javitast végzé szolgaltato szamlaja alapjan.

A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitdsnak mindsul, a gépjarmi miel6bbi tartds és lizembiztos
megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

Akkumulator meghibasodasabdl eredd biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarml esetében is) csak a helyszini kozuti
segélyszolgalat vehet6 igénybe.

c) Mentés, elszallitas

A biztositott gépjarmii elszéllitasa jarmiszallitoval a legkdzelebbi (100 km-en belill) szakszervizbe, amennyiben a Kozuti
segélyszolgalat keretében a helyszini sziikségjavitas nem hajthaté végre.

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba
hozni, a biztosité altal a helyszinre kild6tt autdmentdé a biztositott gépjarmivet a benne 1évé személyes poggyasszal egyiitt a
szakszervizbe szallitja. A biztositd megtériti a mihelybe szallitas szamlaval igazolt kdltségeit a szolgaltatas nyujtonak.

d) Megérzés
A biztositd az 6rzés koltségeit vallalja abban az esetben, ha a Mentés, elszallitas keretében elszallitott biztositott gépjarmd javitasara

szolgald szakszerviz (célszerviz) vagy javitomihely a biztositott gépjarmivel tortént biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig,
amig a szerviz, vagy javitdmihely atveszi a széban forgd gépjarmivet, de maximum az elsé munkanapig.

10.6. Kizarasok és korlatozasok

(1)

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki:

a) Az eredeti gydri felszereléshez, bedllitisokhoz képest mddositott vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett
gépjarmiivekre (pl. versenyautok, megkiilonbéztetd jelzés viselésére jogosult jarmiivek, személyszallito taxi-szolgdlat vagy
autokolcsoénzé jarmiivei, oktaté gépjarmii),

b) Arendszeres alkatrész-, anyaq- és/vagy tartozékcserére, id6szakos €s eqyéb karbantartdsra és ellenérzésre, amely a gépjdrmii
normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elbirt felszerelésre és tartozékokra,

c) A biztositott gépjarmdi kézuton kiviili eqyéb helyszinen bekovetkez6, vagy forgalom elél lezart kbztiton bekdvetkez6 balesetére
vagy menetképtelenné valdsara,

d) A biztositott gépjarmii vontatmanya altal a biztositott gépjarmiiben okozott kdrokra,
e) A biztositott gépjarmii ellopdsdra, elrabldsdra, vagy megrongdldsdval okozott karaira,

f) Az érvényes miiszaki vizsgdval nem rendelkez6 gépjarmii dltal elszenvedett biztositdsi esemény sordn felmeriil6 kdrokra
valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett kdrokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben elGirt karbantartdsi,
ellenérzési kbtelezettségeit elmulasztotta teljesiteni,

g) A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgald javitdsi és karbantartdsi koltségekre,
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h) Az lizemanyagkdéltségre,
i) A poggydsz szdllitasi- vagy postakéltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyditt a biztositott személlyel,
j) A biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok kadrigényeire,

k) A biztositott eqyéb biztositdsi szerzédése alapjan (pl. casco biztositds) megtériilé karokra,

I) A felkelés, zavargds, tiintetés, sztrdjk, terrorista vaqy haborius eseményekkel kézvetett vaqy kozvetlen okozati
oOsszefiiggésben bekdvetkezett karokra,

m) A magyarorszdgqi és kiilféldi dllamhatalmi, illetve dllamigazqgatdsi szervek intézkedései/rendelkezései sordn keletkezd karokra,

n) A biztositdsi szolgaltatds, vagyis a biztositott gépjarmii telephelyre térténd elszallitisanak megqtérténte utdn a biztositott
jarmiiben, tovabbd annak tartozékaiban, vagy a poggydszokban keletkezett karokra,

0) Maghasadds, ionizald, sugdrzé anyagok, hulladékok és termékek hatdsdra, nukledris, biolégiai vagy vegyi feqyver altal okozott
koézvetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre,

p) Elemi csapds okozta kézlekedési balesetre vagy meghibdsoddsra
q) A biztositott gépjarmii rakomdnyaira és vontatmanyaira,

r) Korldtozott szolgdltatds vonatkozik a biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé balesetére, egyéb okbdl bekbvetkezb
menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az id6ébeli €s teljes szolgaltatas.,

s) Az érvényes miiszaki vizsgdval, forgalmi engedéllyel és forgalmi rendszammal nem rendelkez6 gépjarmiire,

t) Amennyiben a biztositott gépjarmdivel blincselekményt vagy mds az elkbvetés helyének joga szerint kézigazgatdsi vagy mas
hatosdgi (birésdgi) jogkdvetkezménnyel (szankcioval) sujthaté cselekményt kbvettek el, €s a jarmii ennek soran karosodott
iilletéleg valt iizemképtelenné (menetképtelenné).

10.7. A biztosité mentesiilése

(1)
)

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hoqy a kart a biztositott, vagy a szerz6d6 fél, vagy
veliik k6z6s hdztartasban él6 hozzatartozojuk, jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartasukkal okoztak.

Sulyosan gondatlan magatartasnak minésiil

a) Ha a biztositott gépjarmiivet vezeté személy alkohol, vagy mds boditoé hatdsu szer, vaqy az itél6képességét befolydsolo
megbetegedés hatdsa alatt dllt a biztositdsi esemény bekévetkezésének idépontjaban, vagy éngyilkossdgot kisérelt megq,
kivéve, ha ez a kériilmény nem hatott kbzre a biztositdsi esemény bekévetkezésében,

b) Ha a jarmi haszndlatdanak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabadlyban tamasztott miiszaki
kovetelményeknek a megengedett témeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozdsaban,

c) Ha a biztositdsi esemény arra visszavezethet6en kovetkezett be, hogy a biztositott gépjarmii menetkészsége egy korabbi
meghibdsodast kbvetbéen csak ideiglenesen, nem tartésan keriilt helyreallitasra,

d) A biztositdasi esemény bekévetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii vezetéjének nem volt érvényes vezetdi engedélye,
és ez a biztositdsi esemény bekovetkezésében kozrehatott,

e) A biztositdsi esemény a biztositott jarmii szakszeriitlen iizemeltetésével okozati 6sszefiiggésben kbvetkezett be,

f) Ha a biztositott jarmiivel a kbzlekedés-rendészeti szabdlyok megsértésével szallitottak személyeket €s ez a tény kbzrehatott a
biztositdsi esemény bekévetkeztében.

10.8. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje

(1)

A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyuijtas hatarideje:

a) Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott személy(ek) koteles(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan kdzvetlendl

értesiteni a biztositét a kdtvényen (biztositasi fedezettet igazolé dokumentumon) szerepl6 telefonszamon.

b) Az ligyfél a kovetkez6 adatokat kételes megadni az asszisztencia kdzpontnak:

e a kotvényszama;

telefonos elérhet6ség;

gépjarmi modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

a mikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

a gépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a

karrendezést befolyasoljak.

c)  Abiztosité a segélyhivas beérkezésekor késedelem nélkil kdteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben
erre lehetéség van, a biztosité a gépkocsiban utazé személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmarol és elérelathato
teljesitési idejerol.

d) A biztositott koteles a fedezet, a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a
biztositott kdteles az ehhez szikséges, és a rendelkezésére allé6 dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.

e) A biztositott/szerz6d6 koteles az adott helyzetben altalaban elvarhaté modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a biztositott
személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben.

10.8. Eléviilés

A Kiegészitb autés segitségnyujtas biztositas alapjan érvényesithet6 igények 1 év alatt eléviilnek.

Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
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1. szamu melléklet: Szolgaltatasi Tablazat

| Arany utlevél ‘ Eziist utlevél |

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS

Orvosi kéltségek betegségre és balesetre | 35000000 Ft | 15000 000 Ft
Orvosi koltségek balesetre [ 35000000 Ft | 15000 000 Ft
Orvosi koltségek betegségre | 35000000 Ft | 15000 000 Ft

Beteg hazaszallitasa| limit nélkiil | 3 000 000 Ft
SiirgGsségi fogaszati limit | 100 000 Ft 50 000 Ft
BALESETBIZTOSITAS
Baleseti halal | 4000000 Ft | 2000000 Ft
Baleseti rokkantsag | 4000000Ft | 2000000 Ft
Légi katasztrofa esetén tobblettérités | 3000000 Ft 0 Ft

POGGYASZBIZTOSITAS

Poggyaszbiztositas

300 000 Ft

200 000 Ft

Poggyaszbiztositas targyankénti limit

limit nélkiil

limit nélkiil

Utiokmanyok, iratok

25000 Ft

10 000 Ft

EGYEB SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

Beteglatogatds koltségei 6sszesen | 150 000 Ft 100 000 Ft
18 év alatti kiskoru hazaszallitasa| 100 000 Ft 0 Ft
Utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és
e L 10 000 Ft 10 000 Ft
konzulatusi koltségek megtéritése
Tartézkodas meghosszabbitasa| 250000 Ft 100 000 Ft
IdG el6tti hazautazas haldleset vagy megbetegedés esetén | 250 000 Ft 100 000 Ft
Holttest hazaszallitdsa | limit nélkiil - | 2 000 000 Ft
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