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1) BEVEZETO RENDELKEZESEK

Ezen szerz6dés a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6lé 2014. évi LXXXVIII. torvény alapjan késziilt,
azoknak a rendelkezéseknek a figyelembevételével, amelyeket a jelen Altalanos és Kiilonds Szerz6dési Feltételek
tartalmaznak. Az Ajanlat aldirasaval a Szerz6dd kifejezetten elfogadja a Biztositott Fél jogait meghatarozé
rendelkezéseket, amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.
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Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

Ajanlattevé: Az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz; ajanlattevd lehet a Szerz6d6 és a
Biztositd is.

Biztositasi ajanlat: Az Ajanlattevének a biztositasi szerz6dés megkotésére irdnyuld irdsbeli nyilatkozata, amely
tartalmazza a biztositds elvallaldsahoz vagy elutasitasahoz sziikséges, a biztositas ald vonandé jarmdvek egyedi
adatait. (Ajanlat)

Biztositasi esemény: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hataroznak meg és amely a
Biztositd szolgaltatasat kivaltja. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl szarmazd veszteségek egy karigényt
jelentenek.

Biztositasi idGszak (tartam, kockazatviselés tartama): A biztositasi kotvényen megjel6lt idGszak, mely azonos a
biztositas tartamdval. A biztositasi szerz8dés tartama hatarozott, a biztositasi ajanlat datumatdl szamitott 365
nap. Amennyiben azonban a Biztositd kockazatviselését6l szamitottan a 365 napos szerzédéseknél 30 000
kilométer futasteljesitményt eléri a gépjarmu, akkor Biztosito kockazatviselése ezen kordbbi id6pontban szlinik
meg.

Biztositasi Szerz6dés: A Biztositd és a Szerz6dd altal megkotott szerz6dés, mely a Biztositott jarm(ivével
osszefliggd, a jelen Altalanos és Kiilonds Szerz3dési Feltételekben meghatarozott kockdzatokra nyujt fedezetet.
A Szerz6dés datuma megegyezik a biztositasi ajanlat aldirdsanak datumaval.

Biztosit6: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17 000339; Postacim: 1041
Budapest, Istvan Ut 16.; Telefon: +36-1-461-0623; E-mail: info.hu@mapfre.com), melynek alapitéja a
Spanyolorszdgban bejegyzett "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A
Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitdja a Mapfre Asistencia S.A.
javara szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére vallalhat kotelezetségeket.

Biztositott: A Biztositasi kotvényen megjeldlt természetes vagy jogi személy, akire/amelyre a biztositas hatalya,
mint Biztositottra kiterjed. A Biztosité a Biztositottak koziil kizarja a f6 tevékenységként gépjarmi
kereskedelem, gépjarmii javit6 vagy gépjarmii kélcs6nzé tevékenységet végzo jogi személyeket.

Biztosito kozrem(ik6dGi: A Biztositoval jogviszonyban allo, részére kdzvetlenil értékesitési tevékenységet végz6
személyek, akik a biztositasi dij atvételére jogosultak. A Biztositotdl az lgyfélnek jard Osszeg kifizetésében
azonban nem vehetnek részt.

Dij: A biztositas dra, amelyet a Szerz6dé fizet a Biztositonak, a Biztosito altal felajanlott kockazati fedezet
ellenértékeként.

Ellendrzési és karbantartasi terv: A gépjarm( gyartdja altal elGirt id6szakos ellenGrzések és munkdak sorozata,
amelyet a Szerz6dd/Biztositott &ltal valasztott javitom(ihely (szerviz) a megfelel6 miiszaki és technologiai
eszkdzokkel végez el a biztositott gépjarmUivon a biztositds tartama alatt.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozadsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
Hatalyba lIépés idGpontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlat datumatdl szamitott 16. nap 0 dra.

A hatarértékek forintban, kilféldon bekévetkez6 biztositasi esemény esetén Eurdban kertilnek meghatdrozasra.
Kézbesités: Biztosito altal postai Uton kildott kiildeményeket az elkiildést kovet6 5. munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni, abban az esetben is, ha a kiildemény a cimzett — Biztositénak bejelentett — cimérdl “ismeretlen
helyre kolt6z6tt” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Postai Uton tértivevénnyel torténd kiildés esetében
a biztosité altal kuldott kildeményt i) ha annak atvételét a cimzett megtagadta, Ugy az atvétel megtagadasa
napjan ii) ha a kildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan
kell kézbesitettnek tekintetni. Amennyiben Felek az elektronikus utat valasztjak, a kiildemények a kildés napjan
kézbesitettnek mindsilnek azzal a megkotéssel, hogy amennyiben az adatdtvitel 17:00 6ra utan, vagy
munkanapnak nem minésil6é napon torténik, ugy kell tekinteni, hogy a kildemény a kévetkezé Munkanap 8:00
orakor érkezett meg a masik Félhez.

Luxuskategdria: Azon jarmlivek, melyek Ujkori vételdra meghaladja a tizen6t millié forintot és/vagy amelyek
hengerlrtartalma nagyobb, mint haromezer kbbcentiméter.

Onrész: a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a kartéritésként meghatarozott dsszeg azon része, melyet a
Biztositott 6nmaga visel. Az dnrész beleértendd az Altaldnos vagy Kiilonds Feltételekben foglalt maximalis
Szerz6dG: Az a természetes vagy jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkez6 nem jogi
személy/szervezet aki/amely a Biztositoval a Biztositasi Szerz6dést megkoti és a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositdsi esemény bekovetkezéséig vagy a
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Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozzad intézett nyilatkozatokrdél és a szerz6désben bekovetkezett
valtozasokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni.

IV) A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES MODOSITASA

1.

Jelen Szerz6dés megallapoddsainak alapjat a Szerz6dd nyilatkozatai képezik, amely alapjan a Biztositd a
kockazatot elfogadta és a vonatkozé dijakat kiszamitotta (Biztositdsi ajanlat). Biztositasi ajanlat a Biztositott
gépjarmii adasvételi szerz6désének datumatol szamitott 15 napon beliil tehetd.

. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre, oly mddon, hogy a Szerz6d6 altal adott

ajanlatot a gépjarmdlre vonatkozdan a Biztosito elfogadja és a biztositasi dij a Biztositd szamlajara hianytalanul
megérkezik.

. A Biztositasi szerz6dés nem jon létre érvényesen, ha a biztositott gépjarmd a biztositasi id6szak kezdetekor

KRESZ 56. § (1) bekezdése szerint izemképtelen allapotban van.

. A Biztositonak az ajanlat elbiralasara az ajanlat beérkezésétél szamitott 15 nap all rendelkezésére.

5. Az ajanlat elutasitasat a Biztositd nem koteles indokolni.

6. A szerz8dés akkor is létrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott tizendt napon beliil

nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmdra vonatkozd, jogszabalyban el8irt
tdjékoztatas birtokaban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel&en tették.

. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a Biztositd altalanos

szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott tizenot napon beliil javasolhatja, hogy a
szerz8dést az altaldnos szerz8dési feltételeknek megfelel6en mddositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra tizenot napon beliil nem valaszol, a Biztositd az elutasitastdl vagy a modositd javaslat
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belil a szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.

. Ha a Szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizendt napon beliil nem valaszol, a szerz6dés

a mddositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megszinik. Erre a kovetkezményre a Szerz6dé6t
a modositd javaslat megtételekor a Biztositd koteles figyelmeztetni.

V) DIJFIZETES

1.
2.

3.

A biztositas egyszeri, éves dijfizetés.

A Szerz6d6 koteles a biztositas ald vonandd jarm(ivek besorolasa alapjan meghatarozott dijak megfizetésére.
Az éves biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésGbb a Biztositd kockazatba |épésének datumaig
esedékes.

A fizetés mddja a Biztositd bankszamlajara torténd banki atutalas vagy postai készpénzatutaldsi megbizas
(postai csekk).

V1) A TULBIZTOSITAS TILALMA

1.

Amennyiben barmely Biztositas alapjan fedezett kockdzat ugyanabban az id&szakban egy masik
biztositétarsasag altal is fedezett, eltéré megdllapodas hianyaban a Biztositott — ha ilyen kortlményrél
tudomast szerez, vagy megfelel6 gondossag tanusitasa mellett tudomast szerezhetett volna, a Szerz6d6 is —
koteles tdjékoztatni a Biztositot barmely mas hatdlyban |évé biztositasi szerz6dés |étezésérdl.

. Ha ugyanazt az érdeket t6bb Biztositd egymastdl fuggetlendl biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek

kozul egyhez vagy tobbhoz benydujtani.

. A Biztosito, amelyhez a karigényt benyujtottadk, az altala kidllitott fedezetet igazolé dokumentumban irt

feltételek szerint és az abban megallapitott biztositdsi 0sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva

,,,,,

feltételekkel és biztositasi 0sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfelel6en az egyes biztositok a
biztositott irdnyaban kilon-kilén felelnének.

5. A Biztositds nem lehet forrdsa a Biztositott jogalap nélkili gazdagodasanak.

. E rendelkezések ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba

helyreallitasanak, illet6leg uj allapotban vald beszerzésének értéke erejéig.
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VII)A BIZTOSITAS ALTAL FEDEZETT MEGHIBASODASOK (BIZTOSITASI ESEMENY)

Jelen biztositasi szerz6dés fedezetet nyujt a tartama alatt felmerilé olyan kiadasokra, amelyek oka a biztositott
gépjarml nem a rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 kopds és elhaszndldédds miatt fellép6 mechanikai vagy
elektromos meghibasodasa.

Mechanikai vagy elektromos meghibasodasként értékelendd, amennyiben valamely, a Biztositas altal fedezett
alkatrész varatlan és azonnali m(ikodésképtelenné valasa (a gyartd specifikacidja szerint) egy elére nem latott
torés, illetve mechanikai vagy elektromos hiba kovetkeztében, és amely azonnali javitast vagy cserét tesz
szlikségessé annak érdekében, hogy a rendeltetésszerii mikddés helyredlljon. A fedezettség nem terjed ki a
barmely javitds sordn kicserélt, gyartoi jotallas alatt all6 alkatrészekre, valamint azokra az alkatrészekre, amelyek
nem hibdsodtak meg. A meghibdsodas értelmezése nem foglalja magdba a garancia alatt all6 alkatrész mikodési
teljesitményének az alkatrész kordval vagy a megtett kilométerek szdmaval aranyban 4116 fokozatos csokkenését,
tovdbba balesetek vagy az egyéb kiils6 hatdsok kovetkezményét sem.

VIII) A BIZTOSITAS ALTAL FEDEZETT ALKATRESZEK

I. kategoria
Gépjarmlivek, melyek az ajanlattétel napjan, az els6 forgalomba helyezéstdl szamitott 5 évnél fiatalabbak, és
futasteljesitményiik 100 000 kilométer alatt van.

Motor

Motorblokk, hiivelyek, csapagyak, hajtérudak, dugattyugy(r(ik, dugattyik és dugattylcsapszegek, fétengely,
olajszivattyu, szelephimbak, szelepemelé t6kék, vezérmlitengely, szivdszelepek, kipufogdszelepek, szeleprugok
és szelepvezet6k, hengerfej, himbatengely, szivocsatorna, szelepfedél, motortartok (kivéve a kartert és a
tomitéseket).

Kézi sebességvalto

Tengelyek, csapagyak, szinkrongy(rlk, fogaskerekek, kapcsold rudak és csukldk, kapcsoldhivelyek,
kapcsoldagyak (kivéve a kinyomé csapagyat és a tomitéseket).

ErGatvitel
Kardantengelyek, féltengelyek a csuklokkal, differencialmd a fogaskerekekkel.
Hltoérendszer

Vizh(it6, termosztat, vizszivattyu, hiit6folyadék h6mérsékletérzékeld, hiitéventillator, hengerfejtomités.

Il. kategoria
Gépjarmlivek, melyek az ajanlattétel napjan, az elsé forgalomba helyezést6l szamitott 5 évnél id6sebbek, de
15 évnél fiatalabbak, és futasteljesitményiik 100 001 és 250 000 kilométer kozo6tt van.

Motor

Motorblokk, hiivelyek, csapdgyak, hajtérudak, dugattydgy(rik, dugattyuk és dugattylcsapszegek, fétengely,
olajszivattyu, szelephimbdk, szelepemel6 t6kék, vezérm(tengely, szivoszelepek, kipufogdszelepek, szeleprugdk
és szelepvezetSk, hengerfej, himbatengely, szivdcsatorna, szelepfedél, motortartok (kivéve a kartert és a
tomitéseket).

Kézi sebességvalto

Tengelyek, csapagyak, szinkrongytiriik, fogaskerekek, kapcsolé rudak és csukldk, kapcsoldhivelyek,
kapcsoldagyak (kivéve a kinyomo csapagyat és a tomitéseket).
ErGatvitel

Kardantengelyek, féltengelyek a csuklokkal, differencialmd a fogaskerekekkel.

IX) FEDEZETT KOLTSEGEK

Biztosito altal nyujtott kartérités az alabbi koltségeket foglalja magaban:

1. Munkadijak a hiba megallapitasdért, beleszamitva az allapotfelmérést és a szétszerelést (legfeljebb 2 6ra).
Amennyiben a meghibasoddsra nem vonatkozik a Biztositas, akkor a felmerilt koltségeket a Biztositd nem
viseli.
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. Munkadijak azon alkatrészek kiszereléséért és beszereléséért, amelyek a hibas alkatrészhez valé hozzaférést

akadalyozzak.

. Munkadijak a hibas rész eltavolitasaért és a cserealkatrész beszereléséért.
. Munkadijak a hibas alkatrész megjavitasaért.
. A hibas alkatrésszel azonos muszaki jellemzdkkel bird, 4j vagy felujitott cserealkatrészek biztositasa.

. A ken6anyagok, szlir6k és folyadékok kicserélése vagy teljes feltoltése, amennyiben ezek csokkenését a

Biztositds alatt all6 meghibdsodas okozta.

X) TERITESI LIMIT, ONRESZ

1.

2.

A Dbiztositds tartama alatt az értékcsokkenési moddozat alkalmazdsa mellett a Biztosité kartéritési
szolgaltatasanak teljes értéke nem haladhatja meg a szerz8dott jarm( eladasi értékét.

A biztositds tartama alatt az értékcsokkenési mdédozat alkalmazdsa mellett végzett javitdsokhoz tartozd

I. kategdria: GépjarmUvek, melyek az ajanlattétel napjan, az elsé forgalomba helyezéstdl szamitott 5 évnél
fiatalabbak, és futasteljesitménylk 100 000 kilométer alatt van.

Biztositasi eseményenként a Biztositd szolgdltatdsanak fels6 hatdra: brutté 280 000 forint. A biztositas
tartama alatt a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatdra: brutté 560 000 forint.

Il. kategoria: Gépjarmivek, melyek az ajanlattétel napjan, az elsé forgalomba helyezést6l szamitott 5 évnél
id6sebbek, de 15 évnél fiatalabbak, és futasteljesitményiik 100 001 és 250 000 kilométer kozott van.
Biztositasi eseményenként a Biztositd szolgdltatdsanak fels6 hatdra: brutté 190 000 forint. A biztositas
tartama alatt a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatdra: brutté 380 000 forint.

. A Biztosito a kartérités 6sszegét ugy allapitja meg, hogy a javitdml(ihely el6zetes arajanlata alapjan elfogadott

alkatrészek arat valamint a munkadijakat csokkenti a gépjarm(i kategéridjanak megfelelen kalkulalt alabbi
onrésszel:

I. kategdria: Gépjarm(vek, melyek az ajanlattétel napjan, az elsé forgalomba helyezéstdl szamitott 5 évnél
fiatalabbak, és futasteljesitményiik 100 000 kilométer alatt van.
Biztositasi eseményenként az 6nrész mértéke: 35%

Il. kategoria: Gépjarmivek, melyek az ajanlattétel napjan, az elsé forgalomba helyezéstél szamitott 5 évnél
id6sebbek, de 15 évnél fiatalabbak, és futasteljesitményilik 100 001 és 250 000 kilométer k6zott van.
Biztositasi eseményenként az onrész mértéke: 45%

Az 6nrészt a Biztosito a kartéritési 6sszeg kifizetésekor vonja le.

XI) BEJELENTESI ES KARMEGELOZESI KOTELEZETTSEG

1.

Szerz6d6 és a Biztositott koteles a szerz6dés megkotésekor valamint a szerz6dés tartama alatt egyarant a
Biztositdval a valdsagnak megfelel6en kézolni minden olyan, a biztositasi kockazat elvéllaldsa szempontjabol
lényeges korilményt és azok véltozasat, amelyet a Szerz6dd vagy a Biztositott ismert vagy ismernie kellett.
Ezen kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve ha Szerz6d6 vagy
Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett kdriilményt a szerz§déskotéskor a Biztositd
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A kozlési, illet6leg a valtozasbejelentési kotelezettség a Szerz6d6t és a Biztositottat egyarant terhelik, egyikik
sem hivatkozhat olyan kérilményre vagy valtozasra, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositdval kozolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudott vagy tudnia kellett, és a kozlésre, illetGleg bejelentésre koteles lett
volna.

Szerz8dd és Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast
koteles tanusitani. A karmegel6zési kotelezettség megszegésére a Biztositd mentesiilésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

A karmegelGzési kotelezettség kdrében a biztositas dltal fedezett idGszak alatt a biztositott jarmdvet ala kell
vetni az Ellenérzési és Karbantartasi Tervben meghatarozott miveleteknek, amelyet az arra feljogositott
szerviz a megfeleld miszaki és technoldgiai eszk6zokkel elvégez. Az erre vonatkozd részletes szamlat meg kell
Grizni, tekintve, hogy kareseménybdl fakadd igény esetén szlikségessé valhat a bemutatasa.

Az ellendrzési és karbantartasi terv betartasanak elmulasztasa a Biztositd mentesiilését eredményezheti. Az
ellenérzés és a karbantartas legfeljebb egy honap vagy 500 kilométer eltéréssel teljesithet6 az esedékesség
napja utan.
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XII)A BIZTOSITO TELJESITESE

A) KOTELEZETTSEGEK A KARESEMENY BEKOVETKEZESEKOR
1. A kdreseményrél és a karesemény bekdvetkezése miatt sziikségessé vald szolgaltatasok igénybevételérdl a
szerviznek vagy a Biztositottnak a Biztositdt haladéktalanul értesitenie kell.

2. Mszaki meghibasodas esetén a biztositott jarm(ivet két munkanapon belil be kell szallitani az illetékes
szervizbe.

3. A biztositasi esemény bekovetkezése miatt szlikségessé vald szolgaltatasok igénybevételét Biztosito részére
el6zetesen kell bejelenteni. A bejelentést a kovetkez6 telefonszamon lehet megtenni a biztositott jarmi
javitém(ihelybe érkezésének napjan: (+36 1) 461 0623, vagy (+36 1) 461 0625.

4. A Biztosité a bejelentést kdveté 2 6éran belll irdsban visszajelez a javitdmihelynek, hogy a gépkocsi
megbonthatd vagy sem.

5. A pontos hiba megallapitdsa utan a javitdmihelynek darajanlatot kell készitenie, ami tartalmazza a
hibajelenség leirasat, varhatd javitasi kdltségeket és a varhato javitasi id6t. Az arajanlatot Biztositonak irasban
kell eljuttatni a karbejelentes@mapfre.com e-mail cimre, vagy postai Uton a 1041 Budapest, Istvan ut 16.
cimre.

6. A Biztositd elGzetes irdsos engedélye nélkiil a biztositott jarmivon végzett javitdsok nem fedezettek. A
Biztositonak két munkanap all a rendelkezésére ahhoz, hogy elbirdlja a karigényt, vagy kijeldljon egy
karszakért6t. A karszakért6 két munkanapon belll megvizsgalja a biztositott jarmivet, majd a karszakértd
jelentése alapjan, a Biztositd engedélyezi vagy elutasitja a javitast egy munkanapon beliil.

7. Minden javitas flgg a szereléshez, szétszereléshez és javitashoz sziikséges id6tdl, amit a gyartd kézikbnyve
hataroz meg.

8. Gyartoi kézikdnyv hidnydban az Eurotax rendszer altal meghatdrozott javitasi id6t kell figyelembe venni. Az
allapotfelmérés és a javitdml ihely kivalasztdsa fligghet a Biztosité engedélyétdl.

9. Amennyiben a Biztosité dontése alapjan a Biztositott altal kijelolt szerviz az allapotfelmérésre és/vagy a
szakszer( javitas elvégzésére nem alkalmas, Ugy a Biztositd Uj javitomUhelyt jeldl ki. Az Uj javitdm(ihelybe
torténd atszallitas koltségét a Biztositd viseli.

10. Javitom(ihelyt Biztositd minden esetben tdjékoztatja a karrendezés folyamatardl.
11. A javitémiihely masolatot kiild a Biztositonak a kovetkez6 dokumentumokrol:
a. A biztositott jarm( forgalmi engedélye.

b. A biztositott jarm{ miszaki ellen6rzési konyve (szervizkonyv) vagy garanciaflizet megfelel6 oldala vagy egyéb
igazolas a kotelez6 szerviz megtorténtérdl.

c. Kitoltott és a Biztositott altal alairt javitasigénylé nyomtatvany.

d. Kils6s szolgaltatd szamlajanak masolata, amennyiben a javitdsokat nem teljes egészében egy mUhelyben
végezték.

12. A Biztosito bekérhet illetve beszerezhet a szolgdltatdsi igény elbirdldasdhoz sziikséges tovabbi iratokat illetve
nyilatkozatokat is.

13. Ha a kért dokumentumokat felhivas ellenére sem vagy ismételten hianyosan nyujtjdk be, Biztositd a

14. A javitasok elkészilte utan a Biztositd a kovetkezd Gigymenetet koveti:

a. A javitomdhely az elfogadott javitasi koltségeket a Biztositott nevére szamlazza ki, és megkildi a
Biztositénak. A munkadijak kiszdmlazasanak alapjat a gyartd altal ismertetett Munkadra jegyzékben foglalt
oradijak képezik. A gyartoi Munkadra jegyzék hianydban az Eurotax rendszer adatait kell figyelembe venni.

b. A Biztosité a javitoml(ihely felé fennalld fizetési kotelezettségét banki atutaldssal teljesiti a szamlan
megjeldlt fizetési hatdridére, amikor az engedélyezett és érvényes karokrol sz6l6 szamla hozza megérkezett.

c. A kifizetés a Biztosito altal engedélyezett minden kar koltségét tartalmazza.

15. A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél vagy a Biztositott a biztositdsi esemény
bejelentésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehet6vé, és ezen kotelezettségeinek
megszegése miatt a Biztosito kételezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

16. Szerz6dé és Biztositott a Biztositd elGirdsai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek
hidnydban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

A karenyhitési kotelezettség megszegésére a Biztositd mentesiilésére vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni. A kdrenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositot terhelik,
ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A karenyhités szabalyaira tekintettel Biztosité mentesiil azon kéltségek megtéritése aldl melyek abbol
keletkeznek, hogy nem a Biztosité szervezi meg a javitasok elvégzését, igy a Biztositott dragabb, mas vagy
tobb szolgaltatast vesz igénybe mint amennyit a Biztosité adott esetben a szokasos piaci gyakorlat alapjan
indokoltnak latna, vagy megszervezne.

Ha a Biztosité kérdéseire adott felvilagositasok tartalma valétlannak bizonyul (a kozlési kotelezettség
megsértése), a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, erre tekintettel a Biztosité nem nyujt
szolgdltatast.

Ha a szerz6dés tobb vagyontdrgyra vonatkozik és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek kozul csak egyesekkel 6sszefliggésben merdl fel, a Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy esetén nem hivatkozhat.

Szerz6dG és Biztositott koteles tajékoztatni a Biztositot barmely egyéb, mas Biztositd altal kibocsatott
biztositasi szerzdésrél, amely fedezetet nydjthat a karra.

A Biztosito irdsbeli hozzajaruldsa nélkul harmadik személlyel szemben a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem

Biztositd a biztositasi esemény bekovtkezésének helye szerinti infrastrukturalis adottsagokért és a
Biztositott altal igénybe vett Szolgaltatok hibas teljesitésért felel6sséget nem vallal.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be mindaddig, amig nem képes valamely, a Biztositott
biztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatdst nyujtani (vis major).

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el kellett volna
utasitani, a Biztosité jogosult a kartéritésként kifizetett Osszegeket és az altala nyujtott szolgdltatasok
ellenértékét a Kedvezményezettdl visszakovetelni.

A SzerzGd6 vagy Biztositott koteles — indokolt esetet kivéve — atadni a biztositott jarmiivet a Biztosito altal
kijelolt karszakért6nek atvizsgalasra, amennyiben a Biztosité allaspontja szerint a Szerz6d6 és/vagy a
Javitom(ihely altal benyujtott jelentések kiegészitésre szorulnak.

A szolgdltatdsok teljesitése esetén a Biztositd gyakorolhatja mindazon jogokat és megteheti azon

intézkedéseket a szolgaltatasok értékének hataraig, amelyek a Szerz6d6t megilletik a karért felelds személlyel
szemben a karesemény folytan, kivéve ha ez a személy a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo.

B) FEDEZETFELTOLTES SZABALYAI

A biztositasi szerz6dés biztositdsi 6sszege a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz6d6 a dijat megfelel6en kiegésziti (fedezetfeltoltés).

Az 1. bekezdés szerinti fedezetfeltoltés biztositasi dijat a Biztositd 0,8 forint biztositasi dij/1 forint biztositasi
Osszegben hatarozza meg.

Amennyiben a Szerz6d6 a fedezetfeltoltés jogaval a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott 30 napon
belil nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a
biztositasi id6szakra.
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XIl)  ALTALANOS KIZARASOK ES MENTESULESEK SZABALYAI

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kévetkezményei kizarasra keriilnek a biztositas fedezete
alol:

1. Eredé karok, amelyek olyan miiszaki meghibasodas vagy mas esemény kovetkeztében jottek létre, amelyre
a Szerz6dés nem nyujt fedezetet.

2. Altalanos elhasznalédas, elkopas korrézié miatti javitasok és cserék.

3. Azok a karok, amelyek nem kovetkeztek volna be, ha a Szerz6d6/Biztositott a jelen biztositasi szerz6dés

rendelkezéseinek megfelelden elGirt ellendrzéseket és karbantartasokat elvégeztette volna.
4. A gépjarmii alkatrészeinek a nem megfelel6 lizemanyag haszndlatabdl eredGen fellép6 karosodasa.

5. A jelen biztositasi szerz6dés alapjan nem engedélyezett javitasok, cserék vagy valtoztatasok, kisérleti
felszerelés, vagy a gyarto elGirasaitol barmiben eltéré modositasok. Gyarto elGirasai szerinti ellendrzési és
karbantartasi munkalatok koltségei.

6. Barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy javitasi hiba kovetkeztében fellépd koltségek.
7. Gépjarmlivek, melyek kilométerdrajat a futdsteljesitmény csokkentésére iranyuléan modositottak.

8. Mindazon javitasok, karok, megrongalddasok vagy kotelezettségek, amelyek mas meglévd jotallas vagy
szavatossag vagy mas biztositdsi szerz6dés alapjan karigényként elszamolhaté.

9. Gyartasi hiba és/vagy hibas tervezés kévetkezményeként felmeriilé karok, illetve minden olyan koltség
vagy kiadas, amely abbdl ered, hogy a biztositott gépjarmiivet a gyarté barmilyen okbdl visszahivta.

10. Kovetkezményes karok, beleértve a jelen biztositasi feltételek alapjan nem fedezett alkatrészekkel
kapcsolatban fellép6 barmilyen megrongalddast, ami a biztositott alkatrészek miiszaki meghibasodasanak
kovetkezménye.

11. Kozlekedési baleset vagy mas baleset, visszaélés eredményeként, valamint szandékos, jogellenes vagy
sulyosan gondatlan cselekedet vagy mulasztas kovetkeztében fellép6 kar vagy megrongalédas, illetve
amelyet a nem megfelel6 lizemanyag, ken6anyag vagy folyadék haszndlata okozott.

12. Uzemanyag, vegyi anyagok, sziirék, fagyallé folyadékok, fékfolyadék, kenGanyagok és olaj.

13. Kiils6 olajszivargas.

A Biztosito mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben
1. bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6dg, a Biztositott, vagy
a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta vagy

2. vis maior kovetkeztében nem tudja nyujtani valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a jelen biztositasi
szerzGdés feltételei szerint vagy

3. amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6dé :

a) akarmegelGzési kotelezettségét megszegi vagy
b) akarenyhitési kotelezettségét megszegi.

XIV) KIZART JARMUVEK

Jelen szerz6dés alkalmazasaban az altalanos kizarasokban rogzitetteken tul a biztositas fedezete ala nem
vonhato jarmdvek:
1. nem Magyarorszagon nyilvantartott jarmdvek;

2. els6 forgalomba helyezéstél szamitott 15. évnél id&sebb és/vagy 250 000 km futdsteljesitmény feletti
gépjarmiuivek;
3. 3,5t 6ssztémegnél nehezebb jarmiivek;

4. forgédmotorral (,kétitem(’" motorral), elektromos, gaziizem( vagy mdas nem hagyomanyos motorral
felszerelt jarmuvek;

5. soférrel, vagy anélkiil bérelt autdk (taxik, bérautdk);

6. kozszolgaltatast végz6 jarmivek (mentbk, rend@rségi vagy tlzoltdautdk, oktatdjarmlivek, temetkezési
jarm(ivek stb.);
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7. akar amatdr, akar hivatdsos sportversenyeken, azokra vald felkészllésre hasznalt gépkocsik, még ha ez a
hasznalat eseti jellegli is;

8. a kovetkezd tipusokhoz vagy markakhoz tartozok: Ferrari, Maserati, AC, Porsche, Lamborghini, Rolls Royce,
Bentley, Alpina, Aston Martin, De Tomaso, Bugatti, Lotus, Morgan, Rover, Lada, tovabba barmely tipusu olyan
jarm(, amelybdl évente 300 darabnal kevesebbet gyartottak;

9. adott gépjarm( a fedezetbevonas id6pontjaban érvényes EUROTAX katalégusban nem szerepel;

10. olyan gépjarm(ivek, amelyeken a gépjarm( legyartasat kdvet6en a meghajtast, felfliggesztést vagy az attételi
rendszert érint6 modositasokat vagy valtoztatasokat végeztek.

XV)A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

A Biztosit6 kockazatviselése megsziinik:

a) amennyiben a biztositasi dij nem, vagy nem teljes egészében keriil megfizetésre. Ha az esedékes
biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztosito - a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett - a szerz8d6
felet a felszdlitas elklldésétsl szamitott harminc napos pdthatdridé tlzésével a teljesitésre irasban felhivja.
A pothatdrid6 eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatdllyal megszlinik,
kivéve, ha a Biztositd a dijkbvetelést késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti;

b) a biztositasi tartam utolsé napjan (365. napon/30000 kilométernél);

c) a Biztositd biztositasi szolgaltatdsa eléri a biztositas teljes tartamara vonatkozd téritési limitet, és a
Szerz6d6 nem élt fedezetfeltdltési jogdval;

d) a biztositott jarm(i futasteljesitménye eléri a maximalis futasteljesitményt, az elérés napjan;

e) A Biztositott oldalan bekovetkez6 érdekmuldssal —ideértve kiilondsen, ha a Biztositott jarm( baleset,

lopds vagy tlizeset kovetkeztében totalkdros lesz, vagy a gépkocsit eltulajdonitjak —az érdekmulds napjan
24 érakor.

XVI) TERULETI HATALY

Az Eurdpai Unid teriilete, azaz a Biztositds csak és kizardlag az EU orszagok teriiletén tortént biztositdsi
eseményekre érvényes.

XVII) PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban: tgyfél) a biztosito, az
altala alkalmazott vagy megbizott Ugynok vagy - adott termék kapcsan - dltala megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo
panaszat kdzdlhesse.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerild panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga foglalkozik: 1041
Budapest, Istvan ut 16.; Telefon: 061 461 0623; Fax: 061 461 0624

A Biztositonal szébeli panasz tehetd:
- személyesen a székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs: 8-17 dra kozott, P: 8-15 dra kozott);

- telefonon a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 éra és 20 dra kozott, a tobbi
munkanapon 8 6ra és 16 6ra kdzott.

A Biztositonal irasbeli panasz tehet6:

- személyesen vagy mas dltal atadott irasbeli panasz a Biztositd székhelyén nyitvatartdsi id6ben (H-Cs: 8-17 éra kdzott,
P: 8-15 d6ra kozott);

- postai Uton a 1041 Budapest, Istvan Ut 16. cimen;
- telefaxon: 06 1 461 0624;

- elektronikus eléréssel — Gizemzavar esetén mas elérést biztositva - info.hu@mapfre.com elektronikus levelezési
cimen.

Fenti telefon- email és fax elérhet6ségeken keresztill lehetGség van a személyes panasz ligyintézés céljabdl id6pont
el6zetes foglalasra. A Biztositd az id6pontot legfeljebb 5 munkanapon beliili id6pontra koteles visszaigazolni.
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A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kéveté 30 napon
belil megkiildi az Ggyfélnek.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén Biztositd tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az aldbbi eljarasokat kezdeményezhetik:

a) Pénziigyi Békélteté Testiilet eljardsat lehet kezdeményezni a fogyasztonak mindsilé Ugyfél biztositasi
jogviszonydnak létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgalat cime:
1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76 szam alatti Capital Square irodahaz,
internetes elérhetdsége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu ); Biztositd altalanos aldvetési nyilatkozatot a PBT el6tt
nem tett. Ennek ellenére a Pénziigyi Békéltet6 Testlilet eljard tandcsa egyezség hidnyaban akkor is kotelezést
tartalmazd hatdrozatot hozhat, ha a kérelem megalapozott és a fogyaszténak minGsulé lgyfél érvényesiteni kivant
igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié
forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont eljarasat lehet kezdeményezni, amennyiben a
fogyasztonak mindsiils Ugyfél pénziigyi fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén benyujtott panaszat a
Biztositd elutasitja (Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon:
+ 36 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhet6sége:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem );

c) birdsag eljardsat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogat vagy jogos érdekét az ligy érinti.

Fenti eljarasok meginditdsahoz sziikséges nyomtatvanyok és alapvet6 informdciok az aldbbi linken érhetéek el:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van/vitarendezesi-
forumok . A formanyomtatvanyok a Biztositd Ugyfélszolgalatan is elérhetSek. Fogyasztd tovabba Biztositd fenti
elérhetBségein kérheti ezen nyomtatvanyok koltségmentes megkildését is.

Biztositdé weboldaldan a Panaszkezelési Szabalyzat letolthet6 formaban elérhet6: http://mapfre-
asistencia.hu/img/panaszkezelesi_szabalyzat.pdf.

XVIII) PENZUGYI NAVIGATOR

Felhivjuk tovabba Fogyaszténak mindsiilé Ugyfeleink figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank a biztositasokkal
foglalkozé weboldalat - http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok - azzal a céllal hozta létre, hogy a
pénzigyi termékeket vagy szolgdltatasokat igénybe vevs fogyasztokat tdmogassa egyrészt altalanos, széleskord
tajékoztatadssal, masrészt panaszaik vagy jogsérelmeik orvoslasaval.

XIX) A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

Alapvetd adatvédelmi informaciok
Adatkezel6 Biztositd
Adatkezelés célja Kizardlag a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositdsa, allomanyban tartasa,
a biztositasi szerz6désbdl szdrmazd kovetelések megitélése tovabba a
biztositasi tevékenységrél szol6 2014, évi LXXXVIII. torvényben foglalt cél lehet.
Adatkezelés jogalapja Biztositasi szerz8dés teljesitése
Adatok Cimzettjei Az adatok harmadik felek részére tovabbithatok és / vagy az adatok tovabbitdsa
harmadik orszdgbeli 3allamok részére a Kiegészit§ informdcidkban
meghatarozott feltételek szerint torténhet.
Ugyfelek jogai Ugyfél a Kiegészité adatvédelmi informaciékban meghatdrozottak szerint
gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi, kifogas emelési és
az adatok hordozhatdsagdnak jogat.

Kiegészit6 informacidk Tovabbi informacidk a http://mapfre-asistencia.hu cimen talalhato
Adatkezelési Tdjékoztatoban tekinthet6ek meg.
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http://www.penzugyibekeltetotestulet.hu/
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van/vitarendezesi-forumok
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van/vitarendezesi-forumok
http://mapfre-asistencia.hu/img/panaszkezelesi_szabalyzat.pdf
http://mapfre-asistencia.hu/img/panaszkezelesi_szabalyzat.pdf
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok
http://mapfre-asistencia.hu/

Biztositasi titok

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazdé - a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi titoknak min&suilé adatait, amelyek
a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomdnyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz6désb6l szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrél szold
2014.éviLXXXVIII. torvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIIIL. térvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1) bekezdésben
meghatarozott céltdl eltér6 célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ggyfél elGzetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagaddsa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

Az Ggyfél egészségi allapotdval Osszefliggé az egészségilgyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szélo torvényben (a tovabbiakban: Etak.) meghatdrozott egészségligyi adatokat a
biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) a biztositod vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,
b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel, #
c) biintet6ligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag
altal kirendelt szakért6vel, tovdbba a végrehajtasi Ugyben eljaré o©ndllé birdsagi végrehajtéval, a
cs6édeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel6vel,

rendkivili vagyonfellgyelSvel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatdsaggal, abban az esetben nem 4ll fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot
torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6désbdl eredé
addkotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal, #
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel, #
k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalé
biztositokkal,

1) térvényben szabdlyozott adattovdbbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetl kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarm(inyilvantartasban nem szerepld gépjarmdvekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,
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m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kertld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,

.....

egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezGvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan - a karokozdval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel, tovabbad a konyvvizsgdloi feladatok ellatdsdahoz sziikséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6lé
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megdllapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikdért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
min@sil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgdltatasbdl ered§ koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerz6dés vonatkozasdban, ha a
pénzligyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkédzi addiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtdsardl szél6 Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggl egyes torvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan
az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyuttmiikbdés egyes szabalyairdl szold
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatds az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.
A biztosité vagy a viszontbiztosité *-al jelolt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.
A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.
*A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozd
hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsdg adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi Ggylet
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
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visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel, #

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Gsszefliggésben.#
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a

viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl sz616 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen8rzési eljards sordn a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd dtadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(intld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi bliniildoz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként miikéd6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasdardl szolo torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi
pénziigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot.
*Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovdbbitds abban az
esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianydban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.
*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan 0Gsszesitett adatok szolgaltatdasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg,
b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyti vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatosag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
felligyeleti hatésag k6zotti megdllapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsiilé adatok ataddsa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits felligyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositdsi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével,
a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak minGsiil6 adatok tovabbitasa esetén husz év
elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a #-el jel6lt adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztositd és a viszontbiztosito a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzGdés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.
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A biztosité és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositdban részesedést
szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetS, valamint a biztositd és a viszontbiztositd
alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositod és a viszontbiztositd miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott
Uzleti titkot - id6beli korlatozas nélkil - megdrizni.

Ezen titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljaro
a) Feltgyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgélattal,
c) Allami Szamvevészékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,
e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsanak szabdlyszer(iségét és célszerliségét ellendrzd
Kormany altal kijeldlt bels6 ellen6rzési szervvel,
f) vagyonellendrrel,
g) Informacids Kézponttal,
h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerzdés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biztositottak esetében -
az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasdgi igazgatasi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel
szemben.
Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztosité altal az addhatdsdag felé torténé adatszolgdltatas a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag (a
tovdbbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatds, az eurdpai felligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositds- és
Foglalkoztatoinyugdij-hatdséag) létrehozéasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK
bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.
Az (izleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,
b) bintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6ndllé birdsagi végrehajtdval, valamint az
onkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.
Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrol egyedi azonositdsra
alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, tGke- és
biztositasi piac szabdlyozdsaért felel&s miniszter részére.
Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megd6rizni.
A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatds vagy adat az e torvényben
meghatarozott koron kiviil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az ligyfél felhatalmazasa nélkil nem adhato
ki harmadik személynek és feladatkéron kivil nem hasznélhaté fel.
Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kozvetett mdédon el6nyt szerezzen, tovdbba, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy
tgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo kdz6s szabalyok
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Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt
Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott hatvan év miulva a levéltari kutatdasok céljara
felhaszndlhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok
nyilvdnossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo - az Infotv.-ben meghatdrozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore elldtasaval Osszefliggésben a
szolgdltatasai nyujtdsahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és
fenndllasanak id6tartamaban kezelheti, ha az ligyfél az adattovabbitdst az alabbiak szerint nem korlatozta vagy
tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz8 befolydsa alatt m(ikodd biztositd ligyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult
korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzd befolydsa alatt m{kodd biztositd az Ulgyféllel kotendS szerzédést
megel&z8en koteles az Uigyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kolcsonds adatatadas lehetGségérél igazolhatd
modon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmen fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy a
személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet&ségét barmikor korldtozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek
A FATCA-tOrvény szerinti, e torvény hatdlya ald tartozoé Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény (a tovabbiakban ezen
alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi
a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyutt:
Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megéllapodas 1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitasara
irdnyulo vizsgalatot (a tovdbbiakban ezen alcim tekintetében: illetGségvizsgalat).
Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennalld adatszolgaltatési kotelezettségérdl,

c) a FATCA-tOrvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgdltatds esetén az adatszolgdltatds tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétsl szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

Biztositok kozotti adatatadasok

A biztosité (jelen szakasz alkalmazasaban: megkeresé biztositd) - a veszélyk6zosség érdekeinek a megovasa
érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e & alkalmazasaban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal — A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014.éviLXXXVIIIL. térvény (Bit.)
135§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és alabb meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeress biztosité erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon
belll koteles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjidban, tovdbbd a 2. mellékletben meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz4d§, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatédrozott dgazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatdsok jogalapjanak
vizsgdlatahoz szlikséges adatokat.
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A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatadrozott dgazatokhoz tartozé
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgdlatahoz szlikséges adatokat.

A megkeresd biztositd a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elGzetes hozzdjaruldsa esetén a kdrosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d§, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a kdrosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sérlilés miatt kdrigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 kordbbi - az e bekezdésben
meghatadrozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd személyes
adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz6dés
teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarmdazonosité adatai (rendszama, alvdzszama) alapjan - az 1. melléklet A)
rész 10. pontjaban meghatdrozott dgazathoz tartozo kdrok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is -
jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kilondsen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm( sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem
gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintGen a biztosito 4ltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kir Gsszegére vonatkozd
informacidkat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem minGsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felel6s az megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeres§ biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomadsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat
megismerését kovets egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovets egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztositdé a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok
korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tgyfél az Infotv.-ben szabalyozott mddon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeress biztosité mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmezét.
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A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a
felel&s.

XX)A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye: Carretera de
Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysdg. A MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi
tevékenységének ellendérzését a Spanyol Kirdlysag fennhatdsdaga ald tartozo alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és
Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositdsi Igazgatdsag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de
Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel
rendelkezik a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény alapjan a nem
életbiztositasi agon beldl az 1., 2., 3., 9., 13, 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A
MAPFRE Asistencia minden biztositasi tartalékdt a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre.
Székhelye: 1041 Budapest, Istvan ut 16.

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett

Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszdm: 22157629-1-42

Cégforma: Kulfoldi vallalkozas magyarorszagi fidktelep

Fétevékenység: Nem életbiztositas

Hatdskorrel rendelkez§ Felligyeleti Hatésdga: Magyar Nemzeti Bank

Kiszervezett tevékenységet végzok listdja:

a) Magyar Autdklub 1043 Budapest, Berda Jozsef utca 15.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan tanacsadast nem nytjt. Biztosité kézremiik6ddi az
értékesitési tevékenységiikre tekintettel pénzbeli elényben részesiilnek.

XXI) IRANYADO JOG

A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek mdasként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

XXIl) ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

A jelen szerzGdési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitél Iényegesen eltéré rendelkezései a
kévetkez6k:

1) Az elévilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a jelen szerz6désbdl
eredé igények eléviilése a biztositasi esemény bekovetkeztétél szamitott 2 év. Az eléviilést nem szakitja meg a
kovetelés teljesitésére iranyuld irdsbeli felszdlitas.

2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-aban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek
esetleges korabbi szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositdsi Uzletdgban a hasonlo jellegli
szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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