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Az Allianz Hungdria utasbiztositassal kapcsolatos tajékoztatoja a
koronavirus-jarvannyal kapcsolatban

KITERJEDNEK AZ UTASBIZTOSITASOK AKORONAVIRUS-JARVANYRA?

Az Allianz utasbiztositasokkiterjednek a virusfert6zés kapcsan kiilféldon sziikséges
siirgodsségi ellatdsra, ez alél pedig a koronavirus-jdrvany sem jelent kivételt.

Ha Ugyfellnk virusfert6zés miatt slirgdsségi elldtdsra szorul, a valasztott utasbiztositds szerinti
limitig megtéritjik aslirgdsségi elldtdshozkapcsoldodo koltségeket, igy példdul azorvosi
vizsgdalatok, gydgyszerek, korhazielldtds, mentés és hazaszdllitds koltségét.

Platinacsomag:  limit nélkil (150 millio Ft-ig 70 év felett)
Arany csomag: 65 millié Ft-ig

EzUst csomag: 15 millié Ft-ig

MELYIK BIZTOSITASICSOMAG VALASZTASA JAVASOLT?

Ugyfeleink részére, a széles korii védelemért Utitars utasbiztositas Platina csomagjat
javasoljuk, mely alapjdn tobbek kozott az aldbbiszolgdltatdsokat vehetik igénybea
szerzédési feltételekben meghatdrozott limitek figyelembe vételével:

e Limit nélkll megtéritjikasirgdsségiellatdshozkapcsolédd orvosivizsgalatok,
gyoégyszerek, korhdaziellatds, mentés és hazaszallitds koltségét.

e Megtéritjiuk a késébbihazautazdsdnak és egy hozzdtartozoé szdlldsdnak és
hazautazdsdnak koltségét, abban azesetben, ha tGgyfellink korhazi ellatds miatt nem
tud a tervezett idépontban hazautazni.

e Megtéritjik a slirgdsségiellatds miatt lemondottfakultativ program koltségét, valamint
dgyfelink slirg6sségi elldtdsa miattfelliigyelet nélkil maradégyermekének
hazautaztatdsat.

e Hatdsdgikarantén esetén napitéritést fizetlink és megtéritjik a hazautazds
tobbletkoltségét, illetve afakultativ programlemonddsdnak tobbletkoltségét.

e  GépjarmUveltorténd utazdskor a biztositds kitejed a személyautd vagy motor
hazajuttatdsdra, amennyiben lgyfellink slirgbésségi elldtdsa miatt nem tudja azt
hazavezetni.

e Megtéritjuk légijaratanak ttvonal-mébdositdsdbél, vagy -torlésébdl eredd étel-, ital- és
tisztalkoddszer-koltségét, valamintjdrattorlés esetén a szAallds koltségét is.
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KARANTEN ESETEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOK - Utitdrs, Téli Sportok és Extrém Sportok
utasbiztositdsokndl, Platina csomag.

e A hatosdgikaranténidejére (maximum 10 napra) 5 000 Ft/nap téritést nyUjtunk
dgyfeliinknek.

e Amennyiben Ugyfeliink a hatésdgi karantén miatt nem tud azeredetileg tervezett
idépontban hazautazni, utdlag megtéritjiik a hazautazds tobbletkoltségét 100000 Ft
Osszeghatdrig.

e Halgyfelink hatésagikarantén miatt nem tud a kifizetett fakultiv programjdanrészt
venni, a Biztosité megtéritialemondott program ardt 20 000 Ft 6sszeghatdrig.

e Szolgdltatdsaink nem terjednek kiarra az esetre, ha a hatésdgikarantén azorszagba
vald beutazds feltétele.

MEGHOSSZABITHATO-E AZ UTASBIZTOSITAS?

Amennyiben Ggyfeliink nem tud atervezett idépontban hazautazni Magyarorszdgrao, akkor a
24 6ras Allianz Utazdsi Asszisztencia munkatdrsaivala+ 36 (1) 237-2333 szdmon tud
egyeztetniaz utasbiztositdsdnak meghosszabbitdsardl.

HOLERVENYESEK AZ UTASBIZTOSITASOK?

Az utasbiztositdsok nem érvényesek a Kiilgazdasdagi és Kiiliigyminisztérium altal utazésra
nem javasolt térségekben. Ha Ugyfelliink olyan térségbe utazik, amely a beutazds napjan
szerepel a Kiilgazdasdgi és Kuligyminisztérium Konzuli Szolgdlata dltal meghatdrozott
utazdsranem javasolt térségek kozott, akkorazutasbiztositdsnem érvényes a megnevezett
terlleten. Ez alél kivételt jelent a kovetkezd orszagok foldrajzilag Europdhoztartozé
teriilete melyekben az Utitdrs, Téli Sportok, Extrém Sportok, Utitdrs XL és Utitdrs Bérlet
utasbiztositasok érvényesek, abban azesetbenis, haszerepelnek az utazdsra nem javasolt
orszdgok kozott: Andorrai Hercegség, Ausztria, Bulgdria, Belgium, Cseh Koztdrsasdg, Dania,
Esztorszag, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gérégorszag, Horvatorszag, Hollandig, irorszdg, Izland,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Mdlta, Monaco, Nagy-Britannia,
Németorszdg, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romdnia, Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszdg,
Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Vatikanvarosi Allam, Azo ri-szigetek, Ciprus, Kandri-szigetek és
Madeira..

Ugyfeleinket arra kérjiik, hogy alaposan tdjékozédjanak az utazdsra nem javasolt térségekrdl,
és biztositaskotés elott ellendrizzék, hogy az utasbiztositdas érvényes-e az ati célon!

Felhivjuk ligyfeleink figyelmét, hogy afokozott biztonsagi kockdzatot jelentd orszagokba
csak a meghatdrozott ésigazolt utazasi céllallehet utazni, turistaként nem.

Kérjlik ligyfeleinket, hogy biztositaskotés el6tt minden esetben tajékozodjanak a
Kiliigyminisztérium oldaldn, mivel az orszdgok listaja folyamatosan valtozik.

LEMONDHATO-EAZ UTASBIZTOSITASUTAZAS ELOTT?

Amennyiben Ggyfelliink napivagy havidijas utasbiztositdst kotott, és a kilfoldiutazdsa el 6tt
Ugy dont, hogy mégsem utazik el, és ezt a biztositds érvényességének elsé napja elétt bejelent;,
akkor utasbiztositdsdnak dijat visszafizetjlk.


https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek
http://www.konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek
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SEGITSEGRE VAN SZUKSEGE?

Ha lgyfelinknek segitségre van sziiksége, akkor a 24 éras Allianz Utazési Asszisztencia
magyarul beszéléd munkatdrsaitavildg barmely orszagdbola +36 (1) 237-2333 szadmonérheti
el. Amennyiben Ugyfellinknek kérdése van, akkor az Allianz Utazdsi Asszisztencia munkatdrsait
emailben is eléri, a travelassistance@allianz.hucimen.

Jelen tdjékoztaté csak a legfontosabb informdcidkat tartalmazza. Részletes informdcio az
egyes utasbiztositdsokhozkapcsolddd Szerzddésifeltételekben taldlhatd.

Biztonsdgos és élményekkel teli utazdast kivanunk!



