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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovabbiak-
ban: biztosito) termékei ligyféltajékoztatéjanak és szerz6-
dési feltételeinek kiegészitéseként — a kovetkezéket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységrél szolé 2014. LXXXVIIL.
térvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezéseinek megfele-
l6en: a biztosité fobb adatait, az iranyadoé jogra vonatkozé
rendelkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds),

a panasziigyintézésrol szolo tajékoztatast, valamint a biz-
tositasi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Az daltalanos adatvédelmi rendeletben (a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad daramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016.
aprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biz-
tositasi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes ada-

tok kezelésére vonatkozé tdjékoztatdst.

. Ugyféltajékoztatd

1. A biztosité fébb adatai

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkérien M(kodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelylink: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszdag

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Koézponti telefonszam: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszam: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszama: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.
hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; tel.: +36
(1) 428-2600).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb pénz-
Ugyi szolgdltatéjaként sokéves hazai és nemzetkdzi tapasz-
talattal all Ggyfelei rendelkezésére.

A biztosité a fizetéképességérdl és pénzigyi helyzetérdl
sz6lo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk
1990-t6l részvénytdarsasdagi formdban mikodik, és a
Fellgyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.
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Fentieken feliil a dokumentum tartalmazza az Allianz
Ugyfélportal haszndlatdnak feltételeit, tovabba az
elektronikus szerzé6déskotés szabalyait, valamint a tav-
értékesitési tajékoztatot, amelyeket azokban az esetek-
ben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus
uton, vagy utébbi esetben fogyasztonak mindsiilé sze-
mély, tavértékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovabbd az elektronikus kommunikaciéra
vonatkozé szabdlyokat, amelyeket kizarélag a biztosito
lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni:
gépjarmii-biztositds (ide nem értve a flottaszerzédése-
ket), lakossdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset,-, beteg-
ség-, egészség-biztositds, utasbiztositas, lakossagi bizto-
sitdsokhoz kothet6 kiegészitd biztositasok.

2. Irdnyadd jog

A biztositéval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kilonos szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyv rendel-
kezései az irdnyaddk.

3. A biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tajékoztatas

A biztositéd termékeit fliggd és fliggetlen biztositaskozvetitd
is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket, tovabba a biztositdsi
alapu befektetési terméknek nem mindsiilé életbiztosi-
tasi terméket a biztosité maga értékesiti, annak sordn nem
nyUjt tandcsaddst.

A biztosité az életbiztositdsi termékek kozil a biztositasi
alapu befektetési terméket a jogszabdlyi elirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal, az egyéb életbiztositdsi ter-
méket nem tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddo tandcsadds kizardlag a
termék szerzédéskotést megeldzé, szerz6dé dltal torténd
kivalasztdsdra vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak
megfeleléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsdt, az tgyfél alkalmassdagi kérdéivének
megfeleléen.
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A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem nyujt az Ggyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovdbbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kozvetité dijazdsra a biztositéval valé megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzé6désekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztosito fizeti részére.

4. A biztositdasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A Bit. szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett adatot
nem tartalmazo, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskozvetitéd rendelkezésére allé adat, amely a biztosité, a
viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes lgyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztosité Ggyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgdltathaté biztositdsi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad vagy a biztosité vagy a viszontbiztosité daltal
megbizott tanusito szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusi-
tasi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

- afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az elékészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozé hatod-
sdggal és ligyészséggel szemben;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kozigazgatdsi perben eljard birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljaré onallé birésdgi végrehajtéval, a cséd-
eljardsban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamoldsi
eljardsban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rend-
kivili vagyonfellgyelével, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljaré féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfellgyelével, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljaré kézjegyzbvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértdvel szemben;

— az addhatésdggal szemben, ha adéigyben, az adé-
hatésdag felhivdsdra a biztositot torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ald eséd
kifizetésrél toérvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

- afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

a nemzetbiztonsdgszolgdlat, elékészit6 eljardst folytato

4/28

szerv, a nyomozo hatdsdg, és az ligyészség, tovdbbd a
birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha
adat merul fel arra, hogy a biztositdsi Ggylet 6sszefliggés-
ben van

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 8szerrel visszaélés-
sel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszerve-
zetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandéanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

- ha a magyar blnild6zé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvallalds alapjan kialfoldi blnlld6zé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabodl - irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsilé adatot a biztositotdl;

- ha a pénzigyi informdciés egységként miikodé hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdarél szold torvényben megha-
tarozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljaboliradsban kér biztositdasi titoknak minésilé adatot
a biztositétdél, valamint ha a biztositd csoportszinten
meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds
elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsolddd kotelezettsé-
gét teljesiti;

— afeladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

- afeladatkorében eljaré gydmhatésdggal szemben;

— az egészségugyrél széld 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos
informdcidgydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsaval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallaléd biz-
tositokkal szemben;

— atoérvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvdntartd szervvel, tovdbbd a
jarmdnyilvantartdsban nem szereplé gépjdrmuivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszefliggd hatdsdgi Ligyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatésdggal, valamint a kozati kézlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

- az dllomdanydatruhdzds keretében dtaddsra kerilé biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
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nyulé megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositoval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamlat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdcids Kéz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovdbbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik
jarma javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjdn — a kdrokozéval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben;

— a koényvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a kényvvizsgdléval szemben;

- a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosdval szem-
ben;

- afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatésdggal szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdanak részletes szabdlyairédl sz6lé
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

— a mezdbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijahoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrdrkdr-megdllapitéd szervvel, a mezégazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afelszdmolé szervezeteket nyilvantartd hatésaggal
szemben;

— a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd fellileten megadott ada-
toknak a karbejelenté alkalmazds mikodtetése, a biz-
tositdsi eseményhez kapcsolddd, szikséges informacidk
begyd(jtése és a biztositok részére kdrrendezés céljdbdl
torténd tovabbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szem-
ben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal
az adohatésdag felé torténd adatszolgdltatds az adoé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatdsi
egylttmikodés egyes szabdlyairdl szélé 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kézétt a nemzetkdzi
adoélgyi megfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsarél szolé Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modosita-
sardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjdan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merll ki.
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A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositdé vagy a viszontbizto-
sitd az Eurdépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtdsardl szolé torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol
sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgdl-
tatdsbdl eredd kéveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felligyeleti ellendrzési eljdrds sordn a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi cso-
port irdnyité tagja részére térténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité és a viszont-

biztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositdhoz, viszontbiz-

tositohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szerve-

zethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hidnydban - az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovdbbitdsdra vonatkozé eléirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovdbbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovdbbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kiilsé kozremkoéddket is, akik elézetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazas alapjan (igy kiilonosen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybél az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsilé adatok dtaddsa,

c) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl
sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.
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A biztosité a hagyatéki eljdrds jogerds lezardsarél torténd

tudomdsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerz8dé dltal kotott vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsoldddan, kizarélag az érintett biztositdsi
szerz&dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a
biztositdsi szerzé6dés fenndlldsdarél, a biztositdst igazold
okirat szadmardl, az altaldnos szerzédési feltételekrdl,
a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds
Osszegérdl, valamint a szerzédés évfordulojarél az
elhunyt szerz6dé kozeli hozzdtartozdja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerzé6déshez, tovdbbd
azon biztositasi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgdaltatdsi
igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgdltatds
teljesitéséhez szlikséges adatok biztositd részére torténd
megkuldése érdekében a biztositdsi szerzédés fennalla-
sarol, a biztositdst igazold okirat szamdardl, valamint az
altaldnos szerzddési feltételekrél az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozoja részére

—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, feltéve,

hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli

hozzdtartozd, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére térténd

ezen adatszolgdltatds nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét.

A biztosité a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdl-

tatdast kovetden ot évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekez-

dése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3)

bekezdésében meghatdrozott idétartamig kezeli.

5. Tdjékoztatd a panaszigyintézésrol

Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) céljo, hogy Ugy-
feleink minden szempontbél elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és lgyintézésiinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének néveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazdédik Ondkben.

Panaszkezeléslink sordn a biztositdsi tevékenységrél szold
2014. évi LXXXVIII. torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet, vala-
mint a 16/2021. (XI.25.) szdmU MNB qjdnlds rendelkezései
alapjdn jéarunk el.

Ha tdrsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kozvetiték (lgynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztdsa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivén tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irGsban vagy széban halézatunk bdrme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (felsoroldsukat a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-
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pontok.html internetes cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk
székhelyén talalhaté Kézponti Ugyfélszolgdlati Irodd-
ban (cime: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.;
nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 éra kozott, keddtdl
cslitortokig 8-16 6ra kozott, pénteken 8-14 6ra kdzott).
Szoébeli panaszdat kollégdink irdsban régzitik, melyrél
mdsolatot bocsdtanak rendelkezésére. Kozponti lgy-
félszolgdlatunkra a telefonos Ugyfélszolgdlaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus Uton tud
idépontot foglalni, a jelzéstél szdmitott 5 munkanapon
bellli idépontra.

- Telefonos Gigyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 éra kozott, csutortokon pedig
8-20 6ra kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

- Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztil a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-
es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi csoport nevére.

A gordilékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
sziikséglink van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszdm, kdrszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jér el
a panaszligyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazdst is
szlikséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek meg-
felelé meghatalmazds mintdt honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen taldljo meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszeriien meg-
adhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr
elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot vdlasztva elkildheti résziinkre. Ezen kivil természe-
tesen barmilyen formatumban — kézzel vagy géppel irott
levél, felijegyzés — tovabbithatja résziinkre panaszat.

A panasz benyujtdsdhoz rendelkezésére d4ll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kézzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen taldlhat meg.

Az On altal benyujtott panasz kezelésére vonatkozé rész-
letes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdly-
zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl meg,
valamint az rendelkezésére all halézatunk barmelyik Ugy-
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félkapcsolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén
taldlhatd Kdézponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

Amennyiben On fogyaszté (6ndallé foglalkozdsdan és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré
természetes személy) és Tarsasdgunk a panaszat eluta-
sitja, nem kap vdlaszt, vagy a jogszabdaly daltal eléirt 30
napos hatdridén tul kap valaszt, az aldbbi szervekhez
fordulhat:

— Az MNB-nél fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet.

Az MNB pénzligyi fogyasztévédelmi tdrgyd megkeresé-
sek fogaddsdra kialakitott Ggyfélszolgdlatdnak levele-
zési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,; telefonszédma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztovédelmi eljdrds kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljdbdél rendszeresitett formanyom-
tatvdnyt a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen, valamint a 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6. cimen talalhaté Ggyfélszolgdlaton érheti
el.

— A biztositdsi szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszliinésével, tovdbbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békél-
tet6 Testllet eljardsat kezdeményezheti. A Pénzigyi
Békéltetd Testulet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina
korut 55., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525
Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdma: +36 (80) 203-
776 ; e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénz-
Ugyi Békéltetd Testllet eljardsdnak kezdeményezésére
irdnyuld kérelem benyujtdsa céljabol rendszeresitett
formanyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes
elérhetéségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt.
6.. cimen taldlhaté lUgyfélszolgdlaton érheti el. Tdjékoz-
tatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénzligyi Békéltetd Testlilet
el6étt 500 000 Ft-ig terjedd lgyekben dltaldnos aldvetési
nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés nem terjed ki a
kotelezd gépjarm-felelésségbiztositdsi Ugyekre. Tdjé-
koztatjuk tovdbbd, hogy a Pénzligyi Békéltetd Testlilet
eljaré tandcsa egyezség hidnydban akkor is kotelezést
tartalmazé hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldve-
tési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyasztonak minésulé Ggyfél érvényesiteni kivant
igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd
hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az egy-
millié forintot.

- Amennyiben On nem fogyaszt, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja ren-
dezése érdekében birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél
a http://birosag.hu honlapon tdjékozddhat.
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Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A panaszlgyintézés sordn a kovetkezé adatokat kérhetjik
Ontdl: név, szerzédésszam, ligyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités mddja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazads, a panasz kivizsgald-
sdhoz sziikséges egyéb adat.

Az lUgyfélpanaszokrél nyilvantartdst vezetlink. A nyil-
vantartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok,
az tggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a
panasz benyljtdsdnak és megvalaszoldsdnak idé-
pontja, panasz leirdsa a panasz targydt képezd ese-
mény vagy tény megjeldlésével, a panasz rendezésére
vagy megolddsdra szolgdld intézkedés leirdsa, az
elutasitds esetén annak indoka, az intézkedés teljesi-
tésének hatdrideje és a végrehajtdsért felelés személy
megnevezése, a panaszra adott valaszlevél postara
addsdnak - elektronikus Gton megklldott valasz ese-
tén az elkildés — ddtuma. Minden intézkedést idépon-
tokkal egytt régzitiink, nyilvantartunk az On panasza
kapcsdn. A panaszkezelési eljards lefolytatdsa érdeké-
ben, a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszeflig-
gésben rendelkezésre bocsdatott vagy a panaszkezelés-
hez kapcsoldédd, a szerz6dés megkdtése és teljesitése
sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozé részletes szabd-
lyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljuk és tartjuk
nyilvdn. A biztosité a panaszkezelés céljdbol a szemé-
lyes adatokat, ideértve telefonon torténé panaszkeze-
lés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards
lezdrdasat kovetd ot évig 6rzi meg. A panaszokat és az
arra adott valaszokat 6t évig megdrizzik, felligyeleti
(MNB) ellenérzés esetén a felligyeleti szerviinknek
bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.
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Il. Adatkezelési tajékoztatod

1. A személyes adatok kezelése

A biztosité, mint adatkezeld a biztositdsi szerz6dések
eloékészitésével, létrejottével, nyilvantartdsdaval, és azok
teljesitésével osszefliggésben az lgyfelei, azaz a szerz6dé
fél, biztositott, kedvezményezett, a kdrosult, tovdbbd aki

a biztositd szdmara szerzédéses ajdnlatot tett, a biztositd
szolgdltatdsdra jogosult, vagy a fenti személyek 6roko-
seként, azok helyébe lép6 mds személy, mint a biztositd
adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett)
személyes adatait, azaz olyan informdciét, ami alapjan az
érintettre vonatkozdan kdvetkeztetést lehet levonni, a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szold az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016.
dprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet), az informa-
cios onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvé-
delemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei az I. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizi6 Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.;
elektronikus elérhetésége: www.allianz.hu/
adatvedelem

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolodo
adatkezelés

A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz8dés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolédd
adatkezelésérdl (ideértve tobbek kozott a biztositdsi
szolgdltatdssal, karigények elbirdldsdval kapcsolatos
adatkezelést) az érintetteket kiilon tajékoztatja a biztosito.
A tdjékoztatok elérheték a www.allianz.hu/adatvedelem
oldalon.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz
SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos
adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait,
ideértve szlikség esetén a biztositoval torténd kapcsolat-
felvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerzodés megkotése
elott a szerzodés megkotése érdekében, valamint a
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szerz6déskotéskor és a biztositdsi szerzodés teljesitésé-
vel kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzédéskotés céljabol kez-
deményezett, elézetes kockdzatelbiraldshoz, kockdzat-
elbirdldshoz, dijkalkuldcidohoz, személyre szabott elem-
zéshez, elézetes fedezetvdllaldshoz vagy dijtdjékoztatd
készitéséhez szlikséges, illetve az érintett dltal szerzé-
déskotés céljabol megklildott ajdnlati dokumentdcidban
vagy az ezen célokra szolgdlé elektronikus fellleten az
érintett dltal megadott személyes adatokat — ideértve
a biztositandé vagyontdrgy(ak)rél, ingatlanrél készult
fotokat is, ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle sziiksé-
ges, — kezeli.

Amennyiben a szerz6dés megkdtéséhez, illetve a
kockdzatelbirdldsdhoz kilonleges adatnak minésuld
egészséglgyi adat megaddsa is sziikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez
szUkséges személyes adatokat megadni, ennek hidnyd-
ban szerzédés nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot,
dijtajékoztatét nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztosité a dijkalkuldcioval, személyre szabott elem-
zéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb

30 napig, a dijtdjékoztatd, valamint az érintett ajdnlata
alapjdn létre nem jott biztositdsi szerz6dés esetén az
ajanlattal kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkdtését kdvetben a szerzédés
fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése, elszd-
moldsa és a szerzédésbdl fakadd egyéb kotelezettségei
teljesitése érdekében kezeli a szerzé6désben és azzal
Osszefliggésben az érintett dltal a szerzédéskotés, illetve
a szerz8dés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrdl
mds modon a biztositd tudomdsdra jutott személyes ada-
tokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat is.

SimplePay alkalmazdson keresztil torténd dijfizetés
sordn a biztosité a dijfizetés és a dijfizeté azonosithaté-
sdga érdekében az aldbbi adatokat adja 4t az Gzemel-
teté OTP Bank Zrt. részére: dijfizeté e-mail cime, dijfize-
tés azonositdja, amely tartalmazza a szerzé6désszdmot.
A biztositd bankkdrtya adatokat nem kezel.
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Amennyiben a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsd-
hoz, a szerz6dés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szol-
gdltatds teljesitéséhez kilonleges adatnak minésuld
egészségligyi adat megaddsa is sziikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjaruldsa alapjdn kezeli.
Az érintett hozzdjaruldsdnak hidnydban szerzédés nem
johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositénak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlikséges
személyes adatait, a biztosité a szolgdltatds nyUjtdsat
megtagadhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszlinését kdvetben pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A szamviteli torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlkséges adatokat legaldbb a szerzédés
megszinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A biztosité a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
téi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
l6lt id6tartamon beldl.

c) ABit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi

szerz8dés megkotése eldtt — az olyan megtakaritdsi ele-
met nem tartalmazd, tisztdn kockdzati életbiztositdsok
kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala
nyUjtott, pénzigyi szolgdltatdssal osszefliggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositaskozvetité koteles felmérni, illetve legaldbb az
tgyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani
az lgyfél igényeit, hogy az ligyfél igényeinek megfelelé
biztositdsi terméket ajanljon a szdmdara. Ebbdl a célbdl
az Ggyfél altal az igényfelméré kérddivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kézott, gy
a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerz&dés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek k6z6tt a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor az igényfelméré a szerz6dés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlnést kovetd nyolc évig
kerul megdrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a biztositd koteles

beszerezni a sziikséges informdcidkat az Ggyfélnek vagy
a leendé ligyfélnek az adott biztositdsi termék tipusa-
nak megfelelé befektetési terllettel 6sszefliggd ismere-
teirdl, pénzugyi helyzetérdl, veszteségviselési képessé-
gérél, befektetési céljairdl, ideértve a fenntarthatosdgi
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preferencidit és kockdzattlirésérdél, annak érdekében,
hogy szdmdra alkalmas biztositdsi alapl befektetési ter-
mékeket ajanlhasson. Ennek érdekében a biztositd meg-
felelési és alkalmassdgi teszt keretében felméri leendd
Ugyfelek befektetési ismereteit, befektetési céljait,
ideértve a fenntarthatésdagi preferencidit és az aktudlis
pénzlgyi helyzetét. Ebbdl a célbél a biztositd az Ggyfél
dltal a kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kozott, Ugy
a biztosité az személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdgi teszt a szerzé-
dés részeként, azzal megegyezé ideig, azaz a megszU-
nést kovetd nyolc évig kerll megdrzésre.

e) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szerzé-

f)

dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszefliggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztosité részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolodd, szerz6dés megkotése és teljesitése, illetve a
kdrrendezési, szolgdltatdsi eljards sordn a biztositd dltal
kezelt személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés
céljdbdl a személyes adatokat, ideértve telefonon tor-
ténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panasz-
kezelési eljards lezdrdsdat kovetd ot évig 6rzi meg.

Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i.) Amennyiben a biztosité erre vonatkozé jogosultsdga
a biztositdsi szerz6désben régzitésre kerllt, a bizto-
sitd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a
biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe vételé-
vel kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében meg-
hatdrozott adatok kozlése céljabol a veszélykdzosség
érdekeinek megdévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerz6désnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakaddlyozdsa céljabol mdsik biztositét meg-
keressen,

ii.) illetve, ha a megkeresé biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositdsi szerzé6désben rogzitésre
ker(lt, koteles a mdsik biztositétol érkezé megkeresés
alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajatossdgainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
déseiben meghatdrozott adatokat a mdsik biztosité-
nak atadni.

iii.) Amennyiben a biztositok kézott kozos adatbdzis
kialakitdsra kerdl, és a biztosité erre vonatkozé jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult,
a biztosité a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a veszélyk6zosség érdekeinek a megévdasa
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érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzd-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljdbdl az adatbdzisbol a Bit. 150. § (1) bekezdésé-
ben meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve kote-
les a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe-
vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt
adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztosité a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez sziikséges. Ez utébbi esetben a biztosité az adatot
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsdara
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerUl sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szemé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése és szol-
gdltatds érvényesitése céljdbol jogosult az adott jogvi-
szonyhoz kapcsolodd személyes adatokat a viszontbiz-
tosité részére tovdbbitani.

h) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

jogi kotelezettség vagy kozérdek feladat végrehajtdsa
érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbél az érin-
tettek adatait mdas adatkezeld részére koteles atadni,
illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst teljesi-
teni.
Tobbek kozott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositds
esetében a biztositd a kotelezé gépjdrmui-felelésségbiz-
tositdsrol sz6lo 2009. évi LXII. torvény 46. § (2) bekez-
désében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében megjelolt
adatok feltlintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszol-
gdltatdsra kotelezett a kotvénynyilvantartdst, tovdbbd a
kdrtorténeti nyilvantartdst vezetd szerv részére.

A biztosité tovdbbd rendszeres adatszolgdltatdsi kote-

lezettséget teljesit az adohatdsdg részére az aldbbiak
szerint:

— a FATCA torvény szerinti Jelenté Magyar Pénzlgyi
Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény sze-
rinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrél az Aktv. 43/B
-43/C §-a alapjdn valamint

— az Aktv. szerinti Jelenté Magyar Pénzligyi Intézmény-
ként az Aktv. torvény szerinti szdmlatulajdonosrél és
jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjdn (2013. évi XXXVII.
torvény).

Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a meg-

keresd szerv az adatdtadds céljat és jogalapjdt megfele-

l6en igazolja a biztositd részére.
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i) A biztosité esetenként, a szolgdltatdsra jogo-

)

sultsag ellendrzése sordn lekérdezi és kezeli a
Bellgyminisztérium dltal vezetett személy- és lakcimnyil-
vdntartdsban taldlhaté személyes adatokat (név, anyja
neve, szlletési hely és id6, lakcim, tartézkoddsi hely). A
biztosité jogos érdeke, hogy kizdrélag az arra jogosult
szdmdra fizessen biztositdsi szolgdltatdst, megeldzve
ezzel az esetleges visszaéléseket.

A biztosité esetenként a Belligyminisztérium dltal veze-
tett személyi- és lakcim nyilvantartds (név, anyja neve,
szlletési hely és id6, lakcim, tartézkoddsi hely), valamint
a jarmdnyilvantartds adatai felhaszndldsdaval ellenérzi
az Ggyfél dltal a biztositdsi szerzédéssel osszefliggés-
ben megadott adatok pontossdgdt, amennyiben azok
hidnyosan vagy hibdsan kertltek megaddsra (Gzem-
bentarté/tulajdonos neve, anyja neve, szliletési helye
és ideje, lakéhelye, jarmi azonosité adatai). A biztositd
jogos érdeke, hogy ellendrizze és biztositsa, hogy nyil-
vdntartdsdban pontosan szerepelnek a biztositdsi szer-
z6déssel kapcsolatos Ugyfél- és jdrmd adatok.

A biztosité a dijkalkuldcié, a személyre szabott elemzés
elkészitése, az ajanlattétel, a szerz6déskotés, karbejelen-
tés folyamata, kdarszolgdltatdsa, a szerzé6dés megsziiné-
sével, modositaséval kapcsolatos folyamatok mindségé-
nek visszamérése, és folyamatos fejlesztése érdekében
jogosult megkeresni az érintettet az dltala megadott
telefonszdmon vagy email cimen. Az érintett elektroni-
kusan (emailben, vagy a biztosité online felliletein) adott
visszajelzéseit a részére nyUjtott szolgdltatdsra vagy szer-
z6désére vonatkozéan a szerzédésének adataival egyutt
kezeljlk, az azokra meghatdrozott ideig. A telefonon
adott visszajelzéseket legfeljebb 5 évig kezeljik.

Az Ggyfelek dltal adott szoveges visszajelzéseket a bizto-
sitd név és egyéb azonositdsra alkalmas informdcié nél-
kil publikalhatja, illetve felhaszndalhatja kommunikdciés
és marketing célokra.

k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megelézése

és a kapcsolddé bejelentési kotelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megelézése, felderitése, nyo-
mon kovetése céljadbodl, a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsarol
sz6l6 2017. évi LIl torvény (Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggyfél-
atvilagitdsi kotelezettségének teljesitése érdekében a
biztosité koteles a Pmt. hatdlya ald tartozo életbiztosi-
tasi dgba sorolt tevékenységekkel kapcsolatban beazo-
nositani Ugyfelét (szerz6dd, vagy kedvezményezett),
vagy annak meghatalmazottjdt, képviseldjét. A biztositd
a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kotelezettségnek
valé megfelelés érdekében az lgyfél-atvildgitds targyat
képezb személyes adatokat tartalmazé okiratokrol
mdsolatot készit.

A biztosité tovdbbd a pénzlgyi és egyéb szolgdaltatok
azonositdsi feladatdhoz kapcsolédd adatszolgdltatdsi
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hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl szold 2021.
évi XLIII. torvény, a 803/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet a
pénzigyi és egyéb szolgdltatdk azonositdsi feladatdhoz
kapcsolodé adatszolgdltatdsi hattér megteremtésérdl

és mikodtetésérdl szold 2021. évi XLIIIL torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szoloé jogszabdlyokra
tekintettel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal erre a célra
létrehozott lekérdezé fellleténill. részére torténd megke-
resések Utjdn — lekérdezéseket végez a Tényleges tulajdo-
nosi rendszerben nyilvéntartott adatokra vonatkozoan.
A biztosité az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbél:
természetes személy neve, szliletési neve, dllampolgdr-
sAgaq, szlletési helye, szlletési ideje, édesanyja szlletési
neve, dllandé lakcime, azonositd okmdnydnak tipusa,
szdma és érvényessége, azonositd okmdnydnak mdso-
lata, valamint adéazonositdja. A biztositd a lakcimkar-
tya azonosité szadmdat az Ggyfél azonositdshoz, dtvilagi-
tasdhoz fiz6d6 jogos érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt
kozszereplék esetében a Pmt.-ben meghatdrozott
tovdbbi adatok, FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt
addéugyi illetéség, és addazonositd.

A biztosité a tényleges tulajdonos(ok) azonositdsdaval
Osszefliggésben a biztositd jogos érdekére tekintettel
kezeli tovdbbd az azonosité dokumentum szdmat és a
lejarat datumat. A biztositd jogos érdeke, hogy ponto-
san nyilvéntartsa, hogy a tényleges tulajdonos azonosi-
tasa milyen azonosité okmdny alapjdn tortént, és ehhez
szikséges annak szdma és lejdrati datuma.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, vala-
mint a személyes adatokat tartalmazé okiratok mdso-
latait a biztosito a biztositdsi szerz6dés megsziinésétdl,
vagy az Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig
6rzi meg.

A biztosité az Ggyfél-atvildgitdsi kotelezettségének
elektronikus Uton, auditdlt elektronikus hirkozlé eszkoz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a biz-
tositd az Ugyfél-atvildgitasi folyamat sordn keletkezett
dokumentumokat, okmdnymdsolatokat, dnarcképfotot,
valamint a digitdlisan aldirt nyilatkozatot is koteles
megdrizni. Az Ggyfél-atvilagitds sordn tett elektronikus
nyilatkozatok Ugyfél dltal térténd elektronikus aldirdsa
érdekében a biztosité adatfeldolgozot vesz igénybe,
amely az elektronikus aldirdssal kapcsolatos tanusit-
vdny igénylésével és kibocsdatdsdaval dsszefliggésben
6ndllé adatkezelédnek mindsuil.

A biztosité a Pmt. szerinti hatésdgi megkeresések meg-
vdlaszoldsa céljabol kezelt adatokat 10 évig koteles
megdrizni.

A biztosité a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az lGgyfeleket azonositja a szer-
z6déskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranzakcidk
sordn, igy kiilonosen a szerz6dés modositdsdval kapcso-
latban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelen-
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tése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés sordn, személyesen, telefonon,
emailben vagy a biztositd online felliletén. Az azonosi-
tashoz a biztositdé az aldbbi adatokat (legaldbb hdrmat)
haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy kdrszdm, szlle-
tési id6 és hely, anyja neve, dllandé lakcim, email cim,
mobil telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonosi-
tashoz hasznalt adat elsédlegesen a szerz6désszam,
illetve a karszam, kérjlik, hogy ezeket kezelje bizalma-
san, és ne adja at harmadik személy részére!

m) A biztositdsi szerzédésekkel, szolgaltatdsokkal

kapcsolatos visszaélések megeldzése, felderitése,
nyomon kovetése, kapcsolédéd kockdzatok mérése,
kezelése céljdbdl a biztosité az tgyfél altal a szer-
z6déskotés sordn vagy azt kovetéen megadott
adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerzédésekbdl szarmazé koveteléseinek

érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatédt igénybe venni, és ennek érde-
kében, a feladat ellatdsdhoz sziikséges mértékben az
érintettre vonatkozo szerzédéses személyes adatait
kezelni, ideértve az lgyfél dltal kapcsolattartds céljabdl
megadott email cimét és telefonszdmdat is.

0) Gépjarmibiztositds esetén a biztositd az érintett hozzd-

jaruldsa alapjén, az érintett dltal megadott alvdzszdm
alapjén beazonositja a jarm{ paramétereit (az Eurotax
kédjat, gyartmanydt, tipusdt, kivitelét, miszaki adatait,
széria és extra felszereltségét, valamint Gjkori értékét)
az Autovista Magyarorszdg Kft. dltal nydjtott Eurotax
szolgdltatds segitségével.

p) A biztosité koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a

nyilvéntartdsdban szereplé adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tdarolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerz6dé dtadja a bizto-

sitott adatait a biztositd részére. A biztositd a biztositott
adatait a biztositdsi szerzédést a biztositott javdra meg-
koté szerz6ddvel egyezteti. A szerz6d6 a biztositottak
személyérdl a szerzé6désben meghatdrozott mddon és
gyakorisdggal tdjékoztatja a biztositét. A szerz6d6 a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovdbbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgald
jogviszony, vagy egyéb érdek megszlinésérél. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz8dé részére
nem ad at, kivéve, ha a szerzédé dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy Un. fedezetellenérzés)
sordn szlikséges, vagy ha a szerz6dé a szolgdltatdsi
igény sordn torténé eljardsra jogosult.
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r) A biztosité az email cimet a szerz6dés megkdtése, fenn-
tartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése
(kdrrendezés), tovabbd az érintettel valé elektronikus
kapcsolattartds céljabol kezeli. A biztositd minden
e-mail cimmel rendelkezé lgyfelének biztositja, hogy
az Allianz Ugyfélportdlra torténd regisztraciét kdvetéen
megtekinthesse, letolthesse a szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumokat, ideértve kilonosen a biztositdsi ajan-
latot, kotvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékességi
értesitét, dijfelszolitédt, zoldkartydt.

A biztosité az érintett mobiltelefonszdmdt a szerzédés
létrejottének megerdsitése, az Ugyfélportalra vald
regisztrdcio, valamint valamint a szerzédéssel kapcsola-
tos értesitések kildése céljabodl kezeli.

s) A biztositd és a finanszirozé pénzintézet vagy egyéb
szervezet kozotti megdllapodds, tovdbbd a Bit. 138. §
(20) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb finan-
szirozé szervezet (zdlogjogi jogosult, engedményes,
tdrsbiztositott) jogos érdekére tekintettel a biztosité a
finanszirozott vagyontdrgyakra kétott vagyonbiztositd-
sokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb vagyonbiztositd-
sok) kapcsolatosan rendszeres vagy alkalmi adatszol-
gdltatdst teljesit, melynek sordn az aldbbi adatokat adja
at a finanszirozé jogosult részére: a biztositdsi szerzédés
dijrendezettségének dllapota, szerzé6dés megszinése és
annak idépontja, kdrigény, kdrszolgdltatds adatai.

t) A biztositd nyilvdntartja az lUgyfeleknek a jogos érdek
alapjdn torténé adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozd-
sait, tovabbd a marketing céli megkeresésekre vonat-
kozo6 hozzdjdrulds visszavondsdat, abbdél a célbdl, hogy
a tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6ssze-
fliggé célbol az Ggyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztosité azon jogos érdeke, hogy meg-
felel6en rogzitse az tgyfél tiltakozdsat, marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztosit6 a dijkalkuldcidéhoz, valamint a szerzédés-
kotéshez szlikséges személyes adatokat (név, anyja
neve, lakcim, szlletési hely, szliletési datum, sziletési
név), tovabbd az érintett altal megadott jarmire vonat-
kozé adatokat (alvdzszdm, forgalmi engedély szdma,
forgalomba helyezés ideje, gydrtds éve, jarmfajta,
jarmU-kategéria, jarmdjelleg, haszndlati méd, gydrt-
many, tipus, kereskedelmi néy, szdllithatd személyek
szdma/féréhely, hengerlrtartalom, teljesitmény, sajat
tomeg, 6ssztomeg, teherbirds, hajtéanyag, szin) a
Bellgyminisztérium Nyilvdntartdsok Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsdga dltal vezetett kdzlekedési
nyilvantartdsbol kéri le és haszndlja fel a biztositd jogos
érdekére tekintettel.

V) A biztositd a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositdsi
szerz6dés megkotéséhez szlikséges dijkalkuldcio
készitéséhez, az érintett hozzdjdruldsa alapjdn, a
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szerzbddre és a biztositott gépjarmire vonatkozéan
az aldbbi adatokat igényli a Gfbt. 51. §-dban megha-
tarozott karnyilvdntartdsbél: a szerzé6déskotést meg-
elézéen okozott kdrok szdmat és ddtumat; az alkal-
mazandd bonus/malus besoroldst; az elézé biztositd
nevét; az elézé biztositd kockdzatviselése megsziné-
sének okdt; az elé6zé biztositdst igazold okirat szamat
(kotvényszdm); és a gépjarmi kordbbi rendszédmat
(rendszdmvadltozds esetén).

A biztositd a szerz6déskotés, vagy a szerzdédés fenn-
tartdsa sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a
szerz6dés id6tartama alatt, illetve annak megsziinését
kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (elévilési idét) az egyes biztositdsi
termékekre vonatkozd szerzédési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ettdl eltérd idétartamu
adatkezelésekrél a fentebb felsorolt pontokban taldl-
hato kulon tdjékoztatds.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 a), b), q) és r) pontok esetén,
- a kilénleges személyes adatnak (egészséglgyi
adatnak) minésulé adatok kivételével, mely esetben
az adatkezelés alapja az érintett hozzdjdruldsa - a
szerzbdéses jogviszony alapjdn kezeli mind az érin-
tett dltal kezdeményezett szerz6déskotés esetén a
szerz6dés megkotése, mind a szerzédés megkotését
kovetden a szerz6dés teljesitése érdekében szikséges
érintetti adatokat, kivéve ha az érintett — bar a szer-
z6dés alapjdn jogok illethetik meg (példdul 6rokos
vagy kdrosult) - a szerzé6désben nem kerult félként
megjelolésre, mert ebben az esetben a biztosité a Bit.
felhatalmazé rendelkezése alapjdn, az abban megha-
tdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) b) A fenti 1.3.1 ¢), d), e), k) és |) pontban megjeldlt adat-
kezelés a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f)ii.) pontjdban és h) pontban megjelolt
adatatadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) A fenti 1.3.1 0) és v) pontban, valamint az u) pont elsé
fordulata szerinti adatkezelést a biztosité az érintett
hozzdjdruldsa alapjan végzi.

e) e) Afenti 1.3.1r) pont esetében a kapcsolattartds céljd-
nak megfeleld, valamint az f) i.) ésiiii.), g), i), j) ) m), n), p)
és t) pontban, az u) pont mdasodik fordulatdban megijelolt,
tovabbd a k) pontban megjeloltek szerint a lakcimkartya
azonositdjdra, a tényleges tulajdonos azonosité okma-
nydnak szdmdra és lejarati ddtumdra vonatkozé adatke-
zelést a biztositd a jogos érdekeire tekintettel végzi.
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f) Az 1.3.1.s) pont szerinti adatkezelést a biztosité a finan-
szirozd jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozok igénybevétele

A biztositdskozvetiték és egyéb kozremikoddk a megbiza-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozé személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzé6dések megkdtése, fenntartdsa
és teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetiték
(figgd Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) koz-
remUkodésével is eljdr. Amennyiben a biztositdskoz-
vetiték a biztositdé megbizdsdbdl jarnak el, akkor az
érintettek személyes adatait a biztosité rendelkezései
szerint adatfeldolgozéként kezelik. A biztosité altal
igénybevett, eljarni jogosult biztositdskozvetitdk nevé-
rél és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggd
biztositaskozvetitékre vonatkozd nyilvantartdsdban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biz-
tosité Kozponti Ugyfélszolgdlati lroddjédban (1087
Budapest, Konyves Kadlmdan krt.48-52.) érhet6 el
tdjékoztatds.

b) A biztosité egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kdzrem(kodbket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz sziikség
van a kozremkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(ikodd bevondsdval a biztositdé a szolgdlta-
tésdt azonos mindéségben, dm alacsonyabb koltségekkel
és kedvezbbb dron tudja nydjtani (kiszervezés). A kiszer-
vezett tevékenységet végzé kézremkéddk a Bit.-nek
megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn jarnak el, az
érintettek személyes adatait a biztositoé rendelkezése
szerint adatfeldolgozdként kezelik. Ilyen kozrem(ikoddk,
tobbek kozott:

— Az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (Cg.: 01 10
04807, 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.)
melyet a biztositd a kétvények, egyéb lGgyfeleknek
sz6lé levelek, iratok nyomtatdsdval, valamint a
bejové postai klildemények és iratok kezelésé-
vel és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitasdval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Minchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen
az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kdnyves
Kalman krt. 48-52.]), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nyljtanak a biztosité megbizdsdbdl.
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Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst nydjt a
biztositd megbizdasabdl.

Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelylk: 1139 Budapest, Vdci Ut 99.) kbvete-
léskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyujt a bizto-
sitd megbizdsdabdl.

Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdam:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Minchen, Német-
orszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonésen az
Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-52.]) a biztositd megbizdsdbdél a pénz-
mosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl
és megakaddlyozdsarél sz6lé 2017. évi LIl térvény,
valamint a 26/2020 (VI11.25.) MNB rendeletnek meg-
feleld, az online tUgyfélatvildgitds végzését biztositd
informatikai eszkozt, megolddst mikodtet.

A Namirial GmbH (Seilerstdtte 16, 1010 Wien Austria)
az online UGgyfélatvildgitdssal 6sszefliggésben mind-
sitett elektronikus aldirdsi szolgdaltatdst nydjt az
Ugyfelek részére a biztosité megbizdsdbdl. Az elekt-
ronikus tanusitvany kibocsdtdsdval osszefliggésben a
Namirial 6ndallé adatkezeldnek mindsil.

Az InMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765
Hamburg) a biztosité megbizdsdbdl a szolgdltatdsok
minéségének visszamérése érdekében emailben vég-
zett felmérésekben kdzremikodik.

Az Allianz Elementar Versicherungs-
Aktiengesellschaft (Hietzinger Kai 101-105, 1130
Wien, Austria) a biztositdé megbizdsdbdl informatikai
szolgdltatdst nyujt.

Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130
Wien, Austria) a biztosité megbizdsdbdl assistance
szolgdltatdsokat nyujt.

Pénzforgalmi, konyvelési, szdmfejtési szolgdaltatdst
nyujtd szolgdltatdk, melyeket a biztositd a biztositdsi
szolgdltatdssal kapcsolatos pénzligyi teljesitéshez
vesz igénybe.

A biztosité dltal a szerz6dés megkétése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybe vett kozremkodok (pl.:
kdarszakérték, karrendezés sordn a biztosité meg-
bizdsdbdl eljaré tovdbbi személyek, adatrégzitdk,
kapcsolattartdsban kézremikédé tovabbi személyek,
informatikai, jogi, szdmviteli szolgdltatdst nyUjté sze-
mélyek), akik a Biztositdsi torvény alapjdn kiszerve-
zett tevékenységet végeznek.
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— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
vald kézremkodéssel (assistance szolgdltatdsok, élet-
biztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) megbizott
adatfeldolgozdkat a szerzédési feltételek tartalmaz-
zak.

A biztosité daltal igénybe vett kozremkodbékrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjdban [1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52.] érhetd el tdjékoztatds.

c) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szol-
gdltatdsok teljesitése érdekében megbizott szolgdlta-
tokat (adatfeldolgozdkat, a szolgdltatds nyUjtdsa sordn
onallé adatkezeléként eljard partnereket) és az adatke-
zeléslk részleteit a termék daltaldnos és kilonds szerzé-
dési feltételei, és Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztosité a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszély-
kozosségbe tartozo biztositok és a biztositdk kdzos adat-
bdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

b) A biztosité a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositdk részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

d) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a
szolgdltatdsok teljesitése érdekében az 6ndllé adatke-
zeléként eljard szolgdltatdknak a szolgdltatdsra vald
jogosultsdg ellenérzése érdekében adja at a biztositd
az érintett személyes adatait, melynek részleteit a
termék dltaldnos és kulonos szerzédési feltételei, és
Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza

1.3.3.3. A biztosité munkavallaléi a feladataik elldtdsdhoz

sziikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel 6ssze-

flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak

megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvdllaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szadmviteli, jogi, IT GUzemeltetési feladatok
elldtdsa.
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1.4. Orokosok, hagyatéki eljardssal érintett hozzdatarto-
z6k adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba
hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjat, céljat, idétartamat is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatod rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokos
altal adando adatokrél a biztositd az 6rokos azonositdsat
kovetden nyujt tdjékoztatdst.

A biztosité a hagyatéki eljards jogerds lezdrdsarol torténd

tudomadsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerz6dé dltal kétott vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsoldéddan, kizdrélag az érintett biztositdsi
szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a
biztositdsi szerzédés fenndalldsardl, a biztositast igazold
okirat szadmardl, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl,
a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds
Osszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjarél az
elhunyt szerz6dé kozeli hozzdtartozdja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerz6déshez, tovdbbd
azon biztositdsi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizdrélag a szolgdltatdsi
igény biztositbhoz torténd bejelentése és a szolgdltatds
teljesitéséhez sziikséges adatok biztosito részére torténd
megklldése érdekében a biztositdsi szerzédés fennalld-
sdrodl, a biztositdst igazold okirat szadmdarél, valamint az
dltaldnos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott
kozeli hozzdtartozdja részére

—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, feltéve,

hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A bizto-

sitd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatdst

kovetden Ot évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése

szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekez-

désében meghatdrozott idétartamig kezeli.

1.5.Adattovdbbitds harmadik orszagba

Harmadik orszdgba a biztositd kizdrdlag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
szlikséges és a személyes adatok harmadik orszdgba vald
tovdbbitdsdra vonatkozé elbirdsoknak az adattovabbitds
medfelel, ennek hidnydban az tigyfél ahhoz irdsban hoz-
zd&jdrult. igy kiildndsen, ha a kdrokozds, vagy kdrosodds
harmadik orszdgban tortént, vagy felelésségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds
teljesitéséhez ez szlikséges. Az érintettet az ilyen adatto-
vabbitdsrél a biztositd minden esetben tajékoztatja. A biz-
tositd kizdrélag abban az esetben tovdbbitja az érintett
adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garancidkkal
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rendelkezik (pld kételezé erejl vallalati szabdlyok, vagy a
Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikoté-
sek). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése merdl
fel, vagy felvildgositdst kér, akkor az érintett a biztosité
székhelyén, a biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez cim-
zett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dlta-
ldnos igazgatds divizid, Compliance osztdaly vagy a www.
allianz.hu/adatvedelem feliileten), megfeleld azonositdst
kovetden teheti meg.

1.6. Adatbiztonsagi intézkedések

A biztosité minden ésszer( lépést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztosité mind papir alapu, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz valé hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellenérizhetd. A biztosité altal torténd
adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok rendezik.

Az elbirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztosité dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadija, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

1.7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

A biztosité a biztositdsi ajanlat elfogaddsdardl és a szerzé-
déskotésrél automatizalt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljarasban donthet tovdbbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) mdédositdsardl, amely-
rél a szerz6do részére értesitést kuld.

Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében az egész-
séglgyi adatok felhaszndldsdval torténé automatizalt
kockdzatelbirdlds az érintett hozzdjdruldsdval torténik.

Az ajénlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biz-
tositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjan értékeli,
amely alapjdn hozott déntés hatdssal lehet az ajdnlat befo-
gaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztositési fedezetek
dijéra.

A www.allianz.hu kdrbejelentési fellileten térténd, induk-
cios villdmcsapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliggd kar-
bejelentés sordn megadott kdrddtum alapjdn a biztositd
ellenérzi a meteoroldgiai adatok alapjén, hogy a kockd-
zatvallalds helyszinén valéban tortént-e ilyen esemény, és
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amennyiben a meteorolégiai szolgdltatéd adatai ezt nem
erdsitik meg, akkor tarsasdgunk a kdrbejelentést automati-
kusan elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben értesiti.

A www.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarma termékek-
kel kapcsolatos kdrbejelentési fellileten torténd kdrbejelen-
tés sordn a biztosité automatikusan ellendrzi a biztositdasi
fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés sordn azt dllapitja
meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn (mert
példdaul a szerzddés kordbban valamilyen okndl fogva
megszlnt), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrél a beje-
lent6t levélben értesiti.

A fenti adatkezelések a biztositéval torténé szerz6désko-
téshez, vagy a létrejott szerzédéssel kapcsolatos kotele-
zettségének teljesitéséhez sziikségesek.

A biztosité az 1.3.1. k) szerinti Ggyfél-atvildgitdsi kote-
lezettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott
elektronikus eljards automatikus déntéshozatali eljardsnak
mindésitl. Amennyiben az elektronikus eszko6zon keresztil
torténd azonositds sikertelen, Ggy azt meg kell ismételni.
Amennyiben az tgyfél-atvildgitas barmilyen okbél kifolyo-
lag sikertelen, és a Biztosité dltal elvégzett ismételt tovabbi
kozvetett Ugyfél-atvildgitds sordn sem torténik sikeres Ggy-
fél-atvilagitds, akkor az atvildgitast személyesen meg kell
ismételni a Biztositdé valamely Ggyfélkapcsolati pontjdn.
Az alkalmazds mesterséges intelligencidn alapulé funkcié-
kat is elldt az aldbbiak szerint:
- lgazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus
beolvasdsa
A beolvasds azt jelenti, hogy az adatok az okmdnyrél
felolvasdsra és igy a folyamat késébbi pontjdban meg-
hatdrozott képernydn kitoltésre kertilnek, ezek potlasara
/javitasdra ezen az adatellenérzési képernydn van lehe-
téség.
— Onarckép készités valods idejének ellenérzése
Annak ellendérzésére, hogy az atvildgitas alanyaként a
tavoli helyszinen megjelend lGgyfél valds, élé személy,
az auditdlt elektronikus hirkozlé eszkozt valds idében
személyesen haszndlja, és az élé kép nem manipuldlt,
Ugyfeleink az alkalmazdsban véletlen-szerlien generdlt
ujjszdm felmutatdsdval tudnak eleget tenni az dnarckép
készitésekor. A kép kiértékelését mesterséges intelligen-
cia végzi.
Az adatkezelés a biztositd jogszabdlyon (Pmt.) alapuld
kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges, az alkal-
mazds a 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet dltal meg-
hatdrozott feltételeknek megfeleléen kerdlt kiépitésre,
tovdbbd auditdlt, zart és biztonsdgos rendszernek miné-
sul. Az alkalmazds részletes leirdsat itt taldlja: https://
www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.
html#myallianztokendoc

Profilalkotdsnak minésil a személyes adatok automatizalt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kiilondsen a
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munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolédo jellemzék elemzésére
vagy elérejelzésére haszndljak.

1.8. Erintett altal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan
alapul, az érintett jogosult a hozzajaruldst barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszerii-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartasdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja

a szolgaltatas nyuajtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositétol a biztositéd dltal kezelt
személyes adataihoz valé hozzdaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz valo jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjaruldsa visszavondsdhoz valé jogdt a
biztosité székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisel6-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizid, Compliance osztdly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellileten), az azonositdsdt
kévetéen gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztosité az
aldbbi adatokat haszndlja: név, szerz6désszam és/vagy
kdrszdm, szlletési id6 és hely, anyja neve, dllando lakcim,
email cim, mobil telefonszdm. Ha a biztositonak megala-
pozott kétségei vannak a kérelmet benyUjté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azono-
sitdsdhoz szlikséges informdcidk nyUjtdsdt kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
az érintett kérelme beérkezésétél szadmitott egy hénapon
belll tajékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott intéz-
kedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szadmdt, ez a hatdridd tovabbi
két hénappal meghosszabbithatd. A biztosité a hatdridd
meghosszabbitdsdrél a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elekt-
ronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt mdasként
kéri.
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Ha a biztositdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szdmitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdanak okairél, valamint arrél,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatoésdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogaval.

A biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldsdaval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
kilonosen ismétlédd jellege miatt — tulzd, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 0sszeg( dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzdaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztosité rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdcidkrél (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategéridi, azon cimzettek kategéridi, akivel az adatok
kozlésre kerlilnek, az adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozo, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valo jog

A biztosité az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére, illetve kulon kérés nélkil is, késedelem nélkll torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztosité megtesz minden észszerlen elvarhato [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezelé adatkezeléket arrdl, hogy az érintett kérte az adatai
torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvé-
delmi rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelke-
zésekre figyelemmel korlatozottan kezeli az érintett
személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kéré-
sére korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat
a biztosité a tdrolds kivételével csak az érintett hozzd-
jaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
fontos kozérdekbél kezeli.
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Adathordozhatésaghoz valod jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztosité, a szerz6désen vagy hozzdjaruld-
son alapulé automatizdalt mdédon torténd adatkezelés
esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és
kordbban dltala a biztosité rendelkezésére bocsdtott
személyes adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel
olvashaté formdtumban kiadja az érintett részére illetve
az érintett kérésére, ha az technikailag megvalésithato,
az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelének kdzvetlenl
tovdabbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdan kezeli az
érintett személyes adatat, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovdabb, csak az altaldnos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus déntéshozatallal (ideértve a profilalkotdst

is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt jogok-

kal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztosité telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztiul a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

— kifejtheti dllaspontjat vagy kifogdst nydjthat be a fenti
elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztvisel&jéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
awww.allianz.hu/adatvedelem oldalon taldlhatd
fellleten.
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1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztosité szdmdra fontos a személyes adatok megfeleld
kezelése. A biztosité mindent megtesz azért, hogy a szemé-
lyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legnagyobb
biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerilé prob-
lémdkkal célszerl ezért, mielétt mds jogorvoslatot venne
igénybe, kdzvetlenil a biztositéhoz fordulni, azok mielébbi
orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg Hatésdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartoz-
koddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllaom adatvédelmi felligyeleti hatésdagd-
ndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az altaldnos adatvédelmi rendeletet.
Ha a fellgyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy hdrom hénapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl, az érintett birésdgi jogorvoslatra jogosult.
A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst a felligyeleti
hatosdg székhelye szerinti tagdllam birésdga elétt kell
meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy a
pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakéhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elétt is megindithatja.
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Ill. Adatkezelési tdjékoztatd marketing célu

kozos adatkezelésrol

1. A személyes adatok kezelése

Az Allianz Hungdria Zrt., az Allianz Hungdria Egészség-
és Onsegélyezé Pénztdr, az Allianz Hungdria Onkéntes
Nyugdijpénztar, az Allianz Alapkezeld Zrt., valamint az
Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgdltaté Zrt., mint adat-
kezeldk (a tovdbbiakban egylttesen: Adatkezeldk; kilon-
kulon: Adatkezeld) marketingtevékenységlikkel 6ssze-
fliggésben az adatkezeléshez hozzdjdruld természetes
személy (érintett) személyes adatait az Eurépai Parlament
és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679 ren-
delete (altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
dltaldnos adatvédelmi rendelet), valamint az informdcios
onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél szélé
2011. évi CXII. térvény és az egyéb irdnyadd jogszabdlyok

- ideértve kulonosen a gazdasdgi rekldmtevékenység alap-
vetd feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIII.
torvényt - adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek
megfeleléen kezelik.

2. Az Adatkezel6k adatai
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezel61)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.

Birésdagi nyilvantartdsi szdma: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina koérat 55.;

tel.: +36 (1) 428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr adatvédelmi tisztvi-
seld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.; https://www.
allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Alianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.

Birdsdgi nyilvantartdsi szama: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
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Adatvédelmi tisztviselé elérhetéségei: Allianz Hungdria
Onkéntes Nyugdijpénztér adatvédelmi tisztviseld, levele-
zési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.; https://www.allianz.hu/
hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezel6 Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdan krt. 48-52.
Cégjegyzékszdm: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdag,
Cg. 01-10-045969

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu_HU/
alapkezelo.html

Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Allianz Alapkezeld
Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Buda-
pest, Konyves Kalman krt. 48-52.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.
html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltaté Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.
Cégjegyzékszdm: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-046806

A székhely dllama: Magyarorszdg

Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.;

tel.: +36 (1) 428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/
Adatvédelmi tisztvisels elérhetdségei: Allianz Foglalkoz-
tatoi Nyugdijszolgdltatd Zrt. adatvédelmi tisztviseld, leve-
lezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html

3. Az adatkezelés f6bb jellemzdi

Az Adatkezelbk tdjékoztatjdk az érintettet, hogy kdzos
célbdl torténd adatgydjtés, kozos adatbdzisban torténd
kozos adatkezelés és személyes adatok marketing céld
felhaszndldsa targydban egymdssal megdllapodast
kotottek, melyben kozos adatkezelé6ként meghatdroztdk
az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az érintett az Adatkeze-
6k megdllapoddasatol fliggetlenil mindegyik Adatkezeld
vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével szemben
gyakorolhatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti
jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az érintett hozzdjé-
ruldsat kérni a kézos adatkezeléshez. Az érintett tdjékoz-
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tatasdaért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az
Adatkezel6 felelds, amely az érintettel a hozzdjarulé nyilat-
kozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljdbol

az Adatkezeldk kézos kapcesolattartdként az Allianz
Hungdria Zrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban:
Adatvédelmi tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érin-
tettnek lehetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi
tisztviseld helyett valamelyik Adatkezeléhoz fordul. Az
Adatvédelmi tisztvisels elérhetdségét a fenti 1l.1.1. pont
tartalmazza.

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok
kore és az adatkezelés idétartama

A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme, kora,
lakcime, telefonszdma, e-mail cime.

Az adatkezelés célja:

a) az Adatkezelék szolgdltatdsainak megismertetése és
azok igénybevételének 0sztonzése céljdbdél termékin-
formdcidk, rekldmanyagok, ajdnlatok kiildése, értesités
akcidkrol, nyereményjdatékokrol (egylttesen: marketing
Uzenetek) elektronikus Uton (telefonon vagy e-mail
atjan).

b) A biztosité a jogos érdekeire tekintettel, a gazdasdgi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes kor-
latairdl szold 2008. évi XLVIII. térvényben foglaltaknak
medgfeleléen postai cimzett rekldmkildeményt az érin-
tett elézetes hozzdjaruldsdnak hidnydban is kildhet.

¢) A biztosité marketingtevékenységének megtervezése és
ezen tevékenység hatékonysdgdnak névelése céljabdl
felhaszndalhatja az érintettek nemét, korat, lakéhelyét
(iranyitészdmat), illetve azt, hogy milyen biztositdsi fede-
zettel, szerzédéssel rendelkezik. A biztositdé az adatokat
csak az adott marketing megkeresés érintetti korének
meghatdrozdsa érdekében haszndlja fel, de a felhasz-
nalt adatok alapjdn nem hoz létre és nem tdrol olyan
kilén adatbdzist, amelyben az érintettek azonosithaté
maodon szerepelnének.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés a hozzdjdrulds
visszavondsdig tart.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) a 3.1. a) pont esetében az érintett dltal adott 6nkéntes
és tdjékozott hozzdjdaruldsa,

b) a 3.1.b) és ¢) pontja esetében a biztositd jogos érdeke. A
c) pont esetében a biztositd jogos Uzleti érdeke, hogy a
marketing tevékenységeit Ugy tudja megtervezni és vég-
rehajtani, hogy a rekldmok a lehetd leginkdbb relevdns
érintetti kort érjék el.
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Az érintett jogosult a hozzdjarulasat barmikor vissza-
vonni. A hozzdajarulds visszavondsa nem érinti a vissza-

vondst megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi

A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az
Adatkezeld1, aki a kozos adatkezelésrél sz6l6 megdllapo-
dds értelmében a nyilvantartdst vezeti, a hozzdjdruldsban
szereplé Adatkezeldk, tovabbd adatfeldolgozdként az
aldbbi a) pontban megjelolt kozvetitdk, illetve az aldbbi b)
pontban megjelélt egyéb kdézremikodbk.

a) Kozvetitdk:
Adatkezeld1 esetében a biztositdskozvetitdk és az
Adatkezel6k egyéb kozvetitéi a megbizdsuk fenndlldsa
idészaka alatt jogosultak az érintettekre vonatkozo
személyes adatokat az Adatkezeldk utasitdsa szerint
kezelni.

b) Egyéb kozrem(kodok:
Adatkezel6k mikodésik sordn igénybe vesznek
egyéb kézrem(kodbket olyan esetekben, amikor az
Adatkezeldk a kézrem(kédé bevondsdval a szolgdlta-
tasukat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezébb dron tudjdk nyujtani (kiszervezés).
A tevékenységet végzd kozrem(ikoddk megbizdsi vagy
vdllalkozdsi szerzédés alapjdn jarnak el, az érintettek
személyes adatait az Adatkezelék rendelkezése szerint,
adatfeldolgozéként kezelik.

Adatkezeld1 dltal igénybevett, eljarni jogosult bizto-
sitdskozvetiték nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fliggd biztositdskozvetitékre vonatkozéd
nyilvéntartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a
tébbi adatfeldolgozojarél a Kézponti Ugyfélszolgdlati
Iroddjaban (1087 Budapest, Konyves Kalmdan krt.48-52.)
érhet6 el tdjékoztatds. Adatkezelél adatfeldolgozéi tob-
bek kozott:

i) Az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) melyet a biz-
tositd a kétvények, egyéb lgyfeleknek sz6lé6 levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejové postai kilde-
mények iratok kezelésével és ezen iratoknak a bizto-
Sito részére torténd tovabbitdsdval biz meg.

ii) Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388,
Koniginstr. 28. 80802 Miinchen, Németorszdg), annak
fidktelepei (ideértve kilonodsen az Allianz Technology
SE Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-
001018, Budapest 1087 Kényves Kalman krt. 48-52.]),
lednyvdllalatai informatikai szolgdltatdst nydjtanak
az Adatkezelé1l megbizdsdabol.
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iii) Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos értékesitési szolgdaltatdst nydjt az Adatkezeldl
megbizdsdbol.

A t6bbi adatkezelé esetében az esetleges kozremko-
ddék személyérél a 2. pontban megadott elérhetésége-
ken keresztul érhetd el tajékoztatds.

¢) Az Adatkezelék munkavdéllaléi a feladataik elldtdsa-

hoz szlikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel

Osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-

nak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések
kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendérzési, minéségbiztositdsi, jogi, IT Gzemeltetési
feladatok elldtasa.
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4. Adatbiztonsdgi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjaruldsa visszavondasdhoz valé
jogat az Adatkezelék megdllapoddasdnak megfeleléen
az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett levélben (Stratégiai és altaldnos
igazgatas divizié, Compliance osztdly, Fax: +36 (1) 301-
6052; levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191.;), a biztosité
telefonos ligyfélszolgalatdan keresztiil a +36 (1/20/30/70)
421-1-421-es telefonszdmon, személyesen, az ligyfél-
kapcsolati pontokon vagy biztositaskoézvetiténél, vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem feliileten, az azonositasat
kovetéen gyakorolhatja. Ugyanakkor érintettnek lehet6-
sége van barmelyik adatkezel6hoz is fordulni a 2. pont-
ban megadott elérhetéségeken.

5. Automatizdalt dontéshozatal
Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tdjé-
koztatds a ll. fejezetben talalhato.
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V. Elektronikus szerzodéskotés szabalyai

1. A szerz6déskotés technikai |épései,
biztositdsi ajdnlat visszaigazoldsa

Az Allianz elektronikus értékesitési felliletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint a fliggetlen biztositdskozvetiték
szamara elérhetd, a biztositd dltal Uzemeltetett értékesitési
felliletet, illetve az egyéb, elektronikus ajanlatbekildésre
szolgdlé csatorndt is) bekildott biztositdsi ajanlat megté-
tele utdn az adatok automatikusan feldolgozdsra keriilnek
a biztosité informatikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténé megkotése Tarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajanlat bekildésével torténik. A szerz6déskotés
lépései a fellileteken lathatdk és nyomon kdvethetdk.

Az gjanlat biztositéhoz torténd beérkezését kovetden a biz-
tosité az ajanlatban megadott e-mail cimre visszaigazolé
email-t kiild. Amennyiben a biztositéhoz beérkezett ajanlat
kockdzat elbirdlast kdvetden szerzédéssé valik, a biztositd
a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold kétvényt
elektronikus levélben kuldi ki.

2. A szerzbédés irasbelisége, nyelve,
a szerz6dés rogzitése és hozzaférhetdvé
tétele

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Uton meg-
kotott biztositdsi szerzédés irdsba foglalt szerzé6désnek
mindsul. A biztositdsi szerzé6dés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotott szerzédések adatai (ameny-
nyiben a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kovetéen barmi-
kor ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdaban
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a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl feliletre
belépve, a Szerz6déseim menlpontban, vagy biztositds-
kozvetitd esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon barmikor
hozzd&férhetéek.

3. Allianz fogyasztovédelmi alapelvek,
a www.allianz.hu altaldnos szerzédési
feltételei és a biztositdasi feltételek
elektronikus hozzdaférhetésége

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozéan a biztositd
magdra nézve kotelezdé érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerz6désre vonatkozoé hatdlyos biztositdsi szerzédési
feltételekrdl az Ggyfél a wwwe.allianz.hu oldalon, vagy
biztositdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon
tajékozodhat. A szerz6déskotés idépontjdban érvényes
szerzbdési feltételeket az ajanlattétel sordn, letolthetd
formdban adjuk at. Fliggetlen biztositdskozvetitd kozre-
mikodése esetében az ligyfél részére térténd dtaddsrél a
kozvetité koteles gondoskodni.

4. Az adatbeviteli hibdk javitdsa

Ha a bekuldést kovetéen az ajdnlatban hibdat taldal, kérjuk,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

- telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szdmon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat oldalon.
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V. Tdjékoztato tavertekesités keretében kotott
pénzugyi dgazati szolgaltatdsi szerzoédésrol

1. A szolgdltatdsra vonatkozo tdjékoztatds

A szerz6édés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyaszto részére.

A szerz6désre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvényt, egyes szerz6dések esetében az dgazati jog-
szabdlyokat, kotelezé gépjadrmi-felelésségbiztositds eseté-
ben a 2009. évi LXII. torvényt, tdvértékesités tekintetében
kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzligyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrél sz6lé 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz&dési feltételei és az lgyfél-tajékoztatd vonatkozik.

A szerzédési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerz6dési feltételeket, igy — tobbek kéz6tt — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzak.

2. Elallasi jog

Ha a szerzédést fogyasztoként (6nallé foglalkozdsan

és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
eljaro természetes személy) kototte, attol a szerzédés-
kotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil indoklas
nélkil elallhat.

Szerzédéskotés napja: A szerzddés a felek dltal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
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gatdsdval jon létre, akkor az ajanlatnak a biztositd vagy
Ugynoke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatallyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kévetd 15 nap
elteltével. Ha a szerz6dés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzédés az azt kdvetd
napon lép hatdlyba, amikor a szerzédé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldllési jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyaszté az erre vonatkozé nyilatkoza-
tat a fenti hataridé lejarta elétt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatonak elkuldi.

Az eldllési jog érvényesitésére vonatkozo nyilatkozatot a
szolgdltatora vonatkozé tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szlikséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél dltali teljes kord teljesitését kovetéen, amennyi-
ben ez a fogyasztd kifejezett kérése alapjan tortént.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejarta
elétt a szerz6dés alapjdn szolgdltatds nydjtasat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjaruldsat kdvetden kezdhetjik
meg.

Amennyiben a fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztosité kockdzatviselése (azaz a szerzédés teljesitése)
mar az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejarta elétt megkez-
dédik.
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VI. Elektronikus kommunikd&cid szabalyai

Jelen fejezet szabalyait kizarélag a biztosité lakossagi
termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarm-
biztositds (ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakos-
sdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-biz-
tositds, egészségbiztositds, utasbiztositds, lakossdgi
biztositdsokhoz kothet6 kiegészité biztositasok.

Jelen szabdlyok a biztosité altaldnos és kilonos szerzédési
feltételeiben foglalt elektronikus kommunikdcié, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabdlyok az
alkalmazandék.

A szerz6dé (gépjarmiszerzédések esetében csak

ha természetes személy) koteles megadni az e-mail
cimét és a mobiltelefonszdmdt a szerz6déskotés sordn
(kivéve az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositds esetében, ha a szerzédést tgyndk
(figgd vagy tébbes), vagy alkusz kdzremikodésével, és
nem elektronikus Uton vagy azoknak a szerz6dé dltal

is elérhetd internetes honlapjdn keresztil kéti meg).
GépjarmUbiztositdsok esetében természetes személyek
ettél eltérd feltételekkel (o mobiltelefonszdm és az email
cim megaddsa nélkil) kizarélag a Biztositod telefonos lgy-
félszolgdlatdn keresztil kéthetnek szerzédést.

A biztosité alapterméke az e-termék, amely teljes korlen
biztosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus kommuni-
kécié az Allianz Ugyfélportdlon keresztiil, email cimre és
mobiltelefonszdmra kildott értesitések, nem-életbiztosita-
sok esetében online kdrbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérheté online fellileten a szerzé-
dés csak e-kommunikdcié vallaldsdval vagy e-termékként,
gépjarma-, valamint lakdsbiztositdsok esetében csak
e-termékként kdtheté meg. Az Allianz Osszhang Minésitett
Fogyasztébardt Otthonbiztositds a www.allianz.hu oldalon
elérhetd online fellleten 2023. 04. 12-ét6l csak e-termékként
kothetd meg.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten
kotott gépjarmibiztositdsok, valamint az Allianz Ottho-
nom lakdsbiztositds esetén a szerzé6dé bankkartyds fize-
tési moédot valaszt, akkor a szerzédés elsé dijat dijels-
legként az ajanlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha
a biztositd az ajdnlatot elfogadja, akkor a dijleléleget
biztositasi dijként kezeli, az ajanlat elutasitdsa esetén
pedig — az 4ltaldnos szerzédési feltétek szerint — vissza-
utalja a szerzé6dének.

A tobbi értékesitési csatorndn a szerz6dének lehetésége
van arra, hogy szerzddéskotés sordin az e-termék, vagy

az elektronikus kommunikdcié helyett postai Gton torténd
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kommunikdcioét valasszon. Nem-életbiztositdsok esetében
potdij ellenében van lehetéség arra, hogy a szerz6dé6 az
e-termék helyett attdl eltérd feltételekkel kdsson bizto-
sitdst. Az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositds esetén a biztositd nem alkalmaz potdijat,
e-termék valasztdsa esetén kedvezményt nyuijt.

Elet- és személybiztositdsok, valamint hatdrozott ideji
lakdsbiztositdsok esetében e-termék nem vdlaszthato.
Egészségbiztositds esetében az ligyfél postai kommuni-
kacioét, elektronikus kommunikdciét, vagy e-terméket
(e-lUgyintézés) valaszthat. Az Allianz Egészségprogram
esetén a biztositd pétdijat alkalmaz postai vagy elektroni-
kus kommunikdcié valasztdsa esetén. Allianz Gondoskodds
Most esetében az Ggyfél postai kommunikdciét vagy
elektronikus kommunikdciot valaszthat. A biztosité potdijat
alkalmaz postai kommunikdcioé valasztdsa esetén.

A biztositdé megbizdsdbdl eljaro fliggd biztositaskozvetitd-
vel (igynok) folytatott elézetes személyes vagy telefonos
egyeztetését kdvetden, a szerz6dének lehetésége van
arra, hogy az Ugynok dltal rogzitett adatokat az dltala
megadott e-mail cimre megkuldott linkre kattintva ellen-
6rizze, a biztositdsi ajdnlatot véglegesitse és bekiildje a
biztosité részére. A biztosité a linkre valéd belépéshez sziik-
séges kdédot szoveges lizenetben (SMS), a szerz6dé dltal
megadott mobiltelefonszdmra kiildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikdcié feltételeivel

kotott szerz6dés esetében a biztositd a szerzédéssel, vala-

mint a szolgdltatdssal (karrendezéssel) kapcsolatos doku-

mentumokat elektronikus formdban bocsdatja a szerzé6dé

rendelkezésére az aldbbiak szerint:

— e-mailben, csatolmdnyként,

- az Allianz Ugyfélportdalon keresztiil, amelyrél a szerzé-
dét az dltala megadott e-mail cimen értesiti.

Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait a VII. fejezetben foglaltak
alapjdn lehet igénybe venni.

A biztosité minden e-mail cimmel és mobilszdmmal ren-
delkez6 szerz6d6 szdmdra biztositja — a postai kommuni-
kacié mellett is —, hogy a szerzédéssel kapcsolatos doku-
mentumokat barmikor elektronikus Uton elérje az Allianz
Ugyfélportdlon.

A biztosité az irdsbeliség kovetelményének eleget téve a
dokumentumokat elektronikus aldirdssal (hem mindsitett,
fokozott biztonsdgu bélyegzé tanusitvany) latja el.

A biztositdsi szerzédés létrejottét a biztositd dltal elektroni-
kus Uton megkulldott kotvény igazolja.
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A biztosité a szerzédés létrejottérél a mobiltelefonszdmra

klldott széveges lizenettel (SMS) tdjékoztatja a szerzédét.

A biztosité az ajanlat elutasitésarol az irdsbeli értesitéssel
egyidejlileg a szerzédé dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést (SMS) kild.

A dijtartozdsbol eredd kovetelés beszedése érdekében a
Biztosité vagy megbizott partnere a megadott mobilte-
lefonszdmra és/vagy e-mail cimre a tartozds rendezése
érdekében értesitést kuild.

A szerz6dé koteles valds, az elektronikus értesitések foga-
ddsdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges
Uzenetek (SMS) és a telefonhivasok fogaddsdéra alkalmas
mobiltelefonszdmot megadni és biztositéval folytatott
kommunikdcié sordn kizarélag ezeket haszndlni. A bizto-
sitd jogosult a megadott adatok valédisdgat ellendrizni.
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A szerz6dé a szerzdédés fenndlldsa alatt fentiekben meg-
hatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszdmdt mddosit-
hatja, de nem torolheti.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valot-
lansdgdbdl, hidnyossagdbél eredd, valamint a szerz6dé
levelezési szolgdltatojanal felmerild hibdkért, rendellenes
mUkodésért, illetve a szolgaltatd biztonsdagi, valamint a
személyes fidkjanak bedllitdsai miatt felmerild probléma-
kért, és abbdl szarmazé kdrokért, illetve hatrdnyos jogko-
vetkezményekért a biztositd nem vdllal felelésséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvaéltozdsdat 8 napon
belll be kell jelentenie telefonos tgyfélszolgdlatunkon
vagy a www.allianz.hu honlapon. A vdaltozds bejelentésé-
nek elmulasztdsdbdl szdrmazo kdrokért a biztositd nem
vdallal felelésséget.

Az e-mailen kildott nyilatkozatot a biztosité csak abban
az esetben fogadja el, ha az egy kordbban a biztosité sza-
mdra bejelentett e-mail cimrél érkezett.
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VII. Allianz Ugyfélportdl haszndlati feltételei

1. Az Ugyfélportdlra vonatkozé feltételek nem képezik a
biztositdsi szerz6dés részét.

2. A biztosité az Ugyfélportdl hasznalatdért kiilén dijat
nem szdmit fel.

3. Az Ugyfélportdl a www.allianz.hu cimen érheté el, a hét
minden napjdn 0-24 6rdig. A biztosité fenntartja
magdnak a jogot, hogy a rendszerén idénként karbantar-
tasi munkdélatokat végezzen. A vdrhatd Gzemsziinetet a
biztosité — lehetéség szerint — webhelyén, a www.allianz.
hu oldalon elére jelzi. A szerz6dé érdekkorében felmerilt
hibdkért, kdrokért a biztositd nem felel.

4. Az Ugyfélportdlon a biztositd lehetévé teszi a szerz6dé
szdmdra, hogy a szolgdltatds keretein belll biztositdsi
szerzédéseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfélpor-
tal dltal biztositott miveleteket elvégezze (tobbek kozott
online bankkartyds dijfizetés, adatok médositdsa, szerzé-
désekhez kapcsolddd dokumentumok letoltése és igény-
lése). Az Ugyfélportdalon lehetéség van tovdbbd biztositdsi
szerz&dést is kotni. A Biztositd 1 éven keresztiil biztosit a
fiokban hozzaférést az Gizenetekhez és a csatolmdnyok-
hoz. Az Ugyfélportdl fiokban elérheté dokumentumok
letolthetdk, valamint 1 év elteltével kérésre a Biztositd
ismételten az lUgyfél rendelkezésére bocsatja.

5. A biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfél-
portdl szolgdltatdsait barmikor médositsa, Gj funkcidkkal
bévitse, vagy barmely funkciét megsziintesse, az ott meg-
kothetd biztositdsi termékek korét megvdltoztassa. A valto-
zdsokat a biztosité a webhelyén teszi kozzé.

6. Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait az veheti igénybe, aki a
biztositéndl legaldbb egy olyan érvényes biztositdssal ren-
delkezik, amely az Ugyfélportdlon keresztiil elérheté, vagy
csatlakozott az Allianz Hiségprogramjahoz.

7. Az Ugyfélportdl hasznélatét a szerz8d6 szerz6déskotés
sordn, vagy azt kdvetéen, e-termék valasztdsaval, az Ugy-
félportdl feltételeinek elfogaddasaval, vagy Ugyfélportdl
regisztrdcié kezdeményezésével igényelheti. A szolgdl-
tatast az Ugyfélportdlon térténd regisztracié aktivaldsat
kévetéen veheti igénybe a szerz6dé. Az Ugyfélportdl szol-
gdltatds hatdrozatlan idére szol. A regisztraciét kovetden
a szerzddé jogosulttd valik az Ugyfélportdl szolgdltatdsai-
nak igénybevételére.

8. Az Ugyfélportdl regisztrdcié a szerzédé dltal a biztositds
megkotése vagy moédositdsa sordn a biztositoval kozolt

mobiltelefon szdmdnak és email cimének megaddsaval,
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az Allianz Hiségprogramhoz csatlakozott Ggyfelek ese-
tében tovdbbd vezeték- és keresztnév kezdeményezhetd.
A regisztrdcid sordn a Biztosité ellenérzi azt, hogy az
Ugyfél altal megadott email cim és mobilszdm szerepel-e
a nyilvantartdsdban. Ha a regisztrdcio folyamata sordn

a biztosité megadott adatok alapjdn tovdbbi pontositdst
tart szikségesnek, akkor kérheti a biztositds tovdbbi azo-
nositdsdt (szerzédés-/ligyfélszdmlaszdmlaszamdtis. A
regisztrdcié sordn az SMS-ben kapott kédot kell megadni,
majd a folyamat végén a megadott email cimre kildott
aktivalé linkre kattintva megerdsiteni a regisztrdciot. A
sikeres regisztréciot kdvetéen a szerz6dé az Ugyfélportdalra
az e-mail cimének és vdlasztott jelszavdnak, valamint az
sms-ben kapott kéd megaddsdval tud belépni.

9. A szerz6dé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni
a jelszavdt, illetve a szerz6d6 felel azért, hogy az

dltala megadott e-mail fidkhoz és mobiltelefonszdmhoz
nem fér hozzd olyan személy, akivel kapcsolatosan nem
kivanja a szerzédéseihez vald hozzdférést. A belépési jel-
sz6 jogosulatlan felhaszndldsdbdl, valamint a szerz6dé
e-mail fiékjdhoz valé jogosulatlan hozzéférésbél eredd
mindenféle kart, kovetkezményt a szerz6dé maga koteles
viselni, annak kapcsdn a biztositéval szemben jog- és
igényérvényesitésre nem jogosult.

10. A titkos belépési jelszénak 3 egymdst kovetd alkalom-
mal rosszul torténé megaddsa esetén a szolgdltatds
ideiglenes letiltdsdra keriil sor. Az Ugyfélportdl feliiletén
szerz6d6 tdjékoztatdst kap az Uj jelszokérés menetérdl.
Visszaélés gyanuja esetén a biztositd a szerz6dé egyideji
értesitése mellett jogosult az Ugyfélportdl szolgdltatdsa-
inak letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds ilyen
esetben 24 6ra elteltével kerdil felolddsra.

11. Szerzddé tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl
szolgdltatasai keretében végrehajtott médositdsai, beje-
lentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértdk, a biztositd az
ebbdl eredd kdrokért nem felel.

12. A biztosité nem vdllal felelésséget a szerz6dé internet
szolgdltatojanal felmeriild hibdkért, rendellenes mikodé-
sért, illetve a szerz6dd személyes fidkja és internetkapcso-
latdnak bedllitdsai miatt felmerilé problémdkért,
valamint az azokbél szdrmazo kdrokért, illetve hdtrdnyos
jogkovetkezményekért.

13. A szerzédé az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti
a biztositotél az Ugyfélportdl regisztrdcidjanak torlését,
amelyet a biztosité az Allianz Ugyfélportdl szerzédés fel-

monddsaként kezel. A torlési igény bejelentése utdn az
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elérési jogosultsdg és ezzel a szerzédés 30 napon beldl
megsz(nik. A biztosito jogosult a szolgdltatdst annak nem
rendeltetésszer( haszndlata esetén a szerz6déhoz intézett
egyoldald nyilatkozattal, azonnali hatdllyal megszintetni.
A szolgdltatds megsziinése egyébirdnt nem érinti a biztosi-
tasi szerzédés(ek) hatdlyat.

14. Az Ugyfélportdlon keresztil megtett nyilatkozat a
biztositéval szemben akkor joghatdlyos, ha a biztosité az
igény végrehajtasat, vagy a kérelem befogadésat az Ugy-
félportdalon tzenetben visszaigazolta.

VIII. A biztositd szolgaltatasa, kdrrendezés

Jelen szabdlyok a biztosité daltaldnos és kilonos szerzédési
feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgaltatdsi szabdlyo-
kat egészitik ki.

A biztosité szolgdltatdsanak igénybevételéhez a biztosi-
tott/ kdrosult/sérelmet szenvedett fél (tovdbbiakban: fél)

a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogosult barmilyen
eszkozzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a kdrok,
koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.

A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében a fél
koteles gondoskodni arrdl, hogy azok kizdrolag azokat

a személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kér- vagy
szolgdltatdsi igény alatdmasztdsdra szolgdlnak (példdaul

hagyatéki eljdrdsban kizérélag a biztosité szolgdltatdsdra
jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birdsagi
dontés, szabdlysértési jegyzékdnyv vagy hatdrozat ese-
tében ne tartalmazza a tanlk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségét nem
érint6é személyes adatokat a fél koteles elézetesen kita-
karni vagy kitérolni a dokumentumban.

Tovdbbi informdcidt és példatdrat a kdrrendezési, szolgal-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjdbél nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardasdval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon taldl.

IX. Erdekmuldssal kapcsolatos dokumentumok
lakdsbiztositdsok esetén

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonos szerzddési
feltételeiben foglalt szabdlyokat egészitik ki.

Az érdekmulds tényét a szerzédé a bizonyitds dltaldnos
szabdlyai szerint sajat dontésének megfeleléen barmilyen
eszkozzel, dokumentummal igazolhatja: példdul birtok-
baaddsi jegyzékonyvvel, tulajdoni lappal, vagy addasvételi
szerzddéssel. Amennyiben a szerzé6ddé az érdekmulds
tényét hitelt érdemléen aldtdmasztotta, a biztosité nem
kotelezheti az érintett ingatlanra vonatkozé addsvételi
szerz8dés becsatoldsdra.

A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében az azt
benyujté személy koteles gondoskodni arrél, hogy a doku-
mentum kizdrélag olyan személyes adatokat tartalmaz-

zon, amelyek az érdekmulds aldtdmasztdsdra alkalmasak.
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Tehat a benyujtott dokumentumbél azonosithatok legye-

nek az aldbbiak:

— a biztositott ingatlan,

— az aszemély, akinek fenndllt az adott ingatlanhoz
fl1z6d6 biztositdsi érdeke (szerz6dé/biztositott),

- azatény, hogy a fent emlitett biztositdsi érdek meg-
szlnt (pl. eladtdk az ingatlant), tovdbbd

- az azidépont, amelyet az lGgyfél a biztositdsi érdek
megszinése idépontjanak tekint (pl. birtokbaadds
napja vagy a tulajdonjog megsziinésének idépontja).

Ennek érdekében az érdekmuldst nem érinté személyes

adatokat (példdaul az ingatlan tartozékainak esetleges

értékesitése, kotbérrel kapcsolatos kikotések, harmadik sze-

mély személyes adatai) a dokumentumot benyljtoé személy

koteles elézetesen kitakarni vagy felismerhetetlenné tenni a

dokumentumban.
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X. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd

adatkérés (Bit. 149.8)

1. A Biztosito a veszélykozosség érdekeinek a megdévdsa
érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdlta-
tasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesi-
tése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljdbdél megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztositd), a
megkeresett biztositéd dltal kezelt és az aldbbiakban meg-
hatdrozott adatok vonatkozdsdban.

2. A Biztosit6 baleset- és betegségbiztositdsi, tovabbd élet-
biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses koc-
kazattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé
adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd kordbbi
- az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd
szerzddéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzé6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockdzat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositdndl megkotott szerzédés alapjan
teljesitendé szolgdltatdsok jogalapjanak vizsgdlatdhoz
szlikséges adatokat.

3. A Biztosité a jarmivekre és lakdsokra vonatkozé
vagyonbiztositdsok (szarazfoldi jarmdvek, sinpdlydhoz
kotott jarmdvek, légi jarmivek, hajék, szallitmdny, tlz- és
elemi kdarok, egyéb vagyoni kdrok — ide nem értve a fele-
6sségi kdrokat) tovdbbd jogvédelem és segitségnyujtds
(assistance) biztositdsok szerzédéseinek teljesitésével kap-
csolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6déd, a biztositott, a kedvezményezett és a kdro-
sult személy azonositoé adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kdvetelések vagy vagyoni
jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, kove-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositdndl megkotott szerzédés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockdzat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositéndl megkotott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjdnak vizsgalatdhoz
szlikséges adatokat.
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4. A Biztosité a feleldsségbiztositdsi (szarazfoldi jarmGvek-

kel kapcsolatos feleldsség, légi jdrmvekkel kapcsolatos

felel6sség, hajokkal kapcsolatos felelésség és altaldnos
felel6sséqg) szerzédés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén:

— a kdrosult személy azonosité adatait,

— aszemélyi sérilés miatt kdrigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockdzattal
kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé adato-
kat;

- aszemélyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személyt
érinté kordbbi — a jelen X.4. pont szerinti korbe tar-
tozo felelésségbiztositdsi szerz6déssel kapcsolatos —
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

b) a szerzé6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovabbd a fenti X.3. pont b)-e) pontjdban meg-
hatdrozott adatokat;

¢) a kdrosodott vagyontdrgy miatt kdrigényt, érvényesitd
személyt érintd kordbbi — a jelen X.4. pont szerinti korbe
tartozo felelésségbiztositdsi szerz6déssel kapcsola-
tos — biztositdsi eseményekre vonatkozé személyes ada-
tot nem tartalmazé adatokat.

5. A Biztosité a szdrazfoldi jarmivek vagyonbiztositdsi és
felel6sségbiztositdsi szerz6déseinek teljesitésével kap-
csolatosan a jarm( jdrmazonosité adatai (rendszdma,
alvdzszdma) alapjan - felelésségbiztositasi kdrok esetén

a kdrosult elézetes hozzdjdruldsa nélkdl is — jogosult az

alébbi adatokat kérni:

a) az adott jdrmdvet érintéen bekovetkezett biztositdsi ese-
ményekre vonatkozé adatokat, igy kiilondsen a kdrese-
mény idépontjdra, jogalapjdra, a jarma sérlléseire és
az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkozd
adatokat, ideértve a megkeresd biztositd dltal megjelolt
gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarma dltal
okozott kdrok adatait is,

b) az adott jdrmUvet érintéen a biztosité dltal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd informd-
cidkat.

6. A X.1. pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia kell
az ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni
jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtdjdt, valamint az adatkérés céljdnak megjeldlését.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztosi-
tdsi titok megsértésének. A Biztositd felelés a X.1. pont-



AHE-12600/21-AGM

ban meghatdrozott megkeresési jogosultsdg tényének
fennallasaért.

7. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezel-
heti.

8. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomad-
sdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szlikséges, az adatkezelés X.7. pontban
meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény

érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig.

9. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomd-
sdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvénye-
sitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcso-
latban az eljdrds meginditdsdra az adat megismerését
kévetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.
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10. A Biztositd a X.1. pont szerinti megkeresés és a megke-
resés teljesitésének tényérdl, tovabbd az abban szerepld
adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztosi-
tdasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

11. Ha az Ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a Biztositd — a X.7.-X.9. pontokban meghatdrozot-
takra tekintettel — mdar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérel-
mezbt.

12. A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adato-
kat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomdsdra jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a X.1. pontban meg-
hatdrozottél eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

Allianz Hungdria Zrt.



