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Tisztelt Ugyfeliink!

Ugyféltajékoztatd

Kérjiik, hogy biztositasi Ajanlatanak megtétele eltt figyelmesen olvassa el A biztositasi szerz6dés (tovabbiakban: ,Szerz6dés”) az alabbi — egymastél
a Biztositasi termékismertet6t, az Ugyféltajékoztatot és a biztositasi ter-  elvdlaszthatatlan — részekbdl all:

mék részletes leirasat tartalmazé jelen Biztositasi Feltételeket, amely a
legfontosabb elemeket kiemel Ugyféltajékoztatét is tartalmazza.

Altalanos rendelkezések

1. Biztositasi termékismertetd
Altalanos szerz6dési
feltételek (,AszF”)

2. Biztositasi Feltételek:

A termék neve: GoPack és MultiPack utasbiztositas A) Ugyféltajékoztatd
B) Altalanos Rendelkezések
CHE R R A termékek a szolgaltatasok tekintetében 3 kiilonb6z6 szinten érhetdk el, C) Altalanos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: , ASZF”);
az alabbi csomagokban: D) Kiilonos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban: ,, KSZF”),

feltételei (KSzF)
3. Ajanlati dokumentacié (tartalma: Ajanlat, Biztositasi csomag(ok) és

1. Standard hozza kapcsolédé dij(ak), Szerz6dd nyilatkozatai, esetleges Zaradék)

el 2. Optimum (Standard csomag szolgaltatasai + kérhazi napi térités; kere-

sés, mentés, kimentés; 1 utastars szallaskoltségének téritése kiskoru Biz-
tositott kérhazi tartézkodas alatt; tolmacsszolgalat; jogi tanacsadas; jog-
védelem; széllodai felelGsségbiztositas; sibérlet visszatéritése; segitség-
nyUjtas hatésagi karantén esetén; bankkartyapétlas koltségeinek meg-
téritése; poggyasz javités; poggyaszkésés; jaratkésés; gépjarmi asszisz-
tencia kiegészitd szolgaltatas igénybevétele esetén a gépjarmi tarolasa

és szallaskoltség vagy vonattal torténd hazautazas koltségeinek téritése
lizemképtelen aut6 esetén)

4. Kotvény

A Szerz6dés tartalmazza a Biztositasi esemény(ek)et és a Biztositasi szolgal-
tatas(ok)at is, amelyekrdl a Biztositott a Szerz6d6tdl kap részletes tajékoz-
tatdst.

A szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az 1. sz. Fliggelék
tartalmazza.

3. Prémium (Optimum csomag szolgaltatasi + baleseti kérhazi fekvébeteg
ellatas napidija; 1 utastars széllaskoltségének téritése felnétt vagy idds-
koru Biztositott korhazi tartézkodas alatt)

Az egyes csomagokban foglalt fedezetek korét és azok értékhatarait a
D.2. pontban taldlhaté SZOLGALTATASI TABLAZAT tartalmazza.




P Ugyféltajékoztaté

Biztosit6
Felligyeleti szerv

Jelentés a Biztosité fizet6képességérdl
és pénziigyi helyzetérdl

Tanacsadas
K6zrem(ikoddk javadalmazasa

Tovabbi fontos tudnival6k
a biztositasi termékral

Jogszabalyok altal meghatarozott, egyéb
fontos informaciék

Gyakran ismételt kérdések

Részletes kifejtések

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési
feltételek (,Aszr”)

Kiilonos szerz6dési
feltételei (KSzF)

Fluggelék

A) Ugyféltajékoztatd

A.1. BIZTOSITO

UNIQA Biztosit6 Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: ,,Biztosit6”) [1]

A.2. FELUGYELETI SZERV

A Biztosit6 felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban: ,MNB") [2]

A.3. JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPESSEGEROL
ES PENZUGYI HELYZETEROL

A jelentés a Biztosité honlapjan (www.uniqa.hu) érhetd el.

A.4. TANACSADAS

A Biztosit6 a jelen Ugyféltajékoztatéban és a hozza kapcsol6dé Biztositasi

feltételekben meghatérozott biztositasi termék esetén

® nem nytujt tanacsadast, ha a biztositasi értékesités online (a Biztosité
honlapjan keresztiil) feliileten torténik;

m tanacsadast nyijt, ha a biztositasi értékesités telefonos Gton torténik;

m tanacsadast nyujt, ha a biztositasi értékesités fliggd biztositaskozvetitd,
tgynok kozremikodésével torténik.

Amennyiben a jelen Ugyféltajékoztatéban és a hozza kapcsol6dé Biztositasi
Feltételekben meghatarozott biztositasi terméket az On részére a Biztosi-
totél figgetlen biztositaskozvetitd alkusz, vagy — a Biztosité Gigyndkével
nem azonos — fliggd biztositaskodzvetits tobbes tigynok kozvetiti, az al-
kusz/tobbes ligynok biztositaskozvetitSi (igyfél)tajékoztatdjaban olvashat
részletesen arrél, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

A.5. A KOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztosité — biztositaskozvetitbnek nem mindsilé — kozrem(ikoddi tevé-
kenységiiket munkaviszony keretében végzik, amelyért a munkaviszo-
nyukra jellemzd javadalmazasban részesiilnek.

A.6. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

m a Biztosito kockazatviselésének kezdetét a C.5. pont;

m a Biztositdsi idészak és tartam meghatéarozasat a C.7. pont;

m a SzerzGdés megszlinésére, megsziintetésére vonatkozoé tudnivaldkat
a C13. pont;

m a diffizetésre vonatkozé feltételeket, a C.8. pont;

m a felekre vonatkozd egyéb jogokat és kotelezettségeket a C.14.pont;

m g felek kételezettségeit és a karesemény bejelentésekor és a karren-
dezés sordn a C.14.2. pont;

m a Biztosito mentesiilését és a nem vallalhat6 (kizart) kockazatokat a
C.15. pont;

m a Biztositdsi esemény(eke)t a D.3. pont;

m a Poggydszbiztositdsra vonatkozo feltételeket a D.4. pont

szabalyozzak.

A.7.]OGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

m Az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Biztositora és a ter-
mékértékesitésbe bevont személyekre vonatkozé esetleges panaszukat
széban vagy irasban a B.2. pontban foglaltak szerint terjeszthetik el6.

m A biztositasi titokkal, a Biztosit6 adatkezelésével, az adattovabbitassal kap-
csolatos tudnivalékat a B.3. pont tartalmazza.

m A Szerz&dés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

m A Jelen szerz&désre a magyar jog szabdlyait kell alkalmazni.


www.uniqa.hu
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A jogszabalyoktdl és a szokasos szerz6dési gyakorlattol eltérd ren-

delkezések:

m Felek a kapcsolattartasra és jognyilatkozatokra vonatkozé ren-
delkezések értelmében e-mailben is kommunikalhatnak egymas-
sal a B.1. pontban rogzitettek szerint.

m Szankcids korlatozasi és kizarasi zaradék a B.9. pont szerint.

m A Szerz6désbdl eredd igények eléviilésére vonatkoz6 szabalyok
értelmében az eléviilési id6 az altalanos 5 év helyett 2 év a B.7.
pontban rogzitettek szerint.

m Az egyoldali médositas lehetésége B.5 pont értelmében.

m SzerzGdés csak irasban johet létre a B.1.1. és C.3. pontok értelmé-
ben.

m A Biztosité elGzetes fedezetvallalasara nincs lehetdség (C.5 pont).

m Teljességi zaradék alkalmazasa (B.8. pont).

= A mentesiiléssel kapcsolatban az altalanos jellegii jogszabalyi meg-
hatarozason tilmenden a Biztosité példalédzo jelleggel stlyosan
gondatlannak mindsiilé esetkoroket is rogzit.
zak (D.2. pont tablazat).

m A biztositasi fedezet nem terjed ki az elmaradt vagyoni elGny, illetve
sérelemdij megfizetésére tamasztott karigényekre.

m Az éves bérlet szerz6dés hatalya nem terjed ki USA és Kanada teru-
letére.

A.8. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
A.8.1. Mi a teendd, ha baj torténik az Utazas soran?

Kérjik, tarcsazza a 24 éran at hivhaté segélyszamunkat:
(+36 1) 458-4484, 458-4485

%

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak
objektiv lehet&sége fennall — 24 6ran beliil jelentse be.

Slirg8sségi ellatast igényld esetekben kérjlik, hogy az adott orszag segély-
hivé szamat tarcsazza elsé6ként.

A.8.2. Mi torténik a segélyszam hivasakor?

Célunk, hogy segitsiik Ont a karrendezés minden Iépésében.
Elséként azonositjuk, és ellendrizziik az On adatait.

Ezt kbvetSen a karesemény adatainak megadasa sziikséges:
m milyen karesemény tortént,

= hol,

= mikor,

m milyen korilmények kozt

Ezt kdvetSen tajékoztatast adunk, hogy biztositasi szerz6dése kiterjed-e a
bejelentett karra, illetve karaval kapcsolatban fennall-e barmilyen korléato-
zas, kizaras.

A.8.3. Mit kérhet a Biztosit6 a karrendezés folyaman?

A Biztositd a karesemény bekdvetkezése esetén azon okiratok bemutatasat
kérheti, amelyek alkalmasak a karesemény bizonyitasara. A Biztosit6 a szol-
galtatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teszi
fligg6vé, amely a Biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz,
illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziiksé-
ges.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az 1. szamu Fiig-
gelék tartalmazza

A.8.4. Mikor kaphatom meg a kartérités osszegét?

A Biztosit6 a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok beérkezé-

sét6l szamitott 15 napon belil, de ezek beérkezésének hidnyaban is leg-

késBbb a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hénapon beliil

m javaslatot tesz a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a
szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét
jogcimenként osszegszerien megallapitotta, vagy

m indokoléssal ellatott valaszt ad a szolgéltatasi igényben foglalt egyes ko-
vetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét
nem ismeri el, az nem egyértelm( vagy a teljes szolgaltatasat osszeg-
szerlen nem allapitotta meg.



[3] A panasztétel tovabbi részletei (A.7. pont):
m értékesitésbe bevont személy: A Biztosité éltal alkalmazott, vagy
megbizott fliggd biztositaskozvetitd ligyndk, vagy az altala megbi-

A.9. RESZLETES KIFEJTESEK
P Ugyféltajékoztaté
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m teljes név: UNIQA Biztosit6 Zartkorlien M(ikodd Részvénytarsasag
m székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.
m tevékenység: biztositasi tevékenység

[2] A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai (A.2. pont):

m székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;

m ligyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.

m ligyfélszolgalati telefonszdm: +36-80-203-776

m levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
m internetes elérhetéség: www.mnb.hu

m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

zott kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzd személy

m a panaszok a Biztositonak, illetve az értékesitésbe bevont személyek-
nek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz-
hatnak

m a szObeli elGterjesztés lehetdségei: személyesen, vagy telefonon

m az irasbeli elGterjesztés lehetdségei: személyesen vagy mas altal at-
adott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, e-mailben.
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B) Altalanos rendelkezések

B.1. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
JOGNYILATKOZATOK

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeliséget kovetel meg,
akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) el6ira-
sainak. A jognyilatkozatnak alkalmasnak kell lennie a nyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a

nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara [4].
B.1.1. A Szerz8d6 jognyilatkozatainak atadasa a Biztosit6 részére

A SzerzG6désre vonatkozé tgyféloldali jognyilatkozatok megtétele a Szer-
z6d6 joga és kotelessége.

I. Ajanlattétel
A Szerz6dés megkotésére iranyuld Ajanlat kizarélag irasban, a Biztosité altal
erre rendszeresitett, a Szerz6d§ altal alairt nyomtatvanyon tehetd.

Il. Felmondas

A Szerz8dést a Szerz8d6 kizardlag irasban (postai Uton, faxon megkiildott
vagy személyesen a Biztosité Ugyfélszolgalatan leadott), illetve legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumen-
tumban az elektronikus kapcsolattartasra megadott email cimrdl torténd
megkuldéssel mondhatja fel.

Felmondhaté a SzerzGdés tovabba olyan elektronikus dokumentummal,
amely az eredeti felmondasnak — a nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott —
szkennelt, PDF formatumu vagy j6l olvashaté médon fényképezett maso-
latat tartalmazza.

Az éves bérlet szerz8dés felmondasa esetén a biztositasi dij a biztositasi id6-
szak végéig illeti meg a Biztositot.

1ll. Egyéb esetek

Minden mas esetben a Biztositohoz intézett nyilatkozat a Biztositéval szem-
ben akkor hatéalyos, ha azt irdsban vagy e-mailen, faxon vagy elektronikus
Gton, a Biztosit6é honlapjan keresztiil vagy egyéb maradandé eszkozzel tet-
ték, és az a Biztosit6 tudomasara jut.

Az e-mailen kiildott jognyilatkozatot a Biztosité csak abban az esetben
fogadja el, ha az e-mail cim a kiild6 személyéhez kapcsolt, korabban a Biz-
tosité szamara bejelentett és a Biztositd altal rogzitett cimrdl érkezett.
A Biztosité — az e-mail lizenet tartalmatél fliggéen — jogosult dokumentum
megkildésére felhivni a Szerz6d6t/Biztositottat.

B.1.2. A Biztosito jognyilatkozatainak atadasa a Szerz6dé részére

A Biztosito nyilatkozatait a Szerz6ddnek juttatja el, amelyek tartalma-
rol és a SzerzGdést érintd valamennyi valtozasrdl, illetve valtoztatasi
szandékrol a Szerz6dé kotelessége a Biztositott(akat) megfelelen ta-
jékoztatni.

I. Elektronikus kézbesités

A Biztosito a Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozata abban az idépontban

tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a Biztosité igazolhaté médon ki-

kildte a Szerz6d6 altal megadott e-mail cimre vagy azt a Biztosit6 a hon-
lapjan elhelyezte.

m A Szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok val6tlansagabdl, hianyos-
sagabdl szarmazd karokért, valamint a Szerz6d6 levelezési szolgaltatéja-
nal felmeriilé hibakért, rendellenes miikodésért, tovabba a szolgaltatd
biztonsagi, illetve a Szerz6d6 személyes fidkjanak beéllitasai miatt felme-
rilé problémakért és az abbdl szarmazé karokért, illetve hatranyos jog-
kovetkezményekért a Biztosité nem vallal felelGsséget.

m Az elektronikus levelezés soran a Biztosito zart levelezési rendszerébdl

nyilt levelezési rendszerbe keriilhetnek a Szerz6dés adatai.

Il. Postai kézbesités

A cimzett altal meghatarozott postai cimre a Biztosité altal feladott nyilat-

kozatot a kézbesités sikerességétdl fliggetleniil kézbesitettnek kell tekinteni

a) a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a killdemény a Biztositéhoz a
kézbesités eredménytelensége miatt érkezik vissza (példaul cim nem
azonosithatd, cimzett ismeretlen, atvételt megtagadta, elkoltozott, kéz-
besités akadalyozott, levélszekrény hianya miatt kézbesithetetlen, meg-
halt/megsziint jelzések), kivéve a ,,nem kereste” jelzést; illetve
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b) ha a Biztosit6 altal feladott nyilatkozatot a posta a ra vonatkozé szaba-
lyoknak megfelel6en ,,nem kereste” jelzéssel kiildte vissza a Biztositéhoz,
a postai kézbesités 2. megkisérlését kovets 5. munkanapon.

A Biztositonak a kézbesitési vélelem bealltarol nem kell értesitenie a cim-
zettet.

B.2. PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Az Ugyfél a Biztosité tovabba fiiggd biztositaskdzvetits tigynok magatar-

tasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban

(személyesen, telefonon)vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott

irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az

alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1134
Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) Gigyfélfogadasi id6ben,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a Biztosité Call Centerén keresztil az alabbi telefonszamo-
kon: +36-1/20/30/70/544-5555),

d) telefax Gtjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (azalabbicimen: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panaszkezelés
megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairol [Panasz-
kezelésiSzabalyzat] a www.uniqa.hu honlapunkon nyujtunk tajékozta-
tast, valamint a szabalyzat szovege megtalalhaté a Biztositd székhelyén
mikédé Ugyfélszolgalaton is.

Az irasbeli panasz benyjtasahoz az www.uniga.hu honlapon talalhaté for-
manyomtatvanyt alkalmazhat, azonban Biztositonk a formanyomtatvany-
tél eltéré formaban benydijtott panaszt is elfogadja.

Amennyiben az eljaré biztositaskozvetitd fliggd biztositaskozvetits, tobbes
Ugynok vagy flggetlen biztositaskozvetit6 alkusz, gy ezek magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo esetleges panaszat a biztosi-

P

taskozvetiténél terjesztheti eld.
8.2.1. Feliigyeleti szerv
A Biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank [2].

m székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
m levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777

m telefon: +36-80-203-776
m internetes elérhet8ség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem
m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

8.2.2. Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el&irt
30 napos torvényi véalaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az
Ugyfelek szamara az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre.

I. Minden ugyfélre vonatkoz6 lehetdség

Barmilyen szerz&déses jogvita esetén az tigyfél a Polgari Perrendtartas sze-
rint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagnél polgari peres elja-
rast kezdeményezhet.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 torvény értelmében Fogyasztonak

mindsulé ugyfelek tovabbi lehetdségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el&irt

30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a

Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiak-

ban: MNB tv.) értelmében fogyaszténak mindsulé ligyfél [4] az alabbi

testliletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés létrejéttével, érvényességé-
vel, joghatdsaival, megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos, Ggy az ligyfél a Pénzligyi Békéltetd Testiilethez
[5] (tovabbiakban: ,,PBT”) fordulhat;

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgdldsdra (a Biztosito magatartdsdra,
tevékenységére vagy mulasztdsdra) iranyul, Ggy az tgyfél az MNB Pénz-
lgyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak [6] fogyasztovédelmi eljarasat
kezdeményezheti.

A fenti eljarasok meginditasanak feltétele, hogy az tigyfél a jogorvoslat kez-

deményezését megel6zGen a Biztositonal kdzvetleniil megkisérelje a vitds-
gy rendezését.

Az ligyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgélé , Kérelem” nyomtatvany meg-
kuldését igényelheti a Biztositétdl. A nyomtatvanyt a Biztosité igazolhaté
médon, koltségmentesen az ligyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy
postai Gton haladéktalanul megkildeni koteles. A Biztosité a nyomtatva-

nyokat elérhet&vé teszi a honlapjan és az tigyfélszolgalat részére nyitva all6
helyiségeiben is.
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Il. A vonatkozé EU rendelet értelmében Fogyasztonak mindsiilé
tigyfelek tovabbi lehetdsége: Online vitarendezési platform.

Online vitarendezési platform, amennyiben az ligyfél az Eurépai Unidéban
tartézkodasi hellyel rendelkezik és a vonatkoz6 EU rendelet (tovabbiakban:
~Rendelet”) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyaszténak mi-
ndsil, a Biztositdval elektronikus Gton megkotott biztositasi szerz6déssel
osszefliggésben felmerilé pénziigyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivili, a PBT kozrem(ikodésével torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag
altal 1étrehozott online vitarendezési platformon (http://ec.europa.eu/odr)
keresztiil is kezdeményezheti.

A Rendelet értelmében fogyaszténak mindsiil ,barmely természetes sze-
mély, aki nem kereskedelmi, lzleti vagy szakmai célbdl jar el”.

A Rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel ren-
delkez8 pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott
Iétrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztoi
jogvita mertl fel.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa
céljabdl igénybevehetd olyan interaktiv weboldal, amellyel elektronikus
Gton és dijmentesen elérhetd az Eurdpai Uni6 intézményeinek valamennyi
hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap m{kddésével kapcsolatos fel-
hasznéléi Gtmutaté a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide oldalon
talalhaté.

A Biztosité online vitarendezés érdekében - kizérélag e célbdl — hasznalt
e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon meg kell adni:
onlinevitarendezes@uniga.hu. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jog-
vitak rendezésére a PBT jogosult.

B.3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztositd az atlathatésag elvének érvényesiilése érdekében kozérthetd
médon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztosité adatkezelésérél és az Eu-
répai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamd, Altalanos Adatvédelmi
Rendeletének (,GDPR”) valé megfelel6ségérdl. A Biztosité ugyanakkor a
jogi teljeskorliség érdekében honlapjan, tovabba Ugyfélszolgalatan is kdz-
zéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos dokumentumokat (ezen do-
kumentumok a fliggé biztositaskozvetitd ligynokok biztositaskdzvetitsi iro-
dajaban is elérhetSek). A biztositaskozvetitsi irodak elérhetdségei a Bizto-
sité honlapjan megtalalhatéak.

A Biztosité az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (,Info. Torvény”), tovabba a GDPR
alapjan, figyelembe véve a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi
LXXXVIII. torvény (,,Bit.”) rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatast nydjtja a
természetes személy érintetteket (Szerz6ddk, Biztositottak, Kedvezménye-
zettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egyiittesen emlitve,
mint: , Erintett”) részére. Az Erintett személyes adatai kezelésének célja,
jogalapja és idGtartama a jelen tajékoztatéban tablazatos formaban meg-
talalhato.

B.3.1. Adatkezeld, az Adatkezel6 képviselGje
és az Adatvédelmi tisztviselS neve, elérhetdsége

Adatkezel6: UNIQA Biztositod Zrt.

Az Adatkezel6 képviselGjének, tovabba az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve
és elérhet8sége a Biztositd honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve
taldlhat6. Ezen informaciékrél Ugyfeleink a fiiggé biztositaskdzvetitd

lgynok biztositaskozvetitsi irodajaban is tajékozédhatnak.
B.3.2. Az Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozok: a Biztositd részérdl adatfeldolgozoként a Biztositd szamara

a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékeny-

séget végzd személyek, adatfeldolgozoék jarhatnak el, akik az adatokat meg-

ismerhetik. Ezen adatfeldolgozék cimzetti korok szerint az aldbbiak:

m belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 Egyezményben részes
tagéllamban Iévé viszontbiztositok,

m elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

m informatikai (rendszerkarbantarté, lizemeltetd) szolgéltatok,

m informaciébiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,

m karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

m karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

m kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvosszakértsk,

m karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd lgyvédek, tigyvédi irodak,
kovetelés behajtok,

m vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

m a Bit. szerinti biztositaskozvetitSk.

A Biztositonal adatfeldolgozast végzé személyek hatalyos listaja a Biztositd
honlapjan talalhato.
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Amennyiben a termék jellegébdl adédodan a szerz6désben foglalt szolgal-
tatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositd a szerz6dés teljesi-
tése céljabél harmadik orszagba tovabbitja az Erintett személyes adatait
annak érdekében, hogy az Erintett kiilfoldon részesiilhessen egészségiigyi
ellatasban, vagy kiilfoldon vehessen igénybe szolgaltatasokat. A Biztositd
minden esetben az Erintett 4ltal igénybe vett szolgéltatés szerinti orszagban
honos partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben
a szerzGdés teljesitéséhez az elengedhetetleniil sziikséges, a Biztosito 3. or-
szagba az alabbi cimzetti kornek tovabbithat adatot:

m viszontbiztositok,

m egészségligyi intézmények,

m egészségligyi szolgaltatast nyujté szolgaltatok,

m nyomozo6hatésag, ligyészség, birdsag.

B.3.3. A Biztositasi titok megismerése

A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak mindsiilé
adatait. A biztositési titok kezelésére vonatkozd rendelkezéseket a Bit. 135-
146. §-ai tartalmazzak, amely szovege elérhet6 a Magyarorszag Kormanya
altal meghatarozott, elektronikus kozszolgaltatasként miikodd, barki sza-
mara téritésmentesen hozzaférhet6 honlapon (jelenleg: http://njt.hu/).

B.3.4. Az Erintettek jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelem &ltal Bizto-
sitott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az alabbiakban a teljesség igénye
nélkil felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank bizott
adataival kapcsolatban. A részletes leiras megtalalhaté a Biztositd honlapjan
(www.uniga.hu/adatkezeles) és Ugyfélszolgalatan.

B.3.4.1 Az Erintett hozzaférési joga

Elérhetdségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld tajékoztatast
kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzéaférjen az altalunk tarolt személyes
adataihoz, és azokr6l masolatot kérhet, illetve tdjékoztatast kérhet arrdl,
hogy miként kezeljiik személyes adatait.

B.3.4.2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészi-
tését kérje.

B.3.4.3. A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik bizonyos altalunk

tarolt személyes adatait, amennyiben:

m A tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

= On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;

= On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

m Ha jogszabdly alapjan elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

m Aggodalma mertl fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jog-
alapja tekintetében.

B.3.4.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Amennyiben kérdése vagy aggodalma merdil fel személyes adatai altalunk
torténd kezelésének pontossagaval, indokoltsdgaval vagy jogszerliségével
kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatozasat.
A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On ada-
taira, de On, mint Erintett igényli valamely jogi igényének elGterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az esetben is kérheti a
korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan torténd adatkezelés
jogalapjat.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem végezhetdk, csak ta-
rolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasardl a Biztosito elGzetesen
tajékoztatja majd.

B.3.4.5. Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztosité a hozzajarulasa alapjan, vagy szer-
z6déses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésére. On tovabba jo-
gosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna a Biztosito.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithaté, a Biztosité az On
kérésére a személyes adatokat kozvetleniil tovabbitja.

B.3.4.6. A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog

Amennyiben On hozzjarult a személyes adatainak hasznalatahoz, kezelé-
séhez vagy megosztasahoz, a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
amennyiben nem a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokrél van sz6.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Ulzletszerzés érdekében torténik,
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyi-
ben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a

s

személyes adatok kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
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akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték. On a
direkt marketing megkeresésekhez adott hozzajarulasat a fenti postai le-
velezési cimre, vagy a lemondom®@uniga.hu email cimre kildott levelével
barmikor visszavonhatja. A visszavoné nyilatkozatban kérjlk, tlintesse fel
nevét és partnerkddjat.

B.3.4.7. Jogorvoslati jog

Ha On Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatdsagnal panaszt benydjtani. A Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetdségei: Honlap: http://naih.hu/;
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Buda-
pest, Pf. 9.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a Biztosit6
ellen. A per az Erintett valasztasa szerint a lakdhelye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatd.

B.3.4.8. Biztosité elérhetdsége adatkezelési ligyekben

A fenti jogait az adatvedelem@uniqga.hu email cimre vagy az UNIQA
Biztosité Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. postai levelezési
cimre kildott levelében gyakorolhatja.

B.3.4.9. A jelen tajékoztat6 egyoldali médositasanak lehetdsége

A Biztosité jogosult a fenti ,,Adatkezelés, Adatvédelem” cim{ pontban sza-
balyozott rendelkezéseket egyoldalian moédositani. A médositasrél a
Biztosit6 az Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 munka-
napon, az Ugyfélszolgalatan kifliggesztett médositott dokumentumok
atjan értesiti és a modositott rendelkezéseket a honlapjan is kozzéteszi.
Az Erintett a médositas tartalmardl a fiiggs biztositaskozvetits tigynokok

biztositaskozvetitsi irodajaban is tajékozédhat.

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idGtartama

A Biztosité biztositasi csalas megel6zése, va-
lamint azonositasa érdekében végzett adat-
kezelési tevékenység, valamint ennek folya-
matos ellendrzése (kiilon adatbazis).

A biztositasi szerz6dés megkotését megeld-
zG8en az Biztositd ellendrzi tigyfeleinek esetle-
ges korabbi dijhatralékait, valamint nagyobb
Osszegl biztositasok esetén az tigyfél jovo-
beni dijfizetési képességét (kockazatos ligyfe-
lekkel valé szerz6déskotés megel6zése érde-
kében végzett tevékenység).

Az ligyfél egészségi allapotabdl fakad6 koc-

kézatainak felmérése és értékelése, a kocka-
zatokkal aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Szamviteli bizonylatok megérzésére vonat-
kozé kotelezettség teljesitése.

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosit6 biztositasi
csalas megel6zéséhez, azonositasahoz fi-
z6d6 jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité kockazatos
tigyfelekkel val6 szerz6déskotése megel5zé-
séhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra vo-
natkoz6 jogi kotelezettség teljesitése
(Szamvtv.169.8 szerinti jogi kotelezettség).

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajaru-
lasa.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezG személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz8déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezé személyes adatok.

Természetes személyazonosit6 adatai, TAJ-
szam, egészséguigyi kérdGivre adott valaszok,
egészséguigyi adatok, egészségligyi adatokat
alatamaszto leletek, orvosi diagnézisok és
feljegyzések.

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges sze-
mélyes adatok.

Erintett neve, cime, e-mail cime és telefon-
szama.

GDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja szerinti jogi
igény érvényesitése.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A létrejott szerzGdések esetén az egészség-
ligyi adatok a biztositasi szerz6dés megkoté-
sével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos
adatokkal megegyezd ideig keriilnek taro-
lasra.

8 év

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve a Bizto-
sit6 fennéllasaig.
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A szerz6déssel kapcsolatos kérdésekkel, kéré-
sekkel, vagy érintetti jogainak érvényesitése
céljabdl barmely kommunikaciés csatornan
(honlapon lévé Grlap kitoltésével, irasban,
telefonon vagy személyes tigyfélszolgalaton
keresztiil) a Biztositéhoz fordulé Erintettek
azonositasa annak érdekében, hogy Biztositd
kizarélag az arra jogosult személlyel és olyan
adatot kozoljon, melyre az azonositott fél jo-
gosult.

A technikai adminisztracié megkonnyitése,
és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvalosi-
tasa, a személyes adatok és biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatos informéciék megosztasa
az arra jogosult Erintettekkel.

Az ligyfél szerzGdésével kapcsolatos igényei-
nek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, be-
jelentésének rendszerezése, a szerz6désbal
eredd karbejelentések, szolgaltatasi igénybe-
jelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kovetden, a késébb benyuijtott pana-
szok és jogvitak esetén a szerzGdésre vonat-
kozé korabbi telefonos beszélgetések hang-
felvétel alapjan torténd rekonstrualasa.

Az ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj
és meglévé termékeinek ismertetése, gazda-
sagi reklamok, hirlevelek kiildése.

Veszélykozosség érdekeinek megévasa érde-
kében, a szolgaltatasok jogszabalynak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése és a bizto-
sitasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozésa céljabél.

Az elhunyt Szerz6d6 féllel, illetve Biztositottal
kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az
Erintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositési szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozzajaru-
lasa.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosit6 jogos ér-
deke.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — jogi kotelezettség
teljesitése.

Néy, sziiletési név, anyja neve, sziiletési idg,
azonosité okmany szama, e-mail cim, elekt-
ronikus feliileten keresztiili Ggyintézés esetén
az azonositashoz sziikség felhasznalonév és
jelszo.

Néy, iranyitészam, telefonszam, valamint a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

Név, iranyit6szam, telefonszam, valamint a
beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erintett
meglévd szerzGdéseire vonatkozé adatok
(klonosen szerzdés tipusa és dija), szerz6-
dés lejarata.

A szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
kezelése.

A szerz6déssel kapcsolatos adatok kezelése.

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idétartama

A biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

A kitoltott nyomtatvanyok / egyéb doku-
mentumok, valamint az azokra adott vala-
szokban foglalt adatok a biztositési szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig ke-
riilnek eltarolasra.

A Biztosité a megkeresés eredményeként tu-
domasara jutott adatot a kézhezvételt ko-
vetd kilencven napig kezelheti. Ha a megke-
resés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztosit6 jogos érdekeinek az ér-
vényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés
fentebb meghatérozott idGtartama meg-
hosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig.

Leiratkozasig, visszavonasig.

A biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezeli, amed-

dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

Az 6rokosi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb nyolc évig.

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon tajékoztato kertil elhelyezésre az ott megval6suld személyes adatok kezelésével kapcsolat-

ban.
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A még nem véglegesitett ajanlattal kapcsola-
tos adatkezelés. Az adatkezelés célja a szer-
zG8déskotési folyamat lezaréasa és a szerzGdés
megkdotése.

A biztositasi kockazatok felmérése és keze-
lése.

A biztositasi szerz6désre vonatkoz6 ajanlat
elutasitasa.

A FATCA szabalyozasban meghatérozott ko-
telezettségek (pl.: adattovébbitas) teljesitése.

A CRS szabélyozésban meghatérozott kotele-
zettségek (pl.: adéillet6ség megéllapitasa)
teljesitése.

A Biztosité pénzmosas megel6zésével kap-
csolatos kotelezettségei (pl.: az tigyfél-atvila-
gitési intézkedések) teljesitése.

A Biztosité szolgaéltatas teljesitésével kapcso-
latos kotelezettségeinek (pl.: kifizetés tel-
jesitése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotését megelézéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtétele.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkdotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotését megel6zGen az Erintett kérésére
torténd lépések megtétele.

GDPR 6. cikk (1) ¢) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotele-
zettséget a FATCA szabalyozas, igy tobbek
kozott a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozott
a nemzetkozi adéligyi megfelelés elémozdi-
tasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasa-
rél sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, vala-
mint az ezzel dsszefliggd egyes torvények
médositasarél sz6l6 2014. évi XIX. torvény
keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) ¢) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a CRS sza-
balyozas, igy tobbek kézott a pénziigyi
szamlakkal kapcsolatos informéaciok automa-
tikus cseréjérdl szolo, illetékes hatésagok ko-
z06tti tobboldald Megallapodas kihirdetésérdl
52016 2015. évi CXC. torvény, valamint az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi egylittmikodés
egyes szabalyairél sz616 2013. évi XXXVII.
torvény keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a biztosi-
tési jogviszony, valamint a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIIl. tor-
vény keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a biz-
tositasi jogviszony, valamint az ad6zas
rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok. A biztosi-
tasi szerzGdés teljesitése szempontjabol rele-
vans egészségligyi kockazatok megallapita-
sat szolgald, a Biztositott altal atadott, vagy
a Biztositott felhatalmazasa alapjan harmadik
személytdl beszerzett egészséguigyi adatok.
A Biztosité kizarélag a biztositasi szerz6dés
teljesitéséhez feltétlen sziikséges, a Biztosi-
tott egészségi allapotéra vonatkozé adatokat
kezeli (,,Egészségligyi adatkezelés”).

Az Erintett ad6azonosité jele.

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idétartama

GDPR 17. cikk (3) bek. E) pontja — jogi igény
érvényesitése

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennallasa
alatt.

A Biztosité a létre nem jott biztositési szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. Ebben a tekintetben az adatok
megdrzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az ira-
nyadok.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennallasa
alatt, és a biztositasi jogviszony megsz(inését
kovetGen a Biztosito igényérvényesitése ese-
tén az igényérvényesitési hataridd leteltéig
kezeli az adatokat.
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A biztositasi szerz6dés megkotése, modosi-
tasa valamint a biztositasi szerzdés éllo-
manyban tartasa.

A Biztosité altal honlapon keresztil tizemel-
tetett Befektetéskezelési szolgaltatas igénybe
vétele

Az Erintett szamara megfelel§ biztositasi
alapl befektetési termék értékesitése, bele-

értve az e célbdl torténd profilalkotast.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbirélasa.

A biztositasi szerz6dés teljesitése, ideértve a
biztositasi szolgaltatas teljesitését is.

Az Erintett biztositasi szerz6désbdl szarmazé
koveteléseinek megitélése.

A biztositasi szerz6désbél szarmazé jogi igé-
nyekkel szembeni védekezés elGterjesztése.

A Biztosito6 biztositasi szerz6désbdl eredd
igényeinek érvényesitése.

A biztositasi szerz6déses jogviszonnyal kap-
csolatos birésagi, hatésagi megkeresések
megvalaszolasa.

A biztositasi szerz6dés megszintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés

megkotését megelézéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtétele.

GDPR 6. cikk (1) ¢) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotele-
zettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkdotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotele-
zettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit., a Pol-
gari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tor-
vény, tovabba az adott jogteriiletre vonat-
koz6 agazati jogszabaly keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotele-
zettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit., to-
vabba a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013.
évi V. torvény keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotele-
zettséget a biztositasi szerz6dés, a Bit., a Pol-
gari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. tor-
vény, tovabba az adott jogteriiletre vonat-
kozé agazati jogszabaly keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkezG személyes adatok.
Amennyiben az adott adatkezelési cél teljesi-
tése érdekében sziikséges, Egészségiigyi
adatkezelés.

Amennyiben az Erintett biztositasi szerz6dé-
séhez a Befektetéskezelési szolgaltatas elér-
het6 és az Erintett ezt igénybe veszi, az Erin-
tett neve, titulusa, Anyja neve, lakcime, szi-
letési helye, ideje, mobiltelefonszama, e-mail
cime, kotvényszama.

Amennyiben az Erintett biztositasi alapl be-
fektetési termékekre (ide tartozik tobbek ko-
z0tt a befektetési egységhez kotott életbizto-
sitas, nyugdijbiztositas) vonatkoz6 szerz6dést
kivan kotni, az Erintett ltal a szerz&déskotés-
hez, nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerzGdés tel-
jesitése soran keletkezd személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskotéshez, nyom-
tatvany kitoltéséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerz6dés teljesitése
soran keletkez6 személyes adatok.
Amennyiben az adott adatkezelési cél teljesi-
tése érdekében sziikséges, Egészségligyi
adatkezelés.

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idtartama

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennallasa
alatt.

A Befektetéskezelési szolgaltatas igénybevé-
telének hatalya alatt, és a biztositasi jogvi-
szony megsz(inését kovetden a Biztositd igé-
nyérvényesitése esetén az igényérvényesitési
hatéridg leteltéig kezeli az adatokat.

A biztositasi szerz6dés hatélyanak fennallasa
alatt, és a biztositasi jogviszony megsz(inését
kovetGen a Biztosito igényérvényesitése ese-
tén az igényérvényesitési hataridd leteltéig
kezeli az adatokat.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennallasa
alatt, és a biztositasi jogviszony megsz(inését
kovetGen a Biztosito igényérvényesitése ese-
tén az igényérvényesitési hataridd leteltéig
kezeli az adatokat.
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B.4. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME
B.4.1. Masik Biztosité megkeresése

A Biztosito a Biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében
bizonyos esetekben jogosult megkereséssel fordulni mas Biztositohoz az e
Biztosito altal kezelt egyes meghatéarozott adatok vonatkozasaban [7].
A megkeresés és annak teljesitése nem mingsil a biztositasi titok megsér-
tésének.

I. A megkeresd Biztosito baleset-, egészség-, illetve életbiztositasok

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti mas Biztositotol:

a) a Szerz6d6, a Biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekez-
désben meghatarozott 4gazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biz-
tositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kap-
csolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett Biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

1. A megkeresé Biztosité az egyes nem-életbiztositasi szerz6dések [8]

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti mas Biztositotol:

a) a Szerz6dd, a Biztositott, a kedvezményezett és a karosult személyazo-
nosit6 adatait;

b) a Biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazo-
nositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy va-
gyoni jogokat érintSen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat;

d) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kap-
csolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitenddszol-
galtatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

lll. A megkeresd Biztosité az egyes felelGsségbiztositasi szerzédések
[9] teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti mas Biztosi-
totol:

a) a kéarosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazo-
nosit6 adatait;

b) a Szerz6d6, a Biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, to-
véabba a Il. bekezdés b)-e) pontjdban meghatarozott adatokat;

¢) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irantiigényt ér-
vényesits személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érinté
korédbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes ada-
tot nem tartalmazé adatokat;

e) a kérosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd sze-
mélyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatérozott agazathoz tar-
tozd szerz&déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 ada-
tokat.

IV. A megkeresé Biztosité a Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jar-

miivek kivételével) és a Szarazfoldi jarmvekkel kapcsolatos felelsségbiz-

tositasi agazatokhoz tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd

jarmazonosit6 adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a Szarazfoldi jar-

mvekkel kapcsolatos felel8sség biztositasi dgazathoz tartoz6 karok esetén

a kérosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat

kérni:

a) az adott jarmUvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vo-
natkoz6 adatokat, igy kiilonosen a karesemény idSpontjara, jogalapjara,
a jarmQ sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonat-
kozé adatokat, ideértve a megkeresd Biztosito altal megjelolt gépjarm-
ben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érint&en a Biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire,
a kar 6sszegére vonatkozé informacidkat.

V. A Biztosité éltal megkeresett masik Biztosit6 a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott hataridé-
ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott15 napon
beliil koteles atadni a Biztositonak.
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A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kéz-
hezvételt kdvetd 90 napig, bizonyos esetekben tovabb [10] kezelheti.
A Biztosit6 az e célbdl végzett megkeresésrdl és a megkeresés teljesitésérdl,
tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl az érintett ligyfelet a megkere-
séstdl a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a tudomasara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem
kapcsolja Ossze.

B.4.2. A Biztositok altal Iétrehozhat6 adatbazis

A Biztositék — az egyes nem-életbiztositasi agazatokhoz tartozé szerz6dé-

sekkel [11] kapcsolatban — a biztositéasi szerz6dés vonatkozasaban — a ve-

szElykozosség érdekeinek a megévasa érdekében — a szolgaltatasok jogsza-

bélyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz&désekkel

kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiak-

ban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a Szerz6d6 személy azonosité adatait;

b) a Biztositott vagyontargy azonosité adatait;

¢) az a) és b) pontokban meghatarozott Szerz6dGt vagy vagyontargyat
érint6 korabbi biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat; és

d) a Biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

A Biztosité a fenti adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon
bellil tovébbitja az Adatbazisba.

A Biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerz6désben véllalt kotelezettségének teljesi-
tése soran a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerz&désnek megfeleld
teljesitése és a visszaélések megakadélyozasa céljabdl az Adatbazisbél ada-
tot igényelhet. Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel§ igény-
Iésszerinti adatokat nyolc napon beliil koteles atadni az igényl6 Biztosito-
nak.

Nem all fenn a Biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban,
az Adatbazisba val6 adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis ke-
zelGjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége a
Biztosit6é vonatkozasdban, amely a jogszabalynak megfelels igényléssel for-

dul hozza.

e 2

Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozd titok-
tartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé igénylések
teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkoz6 szabalyok megfelelGen al-
kalmazandéak.

Az Adatbazisra vonatkozd tovabbi részleteket a Bit. 150-151. § tartalmazza.
A veszélykozosség védelmérdl sz616 jogszabalyi rendelkezések (kiilonos te-
kintettel a Bit. 149-151. § rendelkezéseire) mindenkor hatélyos szévege el-
érhet6 a Magyarorszag Kormanya éltal meghatarozott, elektronikus koz-
szolgaltatasként miikods, barki szamara téritésmentesen hozzaférhetd

honlapon (www.njt.hu).

B.5. AZ EGYOLDALU MODOSITAS LEHETOSEGE

Az A.1. (Biztositd), A.2. (Felligyeleti szerv), A.3. (Jelentés a Biztosité fizetS-
képességérdl és pénziigyi helyzetérdl), A.4. (Tanacsadas), B.2. (Panaszok
bejelentésének modija) és B.3. (Adatkezelés, adatvédelem) pontok a Szer-
zodés alairasakor hatélyos feltételeket tartalmazzak. A Biztosité jogosult a
hivatkozott pontokban szabélyozott rendelkezéseket a Szerz6d6 szamara

nem kedvez&tleniil vagy kedvezéen egyoldaldan médositani.

A Biztosité a honlapjan és az Ugyfélszolgalaton naprakészen tajékoztatja az
Ugyfeleit a panaszok bejelentésének maédjardl, valamint az adatkezeléshez
és az adatvédelemhez kapcsol6dé aktualizalt informaciokrél és részletekrdl.
Ezekrdl az informaciékrél a fliggd biztositaskozvetitd tigynokok biztositas-
kozvetitSi irodajaban is tajékozédhat.

B.6. ALKALMAZANDO JOG

A Szerzbédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., a Bit. és az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

B.7. ELEVULES

A biztositasbél eredd igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a bizto-
sitasi szolgaltatas esedékességekor kezdédik.
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B.8. TELJESSEGI ZARADEK

A Szerz&dés a Felek kozti megallapodas minden feltételét tartalmazza, igy
az esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és
nem képezik jelen Szerz8dés tartalmat. Tovabba nem vélik a Szerz6dés tar-
talmava a Felek esetleges korabbi szerzGdéses / tizleti gyakorlata, szokasa,
sem a biztositasi tizletagban a hasonl¢ jelleg(i Szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

B.9. SZANKCIOS KORLATOZASI ES KIZARASI ZARADEK

Jelen szerz&dés egyéb rendelkezéseitdl fliggetlendl, jelen biztositasi szer-
z6dés abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy a Biztosité altal teljesi-
tendd barmely kifizetésre, amennyiben az nem (tkdzik az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal vagy az Eurépai Unié altal alkalmazott gazdasagi, kereske-
delmi vagy pénziigyi szankcidba, és/vagy embargds rendelkezésébe, to-
vabba nem ellentétes barmely més, a jelen Szerz6dé felekre alkalmazandé
nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyad6 az Amerikai Egyesiilt
Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi szank-
cidira és/vagy embargés rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellen-
tétesek az Eurépai Unié vagy Magyarorszag jogszabalyaival.

B.10. RESZLETES KIFEJTESEK

[4] Afogyaszté fogalma a panaszkezelés szempontjabdl (B.2.2. pont):

m Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6néll6 foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaré termé-
szetes személy.

m A panaszkezelés szempontjabdl nem mingsiil fogyaszténak tobbek
kozott a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashéaz, az tigyvédi
iroda, vagy barmely més jogi személyiséggel rendelkezd szervezet,
tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztosité vagy biztositaskoz-
vetitd alkalmazasaban all6/képviseletében eljaré személy.

[5] Pénziigyi BékéltetS Testiilet részletes adatai (B.2.2. pont):
m székhely: MNB 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
m levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172
m telefonszam: +36-80-203-776
m internetes elérhetdség: www.mnb.hu/bekeltetes
m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

(6]

(7]

(8]

Az MNB Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanak részletes adatai
(B.2.2.pont):

m székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

m levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

m telefon: +36-80-203-776

m internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében tor-
ténd Biztositok kozotti megkeresés részletes feltételei (B.4.1 pont):
a) A megkeresés
m Bit. 149. §-aban Biztositott felhatalmazas alapjan,
m jogszabélyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt kotelezett-
ségének teljesitése soran,
m szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfelels telje-
sitése érdekében,
m biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések megakada-
lyozasa céljabdl torténik.
b) A megkeresés
m a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdése altal meghatarozott olyan ada-
tokra vonatkozik, amelyeket a megkeresésbe bevont Biztositd
m Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
m biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezel.
¢) A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatéarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat,
a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését.

A Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott
agazatok a kovetkezdk: (B.4.1 pont)

m szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével),
m sinpélyahoz kotott jarmivek,

m [égi jarmivek,

m hajok,

m szallitmany,

m t(iz és elemi kérok,

m egyéb vagyoni kar,

m hitel,

m kezesség és garancia,

m kiilonboz8 pénziigyi veszteségek,

m jogvédelem

m segitségnyijtas.
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[9] ABit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatarozott &gazatok  [11] A Bit. 1. melléklet A) rész 3—-6. pontjaban meghatarozott d4gazatok a

Ugyféltajékoztatéd a kovetkezok: kovetkezok:
m szarazfoldi jarmavekkel, m szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével),
) m [égi jarmUvekkel, m sinpélyahoz kotott jarmivek,
Altalanos rendelkezések m hajékkal kapcsolatos felel&sség, m [égi jarmdivek,
Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai, m tovabba altalanos felelGsség. m hajok.
jognyilatkozatok
Panaszok bejelentésének médija [10] A Biztosité altal a megkeresés soran megkapott adatok kezelésére vo-

natkozé hataridék (B.4.1 pont):

m A Biztosit6 a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kovets 90 napig kezelheti.

Egyoldald médositas lehetSsége m Ha a Biztosit6 tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek

Alkalmazandé jog az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés id6tartama meg-
hosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras-
befejezéséig.

m Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat

Szankcids zaradek a Biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az

Részletes kifejtések igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat

megismerését kdvets egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést

kovets egy évig kezelhetd.

Adatkezelés, adatvédelem

A veszélykdzosség védelme

Eléviilés

Teljességi zaradék

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF”)

Kiilonos szerzodési
feltételei (KSzF)

Fiiggelék
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C) Altalanos szerzGdési feltételek (,ASZF”)

C.1. A BIZTOSITASI SZERZODES JELLEMZOI

A Biztositd dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a Szerz6désben
meghatérozott fedezetekre kockazatban alljon, tovabba a jovébeni Bizto-
sitasi esemény bekovetkezése esetén a Szerz&désben meghatarozott biz-
tositasi szolgaltatast teljesitse.

A Biztosit6 a biztositasi szolgaltatasok nyujtasat, illetve azok megszervezését
a biztositasi esemény szerinti orszag helyi viszonyaitél fliggben, legjobb
tudasa szerint igyekszik lebonyolitani. A Biztosité nem vallal felel&sséget a
helyi viszonyokb6l ad6dé, igy kiilondsen — a Biztositd vagy a segitségnyuj-
tasi szolgaltatd ellendrzési korén kiviil allé — infrastrukturalis akadalyokbdl
kovetkezd szolgéltatasok hianyossagaért, tovabba a késedelmes teljesité-
sért.

Az Utasbiztositds szerzédési feltételek egyarant vonatkoznak a hatérozott
idej napidijas és a hatarozatlan id6re megkotott éves bérlet tipusa szer-
zGdésekre is. A GoPack fantazianévvel ellatott napidijas és a MultiPack fan-
tazianévvel ellatott éves bérlet utasbiztositasok Gn. ,csomag” rendszerben
kinaljak a biztositasi fedezeteket. A Biztosité kockéazatviselése az ajanlaton
feltlintetett valasztas szerinti ,csomag” — Standard, Optimum, Prémium —
kockazataira, és a veliik kapcsolatban felmerdilt karokra terjed ki.

A ,,csomagok”-hoz tartozé biztositéasi szolgaltatasok és biztositasi 6sszegek
a Szolgaltatasi tablazatban keriilnek meghatarozasra, melyek mellé opcio-
nélisan kiegészitS biztositas is kothetd. A biztositasi események meghata-
rozasat és az éltalanos kizarasokon tilmenden mas esetleges kizarasokat a
szerzGdés feltételei részletesen tartalmazzak.

GoPack Utasbiztositas: hatarozott idejl napi dijas szerz6dés, mely ha-

//////

jebb 365 nap lehet.

MultiPack Utasbiztositas: hatarozatlan idGre kotott, éves bérlet szerzd-
dés. Az éves bérlet biztositas hatarozatlan ideji, minden éves forduléna-
pon automatikusan egy Ujabb évre hosszabbitésra kerdil.

Jelen feltételek egyarant vonatkoznak a hatarozott idejli napi dijas és ha-
tarozatlan id&re kotott éves bérlet szerz&désekre is. A feltétel azon pontjai
esetén, ahol eltérés van a napi dijas és éves bérlet szerz6désekre vonatkozé

s

szabalyozasban, ott az eltérg szabalyok kiilon meghatarozasra keriinek.

C.2. A SZERZODES ALANYAI
C.2.1. Biztosité

A Biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [A.1 pont], amely a biztositasi dij elle-
nében kockazatokra fedezetet nyujt és a kockazatviselés kezdetét kdvetSen
bekovetkezd biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Szerz6désben meg-
hatarozott biztositasi szolgaltatasok teljesitését vallalja.

C.2.2. Szerz6do

A Szerz6d6 fél az a 18. életévét betoltott, cselekvGképes természetes sze-
mély, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot
tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen minGgségében a kotvényen feltlintették.

C.2.3. Biztositott

A Biztositott a biztositasi szerz6désben ezen minéségében megnevezett, a
kockézatviselés kezdetének napjan 80. életévét be nem toltott természetes
személy(ek).

Nem lehetnek Biztositott személyek:

a) a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban, illetve a kockazatviselés kezdd-
napjan 80. életéviiket betdltott személyek,

b) didkbiztositas esetén, az ajanlattétel idépontjaban, illetve a kockazat-
viselés kezdGnapjan a 30. életéviket betoltott személyek

¢) Magyarorszag terlletén kiviil (tovabbiakban: kiilféld) fizikai munkavég-
zést is engedélyezd kiterjesztés valasztasanak hianyaban fizikai munkat
végzd személyek, valamint barmilyen okbdl tartésan (tdbb mint 365 nap)
kilfoldon tartézkodé, illetve életvitelszerlien kiilfoldon é16 személyek
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d) devizakiilféldinek mindsiilé személyek, amennyiben a magyarorszagi
gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban meg-
hatarozott mértékd fedezettel, (nincs TA] kartyajuk) vagy ezeknek a kolt-
ségeknek a kiegyenlitésére alkalmas betegségbiztositassal.

Devizakiilfoldi Biztositott esetén a Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki
Magyarorszag és a Biztositott allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok)teriletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre.

Devizakdilféldi kiilfoldi (biztositdsbol kizart): az a természetes személy, akinek
nincs az illetékes magyar hatésag altal kiadott, érvényes hatdsagi igazol-
vanya, és azzal nem is rendelkezhet.

Biztositott megjelolése nélkiil a szerz6dés nem johet Iétre. Hatarozott ideji
napi dijas szerz6dés esetén a Biztositottak személye a szerz6déskotést ko-
vetéen nem vaéltoztathaté meg, a Biztositottak kdre nem bévithetd, mo-
dosithaté. Hatarozatlan id6re kotott éves bérlet szerz6dések esetében a
Biztositottak személye kizarélag évforduld hatalyaval valtoztathaté meg.

Biztositottak szama:

m napi dijas biztositas:
Egyéni biztositas: a Biztositottak szama maximum 10 f6 lehet.
Csoportos biztositas: a Biztositottak szama legalabb 11 f6t6l.

= Eves bérlet: kizarélag egyéni biztositas keretében, ahol a Biztositot-
tak szdma maximum 4 f& lehet.

C.2.4. Kedvezményezett

A Biztositott életében jaré valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezmé-
nyezettje maga a Biztositott.

Halaleseti szolgaltatas kedvezményezettje a Biztositott orokose.
C.2.5. Segitségnyuijtasi szolgaltato

A segitségnydijtasi szolgaltaté az a jogi személy, aki a Biztositéval szerz6-
déses kapcsolatban all, a biztositasi esemény bejelentésére szolgal6 24 éras
hivészolgalatot miikddteti, és a karrendezés soran a segitségnydjtési szol-
géltatasok vonatkozasaban kiszervezett tevékenységet nyujtd szolgaltato-
ként a szervezési szolgaltatast nydjt. A segitségnyuijtasi szolgaltatasokat ki-
zarélagosan a segitségnydjtasi szolgaltatd nydijtja.

C.2.6. A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A Biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett Biztositott személy
jogosult, illetve a Biztositott halala esetén az elhunyt Biztositott 6rokose.
Afeltételek alapjan a segitségnyuijtasi szolgéltaté altal leszervezett biztositasi
szolgéltatasokat, igy példaul az orvosi kérhazi koltségeket a Biztositd a szam-
lat kiallité segitségnydijtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a szer-
vezési szolgéltatassal felmerild koltségeket a segitségnyujtasi szolgéltatéval
el6zetesen leegyeztetetten, jovahagyassal kerllnek kiegyenlitésre, ebben az
esetben a segitségnydjtasi szolgaltato — a szerz6désben meghatarozott 6sz-
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szeg mértékéig — a szamla kiegyenlitGjének tériti meg a koltségeket.

C.3. A SZERZODES LETREJOTTE

A Szerz6dés a Felek irasbeli megallapodasaval jon Iétre. A Biztosité koc-
kazatviselése a Szerz&dés hatalybalépésével kezd6dik meg. A Szerz6dés
megkotését a Szerz8d§ kizardlag a Biztositd erre a célra rendszeresitett
Ajanlat elnevezésli nyomtatvanyanak kitoltésével kezdeményezi (ajanlat-
tétel), melyet kdvetSen a Szerz6dés a fedezetet igazolé dokumentum (to-
vabbiakban: Kétvény) kiallitasaval jon létre. A Biztosit6 a Kotvényt az ajanlat
alapjan, azzal megegyezden allitja ki.

A Biztositd — kockazatkezelési szempontok miatt — az Ajanlaton szerepl6nél
magasabb dijat is megallapithat, illetve az Ajanlatot egyéb médositasokkal
is elfogadhatja. Ha a Kotvény tartalma az Ajanlattél eltér, és az eltérést a
Szerz8d6 a Kotvény kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irasban nem
kifogasolja, a Szerz6dés a Kétvény tartalma szerint jon létre. Ez a rendelke-
zés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhat6, ha a Biztosit6 az eltérésre a
Szerz6d6 fél figyelmét a Kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a Szerz&dés az Ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

PR

A Szerz6d6, mint ajanlattevé az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott
15 napig van kotve. A Biztosité az Ajanlatot, annak beérkezését kovetd
15 napon belil indoklas nélkil elutasithatja.

Ha a Szerz6dés nem jon létre, a Biztositd a dijat kamatmentesen visszafizeti
bekovetkezik, az Ajanlatot a Biztosité csak abban az esetben utasithatja
vissza, ha ennek lehet&ségére az Ajanlat dokumentumban a figyelmet ki-
fejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kocka-
zatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy az Ajanlat elfogadasahoz
a kockézat egyedi elbiralasa sziikséges.

18



Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF")

A biztositasi szerz6dés jellemzsi
A szerz8dés alanyai

A szerz8dés létrejotte

A szerz6déskotés szabalyai

A szerz8dés hatélybalépése,
a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés terlileti hatalya
A biztositas tartama és a biztositasi id6szak

A dijfizetés, valamint a napi dijas
szerz6dések dijvisszatéritésének szabalyai

A kedvezmények, pétdijak szabalyai

Habord, belsé zavargas, természeti
katasztréfa

Sporttevékenység, szabadidds tevékenység
biztositasa

A Biztosité segitségnyujtasi szolgaltatd
partnere

A szerz6dés megszlinésének szabalyai

A felekre vonatkozé egyéb jogok
és kotelezettségek

Mentestilések, kizarasok

Kiilonos szerzodési
feltételei (KszF)

Fuggelék

C.4. A SZERZODESKOTES SZABALYAI

Szerz6d§ az Ajanlatot az utazas megkezdése el6tt, de legkésébb az utazas
megkezdésének napjan (amennyiben a biztositasi dij a Biztosité vagy kép-
viselGje (megbizottja) részére bizonyithatéan medfizetésre kerll) eljuttatja
Biztositd, vagy fiiggd biztositdskozvetitd tébbes ligyndk, vagy fiiggetlen biz-
tositaskozvetitd alkusz részére. Abban az esetben, ha az ajanlaton a bizto-
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pontja, akkor a két id6pont kozotti karok fedezetét a Biztositd elutasitja.

A biztositasi szerz6dés abban az esetben jon érvényesen létre, ha a
biztositas megkotésére a Magyarorszagrol torténd kiutazas idépontja
elétt kertiilt sor.

Amennyiben a Biztositott mar kilfoldon tartézkodik, akkor kizarélag tar-

tamhosszabbitasra keriilhet sor, ennek feltételei:

m a Biztositott érvényes szerz8déssel rendelkezik a Biztositonal

m a tartamhosszabbitasra vonatkoz6 kérelem napi dijas szerz6dés esetén
az eredeti szerzGdés lejarata elGtt, éves bérlet esetén pedig a szerz&dés
eredeti kiilfoldon tartézkodas maximum idGtartaman bellil beérkezik a
Biztositohoz

m a SzerzGdG vallalja, hogy a szerz6désmodositast (tartamhosszabbitas) ko-
vetSen a kilonbozeti dijat az UNIQA Biztosit6é honlapjan bankkartyas dij-
fizetéssel rendezi

Tartamhosszabbitas esetén kizarélag a lejarat datuma modosithato, a szer-
z6dés minden mas paramétere valtozatlan marad.

C.5. A SZERZODES HATALYBALEPESE,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A biztosités kezdeti (és lejarati) idGpontjat a biztositasi Kotvény tartalmazza.
A Biztosito kockazatviselése a biztositas kezdeti napjan 0 6ratdl, az utazas
napjan kotott szerz6dés esetén az ajanlat Biztositohoz torténd beérkezésé-
nek idépontjatdl (kockazatviselés kezdete) a biztositas lejarati napjan
24 éraéig terjedd idStartam alatt bekovetkezett Biztositdsi eseményekre terjed
ki. A kockézatviselés kezdete és vége tekintetében a Magyarorszagra alkal-
mazandé id6zéna az irdnyad6. A Biztosito el6zetes fedezetvallalasara

(a szerz6dés létrejotte el6tti kockazatviselésre) nincs lehetdség.

C.6. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

A napi dijas biztositasi szerz6dés teriileti hatalya Magyarorszag teriiletén
kivil Eurépaéra és p6tdij megfizetésével az egész vilagra kiterjed.

Eves bérlet biztositasi szerzGdés teriileti hatalya Magyarorszag teriiletén
kiviil — USA és Kanada kivételével - minden esetben az egész vilagra kiter-
jed.

Eurépanak mindsiilnek a kovetkezé orszagok: Albania, Andorra, Auszt-
ria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyeslt
Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorog-
orszag, Hollandia, Horvatorszég, irorszég, Izland, Koszové, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Mol-
davia, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Por-
tugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a ko-
vetkez§ orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokké, Torokorszag,
Tunézia, Izrael, Oroszorszag.

Eurdpan kiviili potdij megfizetése mellett a Biztosit6 kockazatviselése ki-
terjed az egész vilagra, azaz a fent fel nem sorolt és a jelen szerzGdési fel-
tételek kizarasai kozott sem szerepld orszagok teriletére is.

A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya nem terjed ki az Antarktisz terd-
letére, illetve olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazat-
viselés elsé napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriletre tor-
ténd beutazas napjan a Magyarorszag kilugyekért felel6s minisztériuma
altal kdzzétett https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek
Lutazdsra nem javasolt utazdsi orszdgok és térségek” (piros jelzéssel ellatott

I. kategdriaju orszagok) kozott szerepelnek.

A Gépjarm(i Assistance szolgaltatas esetén a Biztosit6é kockazatviselé-
sének tertileti hatalya a Biztositott magyarorszagi lakéhelyérdl kiilfoldre,
vagy onnan vissza torténd utazésa soran a lakhelytél szamitott 20 km-es
sugaru koron kivil, illetve Eurépa orszagaiban bekovetkezett gépjarmi
assistance szolgaltatasokra terjed ki (lasd: a C.6. pontban talalhaté , Euré-
panak mindsiilnek a kdvetkezd orszagok” részben felsorolt orszagok), ezek
aldl kivétel: Izland, Gronland, Spitzbergak, Kanari-szigetek, Madeira, Azori-
szigetek és Ciprus, Egyiptom, Marokké, Tunézia, Izrael, Koszové, Moldavia,
Albénia, Fehéroroszorszag, Oroszorszag, Torokorszag azsiai terilete.
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C.7. A BIZTOSITAS TARTAMA ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

A Biztositonal a szerz6dés tartama alatt — a kiilfoldi utazés idejére — Bizto-
sitott személyenként egy szerz8dés kothetd.

A napi dijas biztositasi szerz6dés hatarozott tartamda, biztositasi idGszaka
legalabb 1 nap, legfeljebb 365 nap lehet.

Az éves bérlet biztositas hatarozatlan idej, minden éves fordulénapon
automatikusan egy Ujabb évre hosszabbitasra keril. Ennek felmondasa for-
dulénap el6tt legalabb 30 nappal, irdsban torténhet meg. A Szerz6dé6 altali
felmondasnak a 30 napos hataridé végéig be kell érkezni a Biztositéhoz,
ellenkezd esetben a szerz6dés tovabbi 1 évre meghosszabbodik és a biz-
tositasi dijra vonatkozé fizetési kotelezettség a Szerz8d6 felé véltozatlanul

fennall.

C.8. A DIJFIZETES, VALAMNT A NAPI DiJAS SZERZODESEK
DIiJVISSZATERITESENEK SZABALYAI

A napi dijas biztositas dija egyszeri, az éves bérlet biztositasi dijat a Szer-
z6d6 valasztasa szerint — biztositasi idGszakonként — egy 6sszegben, vagy
féléves részletekben lehet megfizetni. A Biztosito a biztositasi dijat a kovet-
kezd tényez6k figyelembevételével szamitja, igy kiilondsen a kiilfoldon tol-
tott napok szama és a szerz&désben meghatarozott vagy a Szerz6dé6 éltal
megjeldlt biztositasi csomag. A Biztosité pétdijat szamithat fel a Biztositott
kora és a kiilfoldi utazas célorszaga, valamint egyéb kiegészité szolgaltatas
valasztasa esetén.

A biztositasi dij megfizetése a biztositasi szerz6dés megkotésekor, a bizto-
sitasi idGszak kezdete el6tt esedékes. Amennyiben nem torténik meg a dij-
fizetés az ajanlaton megjelolt biztositasi idGszak kezdete el6tt, akkor a szer-
z6dés nem lép érvénybe a biztositasi idSszak kezdetével. A Biztositd az eset-
leges karesemények bekovetkezésekor a dijfizetés idGpontjat és a karese-
mény idSpontjat vizsgélja, és a karigényt elutasithatja, amennyiben a ka-
resemény a biztositasi id6szak kezdete utan tortént, am a szerz&dés ez alatti
id6ben még nem volt dijrendezett.

Nap dij:

Hatarozott idejli, 1-365 nap kozotti id6szakra kotott napi dijas szerz&dés
esetén napi dijat szamit fel a Biztosit6. Az egyszeri dij a szerz6dés megko-
tésekor, a biztositasi idGszak kezdete elGtt esedékes.

Eves dij:

Eves bérlet biztositas esetén a dij a teljes biztositési id6szakra keriil meg-
hatérozasra, azaz egy évre a valasztott fedezet mértékének megfelelGen.
A biztositasi szerz6dés 1 évig érvényes, amelyen beliil utazasonként maxi-
mum 90 napos folyamatos kiilfoldon tartézkodasra nydujt fedezetet. Egy
évig érvényes biztositasi id6szakon bellil a 90 nap meghosszabbithaté pot-
dij megfizetése mellett 180, 270 vagy 365 napra.

A folyamatos kiilfoldon tart6zkodas id6tartamanak meghatarozasara vo-
natkoz6an minden esetben a kiilfoldre torténd kiutazas kezdete az ira-
nyado.

Az éves dij esetén valaszthatd éves vagy féléves dijfizetési gyakorisag, az
utébbi mellett a Biztosité felarat szamit fel.

Napi dijas biztositasi szerz6dések esetén a Biztosité a biztositasi dij teljes
Osszeg( visszatéritését abban az esetben vdllalja, ha a Szerz6d6 a dijvissza-
téritésre vonatkoz6 irasbeli igényét a Biztosité vagy megbizottja azon szer-
vezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték, vagy az
info@uniqga.hu mail cimre torténd elkildésével, legkésGbb a kockazatvi-
selés kezdete el6tti munkanapon irasban bejelenti és minden kétséget ki-

zar6an megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

Részleges dijvisszatéritéskor a Biztosito visszatériti a biztositasi dij ardnyos
részét a fel nem hasznalt napokra, amennyiben a Szerz6d6 ezen igényét
bejelenti.

15 napnal révidebb tartami biztositasi szerz6dés esetén nincs lehetdség a
részleges dijvisszatéritésre. Az elsé fel nem hasznalt napnak az irasbeli ké-
relem Biztositéhoz torténd beérkezésének napja tekintendd. Részleges dij-
visszatérités esetén a Biztositd altal visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritési
igény benyujtasanak napjat kovetd naptdl a biztositasi szerz6dés lejarataig
jaré idéaranyos biztositasi dij.

A Szerz6d6 bejelentésének minden esetben tartalmaznia kell a Szer-
z6d6 irasban tett, alairt nyilatkozatat, miszerint a szerz6dés alapjan
nem tamaszt kartéritési, szolgaltatasi igényt a Biztositoval szemben,
valamint meg kell jelolnie a felmondas okat, és a bankszamlaszamot,
amelyre a dijat kéri a Szerz6dé visszautaltatni. Ennek hianyaban postai

P

uton torténik a visszafizetés (a Szerz6dé allandé lakcimére, kivéve, ha
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ettdl eltérd levelezési cimet nem adott meg).
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C.9. A KEDVEZMENYEK, POTDIJAK SZABALYAI

m Csaladok szamara a Biztosité kedvezményt nyijt az alabbiak szerint
Csaladi kedvezmény igénybevétele esetén csak hatarozott idejl, napi
dijas biztositas kothetd és a biztositas kotésekor sziikséges jelezni a csa-
ladként torténd utazas tényét. A kedvezmény igénybevételének szabalya:
legalabb egy 18 év alatti gyermek és legalabb egy felnétt, azaz 18 év fe-
letti személy szerepel a Biztositottak kozott. Az Gsszes Biztositott szama
legfeljebb 10 f& lehet. Csaladi utazas esetén a felnétt (azaz 18 év feletti)
személyekre vonatkoz6 dijbdl a Biztosité kedvezményt nydijt.

m Csoport szamara a Biztosité kedvezményt nyiijt az alabbiak szerint
Csoportos utazasra csak hatarozott idejd, napi dijas biztositas kothetd.
A Szerz6d§ a szerz6déskotéskor jeldli/adja meg a Biztositottak szamat.
Csoportos biztositas akkor kothetd, ha az eléri a 11 f6t, mely esetén a
Biztosité automatikusan csoportos dijkedvezményt nydit.

m Foldrajzi teriilet alapjan szamitott p6tdij (lasd C.6. pont — A biztosi-
tasi szerzGdés teriileti hatalya)
A biztositasi szerz6dés kockazatviselési helye, foldrajzi teriilet hatalya:
Eurépan beliil vagy Eurépan kivil is érvényes lehet, kivéve a lakéhelytdl
szamitott 20 km-es korzeten bellil Magyarorszag teriiletét. Hatarozott
idejd napi dijas biztositas Eurépan kiviili terlletek kockézatvallalasanak
kiterjesztése p6tdij mellett torténhet.

C.10. HABORU, BELSO ZAVARGAS,
TERMESZETI KATASZTROFA

Haborus vagy polgarhaboris események altal kdzvetlendil, vagy kdzvetve
okozott balesetekre a Biztosité nem vallal fedezetet, tovabba azon belsd
zavargasok, tiintetések miatt bekovetkez6 balesetekre, melyekben a Bizto-
sitott aktivan részt vett.

A Biztositott kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének tesz eleget,
amennyiben a célhelyszinen hirtelen habora vagy belsé zavargas tor ki,
természeti katasztréfa kovetkezik be és emiatt a Biztositott megszakitva az
utazasat az el6re tervezett id6pontnal kordbban kénytelen visszautazni.
Ebben az esetben a Biztosito, a Biztositott hazaérkezését kovetGen megtériti
a hazautazas igazolt koltségeit, maximum 500 000 Ft 6sszeghatarig. A ha-
zautazas megszervezését a Biztositd nem tudja garantalni és az utazasi kolt-

ségeknek az 500 000 Ft-on fellili részét atvallalni. Bejelentési kotelezettség
ebben az esetben is terheli a Biztositottat.

C.11. SPORTTEVEKENYSEG, SZABADIDOS TEVEKENYSEG
BIZTOSITASA

A Biztosit6 kockazatviselése kiterjed tobbek kozott a kovetkezs sport-

agakban torténd, nem versenyszer(i sporttevékenységre:

m agyaggalamb [6vészet, bowling bungee jumping, evezés, floorball,
horgaszat, golf, gokart, gordeszkazas, gorkorcsolyazas, gyalogtdra (3000
méterig), helikopterezés (utasként), hélégballonozas, ijaszat, j6ga, kajak-
kenu, labdajatékok, krikett, lovaglés, I6vészet, paintball, ping-pong,
squash, szafari tra, tajfutas, tenisz, tevegelés, tollaslabda, Gszas

m kerékparozas (biztositas terileti hatalya szerint, az adott orszag kozleke-
dési szabalyainak megfelelGen, kerékparozasra kijelolt kerékpératon, vagy
kozdton torténd, nem versenyszer( kerékparozas)

m tengerparti, udiilés alatt végzett sportok: strandroplabda, felszini bu-
varkodas max. 5 méter mélységig (sznorkelezés vagy prébamertilés, azaz
Introduction Dive, Discovery Dive), kite wing, kitesurf-, windsurf

m téli sportok: téli szabadidés szankdzas, sielés kijelolt palyan (ideértve a
m{havon, mianyagpalyan, vagy egyéb mesterségesen elallitott kortil-
mények kozott végzett sielést, snowboardozast is), korcsolyazas

C.12. ABIZTOSITO SEGITSEGNYU|TASI
SZOLGALTATO PARTENERE

A Biztosité jelen biztositasi Szerzédésben foglalt asszisztencia szolgdltatdsok
teljesitésében a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai
u. 26-28.), mint kiszervezett tevékenységet végzo segitségnyuijtasi szolgal-
tatéval; a tovabbiakban Segitségnyijtéasi szolgaltato) all Szerzédésben, aki
a Biztosito segélyhivé vonalat (+36 1) 458-4484, 458-4485) miikodteti.
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C.13. A SZERZODES MEGSZUNESENEK SZABALYAI

A Biztosit6 kockézatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés megsz(inik:

Napi dijas szerz6dések esetén:

a) az ajanlaton megjeldlt kockazatviselési idétartam utolsé napjanak
24. 6raja lejartaval,

b) a Biztositott halalanak napjan,

¢) ha a Szerz6dé6 a hatarozott, napi dijas biztositasi szerz6dést a Biztosité
kockézatviselése elStt azonnali hatéllyal irasban felmondja vagy a kiegé-
szité Gtlemondas biztositas id6szaka kozben, a biztositasi idGszak lejarata
elétt.

Eves bérlet szerzGdések esetén:

a) a Szerz6d6 éltali biztositasi évforduléra torténd felmondassal, melynek
a Biztositéhoz torténd beérkezésének hatarideje biztositasi évfordulét
megel6z4 30 nap

b) a Biztositott halalanak napjan,

¢) Az esedékesség napjara visszamend hatéllyal megsz(inik az éves bérlet,
az esedékes biztositasi dij meg nem fizetése miatt, ha azt az esedékes-
ségtdl szamitott 30. nap elteltével sem fizették meg és a Szerz6dé ha-
lasztast nem kapott, illetSleg a Biztosité a dijkovetelést birésagi Gton

nem érvényesitette.

C.14. A FELEKRE VONATKOZO EGYEB JOGOK
ES KOTELEZETTSEGEK

C.14.1. A Szerz6d6 és Biztositott kotelezettségei

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

s

Szerz6déskotéskor a Szerz8d6 és a Biztositott koteles a biztositds elvallalasa
szempontjabdl minden olyan |ényeges koriilményt, adatot a Biztositéval
kozoIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kiiléndsen a Biztosité altal
frasban feltett kérdések vonatkozasaban.

A Biztosit6 jogosult — a biztositési veszélykdzosség védelménekérdekében —
a kozolt adatok ellendrzésére, melyre a szerz6déskotéskor a Szerz6d6 és a
Biztositott felhatalmazza a Biztositot. A Biztositott az egészségi allapota vo-
natkozasaban felmenti az 6t kezelt és a jovében kezel6 orvost, kérhazat
egyéb egészségligyi intézményt, tarsadalombiztositasi kifizet6helyet az or-

vosi titoktartas aldl, valamint masik Biztositot a biztositasi titoktartas aldl.
A Biztositott/Szerz8dd kételes a biztositas tartama alatt — nem biztositasi
eseménynek szamitd — a biztositas elvallaldsa szempontjabél minden Iénye-
geskorilményben, adatban bekovetkezett valtozast a Biztositonak irasban,
5 munkanapon beliil bejelenteni, kiilonds tekintettel a biztositasi ajanlaton
feltlintetett adatokra, korilményekre (lakcim, név stb.). Amennyiben a szer-
z6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik és a kozlési vagy a
valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel
osszefliggésben mertil fel, a Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentés-
ére iranyulo kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy
esetén nem hivatkozhat. A kdzlésre és a valtozas bejelentésére irdnyuld ko-
telezettség egyarant terheli a Szerz6d& felet és a Biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan kérlilményre; amelyet barmelyikik elmulasztott a Bizto-
sitéval kozolni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre ko-
teles lett volna. A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyulé
kotelezettség megsértése esetén a Biztosito szolgaltatasi kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be
nem jelentett korilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Amennyiben a szerz6dést nem a Biztositott koti, a jognyilatkozat tételi ko-
telezettség a Szerz6d6t terheli.

C.14.2. Felek jogai és kotelezettségei a biztositasi esemény
bekovetkezése és a karrendezés soran

C.14.2.1. A karesemény bejelentése, egyiittmiikodési kotelezettség

s o

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb - amennyiben
annak objektiv lehetsége fennall - 24 6ran beliil a Biztosité assziszten-
cia szolgaltatéja altal lizemeltetett, 24 6ran keresztiil hivhaté segélyhivé
vonalon: (+36 1) 458-4484, 458-4485 kell bejelenteni. Amennyiben a
Biztositott a biztositasi esemény kovetkeztében, vagy azzal szorosan
osszefiigg6 okbdl nem tud hataridében eleget tenni bejelentési kote-
lezettségének, gy azt az akadaly megsziinését kbvetGen haladéktala-
nul koteles megtenni, annak érdekében, hogy minden a karral kapcso-
latos Iényeges koriilmény megismerhetd, rekonstrualhato legyen.

A Biztositott/Szerz6dd egyiittmiikodési kotelezettsége:

A biztositasi igény bejelentdje a segitségnyuijtasi szolgaltato ligyeletes
munkatarsa részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a valésagnak
megfelelen koteles valaszolni, utasitasai szerint eljarni. A Biztosi-
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tott/Szerz6dé a karesemény bejelentése soran koteles a valésagnak
megdfelels tajékoztatast, felvilagositast adni, tovabba koteles lehetdvé
tenni azok tartalmanak ellendrzését.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége:

A Biztositoé a Biztositottnak a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt
koltségeit a szerz6déses feltételekben meghatarozott értékig koteles
megtériteni, amennyiben azt, a Biztositott a fent meghatarozott
moédon és hataridGben bejelenti. Amennyiben a Biztositott a szamara
felrohat6 okbol mulasztja el a karesemény Biztosito segitségnyujtasi
szolgaltatoja felé torténd 24 6ran beliili bejelentését, azonban a kare-
semény lényeges koriilményei kiderithet6ek voltak, vagy azok kiderit-
hetetlenségét nem a bejelentés késedelme okozta, gy a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége akkor is beall.

A Biztosito kotelezettsége abban az esetben nem all be, amennyiben
a Biztositott/ Szerz6dd a szerz6déses feltételben elSirt hataridén be-
luli bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, vagy a korilmények fel-
deritéséhez sziikséges felvilagositast nem adja, vagy annak ellendrzé-
sét a Biztosit6 szamara nem teszi lehetvé és emiatt a Biztosité szol-
galtatasi kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmény kiderithe-
tetlenné valik.

A Biztosité nem koteles azon indokolatlan tobbletkoltségek megtéri-
tésre, amelyek a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevé-
tele soran az egyittmiikodési kotelezettség megsértésével a Biztosi-
tottnak felr6haté6 médon keletkeznek

A Biztosit6 tajékoztatasi kotelezettsége

A Biztosit6 koteles

a) a Szerz8d6 részére a Szerz6déssel, a Szerz&dést érintS valtozassal kap-
csolatos minden sziikséges tajékoztatast teljeskorlien megadni;

b) a Biztositottat — kérésére — tajékoztatni a bejelentett szolgaltatasi igénye
rendezésének, kifizetésének statuszardl, illetve ezek esetleges akadalyairdl.

C.14.2.2. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A Biztosité a kdresemény bekdévetkezése esetén azon okiratok bemutatésat
kérheti, amelyek alkalmasak a karesemény bizonyitasara. A Biztosité a szol-
géltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatéasatol teszi
fliggbvé, amely a Biztositdsi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve
a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok teljes listajat az

1. szamu Flggelék tartalmazza.

m kétvény

m jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

m a biztositasi esemény részletes leirasa,

®m a biztositasi eseményrdl késziilt hivatalos dokumentumok (pl. rendérségi,
vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyz&konyv, halotti anyakonyvi kivonat,
orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan felmeriild
koltségeket igazold szamlak)

A bekérhet6 dokumentumok a részletezését a 1. sz Fliggelék tartalmazza.

C.14.2.3. A Biztosito szolgaltatasanak teljesitése

A Biztosité a karrendezéshez nélkiil6zhetetlen dokumentumok beérkezé-

sétbl szamitott 15 napon beliil, de ezek beérkezésének hianyaban is legké-

s6bb a szolgaltatasi igény benyujtasatdl szamitott egy hénapon belil

m javaslatot tesz a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szol-
galtatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét
jogcimenként Osszegszerien megallapitotta, vagy

m indokolassal ellatott valaszt ad a szolgaltatasi igényben foglalt egyes ko-
vetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét
nem ismeri el, az nem egyértelm( vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegsze-
rien nem éallapitotta meg.

Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas elle-
nére sem, vagy Ujbdl hidnyosan nydjtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi
igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre &ll6 dokumentumok alap-
jan biralja el. A Biztosito és a Segitségnyuijtasi szolgaltatd a Biztositottal, il-
letve a Biztositott megbizésaban eljar6é személlyel torténd kapcsolattartast
magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyadok.

A Biztosit6é a HUF devizanemben meghatérozott biztositasi 6sszeggel ren-
delkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas Gtjan teljesiti. A biztositasi

0sszeg forintban torténd postai utalasat a Biztosito kizarélag magyarorszagi
cimre vallalja.

A Biztosité a helyi adottsagok fliggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok
megszervezését, és nem vallal felelGsséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi
szinvonalbdl) ad6dé szolgaltatasi hidnyossagokért, illetve késedelmes tel-
jesitésért.
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C.15. MENTESULESEK, KIZARASOK

Biztosité mentesiil a szolgaltatas megfizetésének kotelezettsége aldl,
ha a Biztositasi eseményt jogellenes, szandékos, vagy sulyosan gon-
datlan magatartassal a Biztositott, illetve a Szerz6dd, vagy a kozeli
hozzatartozéja okozta.

Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsul kiilonésen:

m ha az esemény a Biztositott szandékosan elkovetett blincselekmé-
nyével kapcsolatban kovetkezett be;

m ha az esemény a Biztositott 2,5 ezrelék véralkoholszintet, illetve
1,26 mg/I Iég-alkoholszintet meghalado stlyosan ittas vagy baédito,
kabité vagy mashasonlé hatasu szertdl befolyasolt allapotaval vagy
toxikus anyagok szedése miatti fliggGségével kozvetlen okozati 6sz-
szefiiggésben keletkezett;

m ha az esemény a Biztositott érvényes jogositvany nélkiili vagy alko-
holos allapotban torténé gépjarmiivezetésével kozvetlen okozati
osszefliggésben kovetkezett be.

A Biztosit6 mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyosan egy ré-

szének) megfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja,

hogy

m a biztositasi esemény kovetkeztében felmeruld koltségek mas telje-
sitési kotelezett altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti szerzodés,
tarsadalom-biztositas, masik biztositas, felel6sség-, utazasi biztosi-
tas), kivételt képez a balesetbiztositas; amennyiben a Biztosito a kart
megtéritette, Gt illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat
illették meg a karért felels személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biz-
tositott kozeli hozzatartozéja

m a biztositasi eseményt a Szerz6dg, a Biztositott, vagy kozeli hozza-
tartozéja jogellenes, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tasa idézte elg, kiilonosen:
- a Biztositott szandékosan elkovetett silyos biincselekményével

osszefliggésben
- a Biztositott kabitoszeres vagy ittas allapotaval kozvetlen okozati
osszefliggésben

- vezetdi engedély nélkili gépjarmiivezetés kbzben

m kart a Biztositott a karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség sulyos
megsértésével okozta, vagy a kar bekovetkezte el6tt a sziikséges in-
tézkedéseket annak ellenére sem tette meg, hogy a Biztosito, illetve

harmadik személy a karesemény bekovetkezésének veszélyére iras-
ban figyelmeztette, és az adott helyzetben elvarhato lett volna a
sziikséges intézkedések megtétele

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be:

m a kozlésre vagy a valtozas bejelentésre vonatkozo kotelezettség
megsértése esetén és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempont-
jabol lényeges korilmény kiderithetetlenné valik (C.14.1.pont), ki-
véve, ha a Szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztosito a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében;

m a biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozé bejelentési, illetve
egyluttmiikodési kotelezettség megsértése esetén.

A Biztosité kockazatviselése — ellenkezé kikotés hianyaban — nem ter-
jed ki azon biztositasi eseményekre melyek kozvetleniil vagy kozvetve
osszefiiggésben allnak az alabbiakkal, melyek oka egészben vagy rész-
ben az alabbi tevékenységek folytatasa, illetve az alabbi tevékenysé-
gek végzésében valo részvétel, illetve melyekhez az alabbi okok hoz-
zéajarultak:

m a jogszabaly szerint ionizalonak mindsilé sugarzas kézvetlen vagy
kozvetett hatasa,

= nuklearis energia,

m habord, harci cselekmények, polgarhaboru, belsé zavargasok, orsza-

gok kozotti habor, terrorcselekmények idegen hatalom ellenséges

cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terror-
cselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

(Jelen feltétel Haboru, belss zavargas, természeti katasztrofa és Ter-

rorizmus okozta baleset koltségei c. pontjaiban leirtak kivételével.),

bioldgiai fegyver altal okozott cselekmények

természeti katasztrofa

Biztositott barmely elmebeli rendellenessége, kéros elmeallapota

a Biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gy6gyszer-,

alkohol vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota.

m a Biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekovet-
kezd biztositasi esemény, mely betegség az utazas megkezdését
megel6z6 hat héten beliil Iépett fel, és/vagy az utazas megkezdése
el6tt fennallt.

m a Biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével, fegy-
verhasznalataval 6sszefiiggésben all6 esemény.

24



Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési
feltételek (,AszF")

A biztositasi szerz6dés jellemzsi
A szerz8dés alanyai
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A szerz6déskotés szabalyai

A szerz8dés hatélybalépése,
a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés terlileti hatalya
A biztositas tartama és a biztositasi id6szak

A dijfizetés, valamint a napi dijas
szerz6dések dijvisszatéritésének szabalyai

A kedvezmények, pétdijak szabalyai

Habord, belsé zavargas, természeti
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Sporttevékenység, szabadidds tevékenység
biztositasa

A Biztosité segitségnyujtasi szolgaltatd
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Mentestilések, kizarasok
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feltételei (KszF)

Fiiggelék

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi tevékenységek végzése

kozben bekovetkezd eseményekre, valamint azokra az eseményekre,

melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folyta-

tasa:

= barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sport-
agban a Biztositott versenyz6 sportolénak mindsul (kivéve Aktiv ki-
egészitd valasztasa mellett és Aktiv szolgaltatas feltételei szerint),

m extrém sportok gyakorlasa, (kivéve Aktiv kiegészits valasztasa mel-
lett és Aktiv kiegészitd feltételei szerint),

m fizikai munkavégzés, (kivéve a ,Fizikai munkavégzés kiilfoldon” fel-
tételei szerint),

m barmely fegyver hasznalata.

Fentiek alél kivétel, ha az adott tevékenységre potdij ellenében szol-
galtatast vettek igénybe az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Nem fedezi a biztositas:

m a kovetkezményi karokat,

® a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerinti
orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok megsértésébdl
ered6 jogkovetkezményeket,

m azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen
biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek késedelmes telje-
sitése miatt keletkeznek,

m azokat a karigényeket, melyek esetében a vonatkozé biztositasi szer-
z6dés megkotésére a Magyarorszagrol torténd elutazast kovetGen
keriilt sor (a kiutazas id6pontjanak igazolasara vonatkozéan a Biz-
tosito jogosult az ezt alatamaszté dokumentumok bekérésére)

m devizakulfoldi Biztositott esetén a Magyarorszagon, illetve a Bizto-
sitott allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) teriiletén bekovetkezett
karokat

m a kdarmegel6zést szolgalé intézkedések koltségei
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D) Kilonos szerzédési feltételei (, KSZF")

A jelen KSZF-ben nem szabélyozott kérdésekre az ASZF rendelkezései vo-
natkoznak. A KSZF-ben és az ASZF-ben leirtak ellentmondasa esetén a
KSZF-ben foglaltak az iranyaddk

D.1. VALASZTHATO KIEGESZITO FEDEZETEK
D.1.1. Aktiv kiegészit6 (extrém sport, versenysport)

Potdij megfizetése mellett lehet8ség van az aldbbi tevékenységek biztosi-
tasara

a) Szabadidés és hobbytevékenységek

Foldrajzi Eurdpa teriiletén, hegyvidéken:

m barlangaszat, barlangi bavarkodas, vadvizi kajak-kenu (rodeo, river run-
ning, creek), rafting, kanyoning, hydrospeed, falmaszas, hétalpas tara-
zas, mountain-bike, mountain bike — off track/downbhill, trial- és BMX-
kerékpar hasznélata, zip-line, quad, sarkanyrepilés, tandem sarkanyre-
pllés, siklderny6zés, tandem sikléerny6zés, ejtéerny6zés, tandem ejté-
erny@s ugras, ultimate frisbee

m Tandem sikl6ernyds vagy tandem séarkanyrepiilGs reptilés, illetve tandem
ejtGernyds ugras esetén a sikléernyds vagy sarkanyos tandem pil6ta, il-
letve az ejtSernyds tandem ugré biztositdsa nem terjed ki a tandemu-
tasra.

A vilag 6sszes orszagaban:

Vizben:

m vizitUra, tengeri kajak-kenu, waveski, hulldamlovaglas, wakeboard, jetski,
parasailing, bavéarkodas Iégz6késziilékkel vagy anélkiil 5-40 méteres viz-
mélységig, capa ketreces bavarmertiilés, mezitlabas vizisi, mélytengeri
halaszat, motorcsénakkal vontatott ,banan” és gumitomld, vizisi, vitor-
lazas a Foldkozi-tenger teljes teriiletén, ezen kiviil esd teriileteken pedig
kizarélag a parti vizeken (parttél legfeljebb 12 tengeri mérfold tavolsa-
gig).

m A Biztosité kockazatviselése szél6vitorlazasra nem terjed ki.

m Blvarkodassal 0sszefliggésben sziikségessé vald hiperbar-kamras kezelés
esetén a kizarélag a lak6hely orszagaba tortént hazaérkezés utan szik-
ségessé valo slirgGsségi orvosi ellatas is biztositasi eseménynek mindsiil.

Téli sportok:

m versenyszer( szank6zés, bob lesiklas, motoros szanozas, gleccsertra,
jéghoki, jégmaszas, snow rafting

m sielés és snowboard alabbi stilusai:

- Freeride vagy Backcountry, illetve ezek médozatai, melynek soran pa-
lyan kivil halad a Biztositott, bukésisakban.

- Freestyle, Jump, illetve ezek médozatai, melynek soran félcsében, ter-
mészetes vagy épitett akadalyok kozott halad a Biztositott, bukdsisak-
ban.

- Freecarve, Alpine, Race, illetve ezek médozatai, melynek soran hagyo-
manyos kortlmények kozott, jelolt palyan halad a Biztositott, bukési-
sakban.

— Alpesi, illetve a sielés északi agahoz tartoz6 szamok, igy a telemark, si-
futas, tdrasi stb.

- Off-piste — vadsizés, palyan kiviili sielés, snowboard

Egyéb tevékenység:

m gordeszkazas gordeszka parkban, gyalogtura, trekking, valamint hegy-
és sziklamaszas 6000 méterig (Klettersteig/via ferrata; ha az adott Gtvonal
barmely szakaszéan a fenti tevékenységet végzik, pl. az Gtvonal egy része
via ferrata jellegli vagy gleccseren vezet at, akkor az adott teljes Gtvonal
hegymaszasnak mindsul), [égszorfozés, vadaszat, magan vagy a Biztosi-
tott altal bérelt hajon hajozas, lovaglas és fogathaijtas, karate, cselgancs,
taekwondo, capoeira, kendo, aikido, amerikai foci, rogbi, baseball, sand-
boarding, sandskiing, ultimate frisbee

A vilag barmely pontjan, 3000 méter felett végzett gyalogtdra, trekking,
hegy- és sziklamaszas esetén kizérélag abban az esetben all fent a biztositasi
fedezet, amennyiben a tevékenység szervezett tira keretében, regisztralt
tdravezetd részvételével torténik.
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b) Versenyeken, edzGtaborokban
Barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportadgban
a Biztositott igazolt sportolénak min&siil. Kivételt képez ez aldél a gokarton

s 2

kivil barmely mas motoros meghajtasa jarmdvel torténd versenyzés/edzés.
D.1.2. Fizikai munkavégzés kiilfoldon

A Biztosit6 a kiegészits szolgaltatas alatt az igazoltan munkaszerz&dés ke-
retében végzett fizikai munkavégzésre nydjt fedezetet. A munkavégzéssel
kapcsolatos felel§sségbiztositas nem terjed ki egészségligyi és szocialis te-
vékenység végzésére.

Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai er6kifejtést
igényel, illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy koriilményeibél adé-
déan - a szellemi jellegd, irodai munkavégzés kockézatat meghaladé bal-
esetveszéllyel jar. Gépjarm vezetése nem mindsiil fizikai munkavégzésnek,
a tevékenység kizarasra kertil.

A kockézatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével 6sz-

szefliggésben 4ll6 eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

m foldfelszintdl szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt
torténd munkavégzés,

m barmely Iégi jarm{von torténd munkavégzés,

m barmilyen nuklearis energiaval, illetve sdlyosan mérgezd, veszélyes anya-
gokkal kapcsolatos munkavégzés,

m artista, erémivész, vadallatok gondozaséaval vagy felligyeletével kapcso-
latos tevékenységek,

m §rz6-védo, rendfenntartd, tlizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy katonai
jellegli feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznélataval vagy birtok-
lasaval jaré tevékenység,

m nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

m barmely lakott telepiilés 200 km-es korzetén kivil torténé munkavégzés

Az Aktiv kiegészitd esetén a Biztositottak korébdl a 70. életévet betoltott
személyek kizarasra keriilnek. A fizikai munkavégzés kiegészito fedezet-
ben a Biztositottak korébdl a 18. életévitket még be nem toltott, illetve a
70. életéviiket betoltott személyek kizarasra kerilnek.

D.1.3. Diak tanulmanyi Gt

A Biztosité a kiegészitd szolgaltatas alatt az igazoltan valamely oktatasi in-
tézmény szervezésében megval6sulé szakmai gyakorlat, tanulmény, vala-
mint munkaszerz6dés keretében végzett szellemi vagy fizikai munkavég-
zésre is fedezetet nyGjt. A munkavégzéssel kapcsolatos felelGsségbiztositas
nem terjed ki egészségligyi és szocialis tevékenység végzésére.

A kockézatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével 6sz-

szefliggésben all6 eseményekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

m foldfelszint6l szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt
torténd munkavégzés,

m barmely [égi jarm{von torténd munkavégzés,

m barmilyen nuklearis energiaval, illetve sdlyosan mérgezd, veszélyes anya-
gokkal kapcsolatos munkavégzés,

m artista, erémivész, vadallatok gondozasaval vagy feligyeletével kapcso-
latos tevékenységek,

m 6rz6-védo, rendfenntartd, tlizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy katonai
jellegli feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznélataval vagy birtok-
lasaval jaré tevékenység,

m nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

m barmely lakott telepiilés 200 km-es korzetén kiviil torténé munkavégzés

Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erSkifejtést
igényel, illetve — pl. a munkavégzés helyszinébél vagy koriilményeibél adé-
déan - a szellemi jellegd, irodai munkavégzés kockéazatat meghalad6 bal-
esetveszéllyel jar. Gépjarm vezetése nem mindsiil fizikai munkavégzésnek.
A munkavégzésre el6irt munkavédelmi szabalyok kételezé betartasa mellett
vallal a Biztosit6 fedezetet.

A, Diak tanulmanyi Gt” kiegészit6 fedezetben a Biztositottak korébdl a
30. életévet betoltott személyek kizarasra kerdilnek.

D.1.4. Gépjarmii-assistance

Jelen szerz6dés értelmében személygépjarmiinek mindsil a magyar for-
galmi rendszammal ellatott és érvényes magyar forgalmi engedéllyel ren-
delkez6 személygépkocsi vagy motorkerékpar, amely a biztositasi ajanlat
megtételekor és a biztositasi szerz6dés létrejottekor is menetképes és a gép-
jarma életkora nem haladja meg a 17. évet. A gépjarm{ koranak megha-
tarozasakor kizarélag az évszamot (hénapot, napot nem) kell figyelembe
venni. Azon gépjarmivek esetén, amelyek a 15 éves kort mar elérték, de
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17 éves kort még nem haladtak meg, a Biztosit6 szolgaltatdsa maximum

2z

a szolgaltatasi tablazatban szerepl6 értékhatar 50%-aig terjed.

Fedezetbe vonhaté gépjarmivek: a Szerz6d6 vagy Biztositott tulajdona-
ban, Gzemben tartasaban vagy autobérlGi szerz6désében meghatarozott
gépjarm, valamint jogi személy tulajdonaban, Gizemben tartasdban vagy
autébérlGi szerz6désében szereplé gépjarmd, amennyiben annak haszna-
latat allandé jelleggel, vagy kolcsonadasi szerz6désben a Szerz6dé vagy
Biztositott részére atengedte.

Hatarozott idejli napi dijas biztositas vagy éves bérlet esetén, kiilon dij meg-
fizetése mellett valaszthaté a ,Gépjarm assistance” kiegészitd szolgaltatés,
amely a szerz&désben jel6lt minden Biztositottra altalanosan, illetve a meg-
adott gépjarmi darabszdmra érvényes.

Személygépkocsi: személyszallitas céljara késziilt olyan gépkocsi, amelyben
— a vezet{ Ulését is beleértve — legfeljebb 9 allandé ul6hely van.
Motorkerékpdr: a KRESZ szabdlyai alapjan L3e kategériaba sorolt kétkerek
motorkerékparok

Biztositasi esemény:

Ko6zlekedési baleset: A biztositas id6beni hatalya alatt és terlleti hatalyan
beliil kozaton bekovetkezd, barmilyen, elére nem lathato, a Biztositott aka-
ratan kivil, hirtelen fellépd, kivilrél hatémechanikus behatés, amely a Biz-
tositott jarmvet érte és amelynek kovetkeztében a Biztositott jarmu karo-

sodott és mozgasképtelenné valt.

Mdiszaki meghibdsodds: A biztositas idSbeni hatdlya alatt és terlleti hatalyan
belil a Biztositott jarm{ olyan meghibdsodasa (jarmi elhasznalédasa,
anyaghiba, bizonyos alkatrészek kopasa, hibas miikodése), ami miatt moz-
gasképtelenné valik, vagy az érvényes rendelkezések szerint nem szabad
vele részt venni a kozdti forgalomban.

Ha a gépjarmi utazas soran a fenti okokbol bekovetkezd tizemképtelen-
sége miatt képtelen folytatni Gtjat, a Biztosité az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

Helyszini hibajavitas:

Kozvetlendl a biztositasi esemény helyén, autémentd jarmd(vek) és szak-
ember segitségével a gépjarm hat6sagi elGirasoknak megfeleld menetké-
pességének helyredllitasa, a szolgaltatési tablazatban feltlintetetett 6sszeg-

hatarokig. A helyszini hibaelharitas célja, hogy a gépjarm alkalmassa val-

jon arra, hogy eljusson a legkdzelebbi szervizbe, ahol a hibat véglegesen
elharitjak. A helyszini hibaelharitas sordn a gépjarm f& egységeit (fék, fu-
tém{, motor, valtd) nem szabad megbontani. Amennyiben a személygép-
kocsi elrelathatélag a helyszinen nem javithatd, a Biztosité automent&t
kiild a helyszinre. A biztositasi 6sszeget meghaladé tartds javittatas koltsége
a Biztositottat terheli.

Szervizbe szallitas (helyszini hibajavitas vallalasa nélkdil):

Amennyiben a menetképtelen gépjarmiivet a biztositasi esemény helyén
nincs lehetdség menetképessé tenni, a helyszinre érkezd autémentd a leg-
kozelebb esé mihelybe szdllitja, a szolgaltatasi tablazatban feltiintetetett
Osszeghatarokig.

Szervizbdl hazaszallitas: Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a
Biztositd szervezésében szervizbe szallitott Biztositott gépjarm javitasa a
szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon belil nem oldhaté meg, a
Biztosité vallalja a tulajdonos vagy lizembentart6 Biztositott allandé lak-
helyére vagy az altala megjelolt, Magyarorszag teriletén l1évd egyéb lak-
cimre torténd szallitds megszervezését, valamint a szallitas koltségeinek
megtéritését legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban feltiintetetett 6sszegha-
tarokig.

Amennyiben a gépjarm( hazaszallitasa Horvatorszagbdl vagy Olaszorszag-
bdl torténik, a szolgaltatasi tablazatban (D.2 pont) feltiintetett 6sszegha-
tarok kétszereséig vallalja at a Biztosité a koltségeket.

Gépjarmii tarolasa: amennyiben biztositasi esemény bekovetkezése ese-
tén a Biztositott gépjarm{ javitdsa nem lehetséges, illetve a Magyar-
orszagra torténd hazaszallitas nem torténik meg azonnal, emiatt sziiksé-
gessé valik a gépjarm{ megdrzése, tarolasa, a Biztosité vallalja ennek kolt-
ségét maximum 3 napra, a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 6sszeg-
hatarokig.

Bérgépkocsi: Ha a gépjarm( utazés soran barmely okbdl bekovetkezé

tzemképtelensége miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarmd lo-

pasat —, a Biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az allandé

lakhelyére torténd utazast is), a Biztosité az alabbi szolgaltatast nydjtja:

m A Biztosité vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra, a szolgal-
tatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig.

m A Biztosit6 szolgéltatasa kiterjed a bérgépkocsi megszervezésére, kiszal-
litasi és bérleti dij koltségeinek megtéritésére, feltéve, hogy a Biztositott

o oz P

rendelkezik a bérauté-kolcsonzé altal elirt feltételekkel (pl. dombornyo-
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mott bankkartya bemutatasa, kaucié fizetése stb.) és a helyi autékol-
csonz6 szolgaltatok rendelkeznek szabad kapacitassal. A Biztositd a bérelt
gépjarmivel kapcsolatos tovabbi koltségeket (pl. bérgépkocsi visszaszal-
litasa, autépalyadij, parkolasi dij stb.) nem véllalja.

Szallaskoltség vagy vonattal torténd hazautazas koltségeinek téritése

tizemképtelen auté esetén

Haza vagy tovabb utazas a gépjarm{ hasznalhatatlanna valasa esetén, ha

a gépjarm{ az utazas soran barmely okbdl bekovetkezd tizemképtelensége

miatt képtelen folytatni Gtjat — kizarva a gépjarma kilfoldon valé ellopa-

sat —, a Biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az allandé
lakhelyére torténé utazast is), a Biztosité az alabbi szolgaltatast nydijtja:

m a Biztositd viseli a Biztositottak Gti koltségeit — az utazas eredeti céljanak
megfelel§ helyszin és a biztositasi esemény helyszine kdzott (beleértve a
javitomihelybe val6é oda-vissza utat), vagy a Biztositottak allandé lak-
helyére és onnan — a Biztositott vagy az altala megnevezett személy ré-
szére — javitom{helybe és vissza. Az utazas menetrendszerinti tomegkoz-
lekedési eszkdzzel — egyéni valasztas alapjan —a mindenkori legrovidebb
Gtvonalon torténhet. A Biztosit6 koltségtéritése gépjarmiveként a ma-
sodosztalyd vasuti jegy arat, (potdijjal és kedvezménnyel) a szolgaltatasi
tablazatban feltlintetetett 6sszeghatérokig tartalmazza.

A gépjarm{ hasznalhatatlanna valasa esetén a Bérgépkocsi vagy a Szallas-
koltség vagy vonattal torténé hazautazas koltségeinek téritése tizem-
képtelen auté esetén szolgaltatasok kozil egy biztositasi esemény alkal-
maval csak az egyik vehetd igénybe.

A biztositas hatalya alatt a Biztosité barmely gépjarmuvel torténd utazas
soran felmerdlt relevans kérdés esetén informaciét nyujt a Biztositott ré-
szére (pl. elérhetd szervizek, automentd szolgaltatok).

D.1.5. Utazasképtelenségre vonatkozo kiegészitd biztositas

Az ,Utlemondas” kiegészitd biztositas az utazas megkezdése elGtt tor-
ténd utazas lemondasra nyujt fedezetet, megkothetd az utasbiztosi-
tasi idGszak elsé napja el6tt min. 15 nappal és érvényes minden eset-
ben az utazas megkezdésének napjaig (azaz a szerz6déskotés napjat ko-
veté 16. naptari naptdl indulhat az utasbiztositasi idészak). Abban az eset-
ben, amennyiben az utazas kezd&napjaig hatralévé idé nem éri el a
15 napot a Biztositd kizarélag az adott utazason résztvevd Biztositott (a

tervezett utazas kezdGnapjan is fennéllé folyamatos kérhazi kezelését

igényld) balesetét fogadja el érvényes lemondasi oknak, minden egyéb
eset kizarasnak mindsil, igy az egyéb esetek nem eredményezik a Biztosité
Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatasat.

Hatarozott idejd napi dijas szerz6dés megkdtése mellett, kiilon dij medfi-
zetésével valaszthaté az ,, Utlemondas” kiegészitd szolgaltatas, amely a szer-
z6désben jelolt minden Biztositottra altalanosan érvényes, tehat csak
egyéni utazasra vagy csoport esetén a teljes csoportra kothetd.

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositasi szerz6dés tartama alatt a Biz-
tositottnak a szerz6désben meghatérozott okok miatti utazasképtelensége.
A Biztositott a biztositas szempontjabdl utazasképtelennek mindsiil, ha
a tervezett utazast — amelyre a biztositasi szerz6dés vonatkozik — a kévet-
kez6 okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:

m a Biztositott el6zmények nélkil, hirtelen fellépd betegsége, balesete vagy
halala,

m a Biztositott kozeli hozzatartozdjanak (hazastars vagy élettars, gyermek,
szil8, nagysziilg, testvér) el6zmények nélkiil felléps betegsége vagy bal-
esete, halala, amely miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte feltétlendl
sziikséges,

m ha az utazasi szerz6dés, utasbiztositasi szerz6dés megkotése a Biztositot-
tal egyltt osszesen két személy részére tortént (amennyiben a két sze-
mély az utazasi szerz6dés alapjan egyértelmiien azonosithatd, a masik
személy el6zmények nélkiil fellépd betegsége, balesete vagy halala,

m a Biztositott vagyontargyaban tiz, elemi kar, vagy harmadik személy
blncselekménye altal okozott kdresemény miatt a Biztositott magyaror-
szagi jelenléte mindenképpen sziikséges.

m a Biztositott minden, az utazéshoz sziikséges személyazonosité okma-
nyait, egyéb okiratait jogtalanul eltulajdonitjak, amelyrdl az illetékes szer-
vezetek (renddrség) jegyz6konyvet készitenek és annak pétlasa az utazas
kezdetéig gyorsitott eljaras keretében sem lehetséges. A biztositasi ese-
ményben érintett okmanyok:

— Utlevél és/vagy személyi igazolvany,
- jogositvany — ha annak megléte az utazasi szolgaltatas igénybevételének
feltétele és gépjarm assistance kiegészitd biztositas megkotésre keriilt.

m a Biztositott terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés kez-
detét kdvetben tortént és az utazas — a szakorvos irasos véleménye alap-
jan orvosilag ellenjavasolt. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés kezde-
tekor mar ismert volt, akkor kizérélag a vératlanul bekovetkezé olyan ter-
hességi komplikaciok mindsulnek biztositasi eseménynek, melyek miatt
- a szakorvos irasos véleménye alapjan — az adott utazas orvosilag ellen-
javalltta valik.
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m ha barmely hatésag vagy birésag az Utast a kockazatviselés id&tartama
alatt varatlanul tanGként irasban idézi, mely alapjan személyes megjele-
nése az illetékes hatdésag, vagy birdsag elbtt az utazas idGtartama alatt
lenne esedékes, és a hatdsag, vagy birésag az utazast mulasztasi okként
nem fogadja el.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kotbérfizetési kotelezettsége
azért keletkezik, hogy iddjarasi korlilmények vagy természeti csapasok
miatt lemondja az utazast, vagy emiatt lemondas nélkil, nem jelenik meg
az utazason.

A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 a Biztositott részére megtériti az olyan utazasi- és szallaskoltsé-

geket, amelyek az utazasképtelenség miatt torténé Gtlemondas kovetkez-
tében mas médon nem tériilnek meg a Biztositottnak.

A Biztosité szolgaltatasara a kedvezményezett jogosult. Amennyiben a Szer-
z8d6 és a Biztositott név szerint kedvezményezettet jeldlt meg, ebben az eset-
ben a Biztositd szolgéltatasa a név szerint megnevezett kedvezményezettet
illeti. Amennyiben nem jel6ltek meg név szerint kedvezményezettet, a Bizto-
sitd szolgaltatasara kedvezményezettként a Biztositott, a Biztositott halala
esetén pedig a Biztositott 6rokose jogosult. A Biztosit6 szolgaltatasa legfeljebb
a biztositasi szerz6désben meghatarozott maximalis biztositasi 0sszeg meg-
felel6 szazaléka (az a szazalékos arany, amely az utazasi, vagy egyéb szerz6dés
alapjan a fizetendd kétbér aranyat mutatja a teljes utazasi, vagy egyéb dijhoz
képest), a kedvezményezettet terhel6 onrészesedéssel csokkentve.

A Biztosité szolgaltatasa szempontjabdl az utazasképtelenség kezdete és
az utazas megkezdésének tervezett id6pontja kozotti idStartam az ira-
nyadé. A Biztosité az utazasképtelenség kezdetének az Gtlemondas napjat,
de legkésSbb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovets 2. napot
tekinti.

A Biztosité szolgaltatasa szempontjabdl az alabbi szolgaltatasi szabaly az

iranyadoé:

m a kartérités felsd hatara a biztositasi szerz6désben meghatérozott bizto-
sitasi 6sszeg

m a kedvezményezettet terhel§ onrészesedés: 20%, de min. 10000 Ft
(a Biztosité altal téritendd 0sszegbdl levonasra kerdil)

A Biztositonal adott idGtartamra csak egy utazasképtelenségre vonatkozé
biztositasi szerz6dés kothetd.

A Biztositott koteles az utazasképtelenség tényét annak ismertté valasat ko-
vet&en azonnal, de legfeljebb 2 naptéri napon beliil a Biztositonak irdsban
bejelenteni és az utazast lemondani az Gtlemondasi kérjelentd kitoltésével,
valamint a szolgaltatasi igény jogalapjanak igazolasahoz sziikséges doku-
mentumokat csatolni.

A Biztositott koteles a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos min-
den tényt kozolni, és a Biztositonak a jogalap tisztazasahoz sziikséges in-
formacidkat megadni.

A Biztositott koteles a kart a lehetGségekhez képest elharitani, illetve csok-
kenteni és ennek soran sziikség esetén a Biztosit6é Utmutatésait kovetni.

A Biztositott koteles a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot, adat-
gy(jtést engedélyezni személyiségi jogainak sérelme nélkiil, amelyek a szol-
galtatasi igény jogalapjanak és 6sszegszerliségének meghatérozasahoz
sziikségesek.

Szolgaltatasi igény elbiralasahoz szlikséges iratok az alabbiak:

m az ,lgazoléjegy az Gtlemondasi biztositasi szerz6dés létrejottérsl”

a biztositasi kotvény,

a kérjelenté nyomtatvany,

visszaigazolas az utazas, szallas lefoglalasaral,

a lemondasi koltségekrdl sz6l6 szamla vagy bevételi bizonylat,

az utazasi szerz6dés,

az el6leg, illetve utazasi dij, valamint a biztositasi dij befizetését igazold

szamla,

m haziorvosi, szakorvosi, vagy kérhazi igazolas, melynek tartalmaznia kell
az alabbi adatokat:

m elvégzett vizsgalatok, diagnézis, javasolt kezelés,

m idilt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a
beteg el6z6 éllapotahoz képest,

® az orvosi vizsgalat id6pontjaban el6relathatéan mikorra varhaté a beteg
allapotaban olyan javulas, hogy az adott utazason valé részvételre — or-
vosi szempontbdl — alkalmassa valik,

m orvosi naplészam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a kezeléssel
kapcsolatos adatok kinyomtatva,

m datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése

= halotti anyakonyvi kivonat,

m hagyatékatado6 végzés,

m renddrségi, tlzoltésagi, vagy Biztositdi igazolas,

m birésagi idézés és igazolas az utazas, mint mulasztasi ok elutasitasarol.

vagy
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Mentesiilések atlemondas szolgaltatas esetén

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasok kifizetése al6l abban az esetben:

m ha a Biztositott nem tesz eleget a megjel6lt adatszolgaltatasi kote-
lezettségeinek,

m amennyiben a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt
bekovetkezett esemény vagy fennall6 allapot kovetkezménye,

m ha a biztositasi esemény(ek) bejelentése a Biztositott 6nhibajabdl
eredden késedelmes, hianyos, Iényeges dokumentumok hianyoznak,
és a Biztosito hianypotlasi kérelmének nem tesznek eleget, és ennek
kovetkeztében lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

m ha az utlemondas olyan betegség, vagy betegségtiinet miatt tor-
tént, amely az utazasra jelentkezés id6pontjaban, illetve azel6tt is
fennallt,

m ha az Gtlemondas olyan ok miatt kovetkezett be, amellyel az altala-
ban elvarhaté gondossaggal eljaré Biztositottnak az utazasi szerzé-
dés alairasakor szamolnia kellett (pl. el6jegyzett miitét stb.),

m ha az Gtlemondas terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei
miatt tortént, kivéve a méhen kiviili terhességet

m ha a biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben all olyan esemé-
nyekkel, amelyek a biztositasi szerz6dés megkotésekor elérelatha-
toak voltak, vagy amelyeket a Biztositott szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézett elg,

m ha a biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben all versenyszeri
sportolassal, vagy edzés kozben bekovetkezett eseménnyel

m ha az Gtlemondassal kiegészitett utasbiztositas megkotése az utazas
megkezdése el6tt kevesebb, mint 15 naptari nappal tortént.

A biztositasi esemény kovetkeztében felmeriil6 koltségek azon részé-
nek megtéritése alol mentesil a Biztosité, amelyek mas médon meg-
tériilnek.

Kizaras atlemondas szolgaltatas esetén

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a biztositasi

esemény okai az alabbiak:

m kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiilé
sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események,

m haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, terror-
cselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetéssel koz-
vetlen osszefliiggésben bekovetkezett események.
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D.2. SZOLGALTATASI TABLAZAT

Egészségiigyi ellatas és koltségtérités baleset vagy betegség esetén

Balesetbdl, betegségbdl eredd slirgSsségi orvosi kezelés, beteg kérhazba szallitasa, athelyezése
Slirg6sségi fogaszati ellatas

Beteglatogatés — hozzatartozok utazasi és szallaskoltsége

Beteg kulfoldrél torténd hazaszallitasa

Holttest hazaszallitasa

Koérhazi napi térités (legfeljebb 15 napra) ha a kérhazi, orvosi kezelés koltsége
EEK vagy mas betegség biztositas altal keriil megfizetésre

Baleset kovetkezményeinek szolgaltatasai egy 6sszegben

Baleseti halal

Baleseti halél Iégikatasztréfa esetén (baleseti halél térités 6sszegén feliil)
Baleseti rokkantsag (65%-t6l teljes 6sszegl, 0-64% kozott aranyos téritéssel)
Baleseti korhazi, fekvbeteg ellatas napi dija (legfeljebb 50 napra)
Terrorizmus okozta baleset kéltségei (biztositott személyenként max. 1 000 000 Ft-ig)
Slirg6sségi orvosi kezelés koltségei

Sérilt hazaszallitasanak koltségei

Holttest hazaszallitdsanak koltségei

Baleseti haldl (Iégikatasztréfa esetén is)

Segitségnyujtas és koltségtérités varatlan helyzetekben

Keresés, mentés, kimentés

Helikopteres mentés

Tartézkodas meghosszabbitasa (legfeljebb 7 napra)
1 utastérs szallaskoltségének téritése a kiskoru Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt

1 utastérs szallaskoltségének téritése a felnétt, idéskord Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt (max. 7 éj)
Kiskord gyermek, csaladtag hazaszallitasa

Visszahivés utazasrél id6 el6tt

Tolmécsszolgalat

Jogi tanacsadas

Jogvédelem (Ovadék)

Privat felelGsségbiztositas

Széllodai felelGsségbiztositas

Sibérlet visszatéritése

Segitségnydujtas hatésagi karantén esetén

120 000 000 Ft
150 000 Ft
200 000 Ft

korlatlan

korlatlan

5 000 Ft/nap

6 000 000 Ft

6 000 000 Ft
10 000 000 Ft
3 000 Ft/nap

3 000 000 Ft
1 000 000 Ft
1 000 000 Ft
1 000 000 Ft

2 000 000 Ft
10 000 000 Ft
200 000 Ft

35 000 Ft/éj
max. 14 §j

25 000 Ft/éj
600 000 Ft
200 000 Ft
100 000 Ft

3.000 000 Ft
1000 000 Ft

6 000 000 Ft
200 000 Ft
100 000 Ft
250 000 Ft

65 000 000 Ft
100 000 Ft
100 000 Ft

korlatlan

korlatlan

3 000 Ft/nap

4 000 000 Ft
4 000 000 Ft
6 000 000 Ft

3 000 000 Ft
1 000 000 Ft
1 000 000 Ft
1 000 000 Ft

1 000 000 Ft
4 000 000 Ft
150 000 Ft

15 000 Ft/éj
max. 7 éj

400 000 Ft
100 000 Ft
20 000 Ft
1000 000 Ft
500 000 Ft
2 000 000 Ft
100 000 Ft
50 000 Ft
150 000 Ft

Biztositasi szolgaltatasok / Ertékhatarok

25 000 000 Ft

50 000 Ft

50 000 Ft
korlatlan

korlatlan

2 000 000 Ft
2 000 000 Ft
2 000 000 Ft

3 000 000 Ft
1 000 000 Ft
1 000 000 Ft
1 000 000 Ft

2 000 000 Ft
100 000 Ft

100 000 Ft
50 000 Ft

500 000 Ft
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ositasi szolgaltatasok / Ertékhatéarok

[=~]
(=g

Utipoggyész értékének téritése, annak eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén
Targyankénti limit:

Ezen beliil:

u Utiokmanyok pétlasanak koltsége, azok eltulajdonitsa vagy baleset miatti sériilése esetén
= Bankkartya-p6tlas koltségeinek megtéritése

m Sportfelszerelés biztositasa

= Poggyasz javitas

400 000 Ft 250 000 Ft 150 000 Ft

150 000 Ft 75000 Ft 50 000 Ft
15000 Ft 15000 Ft 15000 Ft
20 000 Ft 10 000 Ft -

300 000 Ft 200 000 Ft 100 000 Ft
15 000 Ft 10 000 Ft -

6 ora felett

40 000 Ft 20 000 Ft —

Kulfoldon (min. 6, max. 24 6ra késés)

50 000 Ft 30 000 Ft —

Helyszini hibajavitas

Szervizbe szillitas (helyszini hibajavitas véllalasa nélkil)
Gépjarmdi tarolasa
Szervizb6l hazaszallitas

Bérgépkocsi (2 napra)

Szallaskoltség vagy vonattal térténé hazautazas kéltségeinek téritése lizemképtelen auté esetén

100 000 Ft 75000 Ft 50 000 Ft

100 000 Ft 50 000 Ft 25000 Ft
40 000 Ft 20 000 Ft —

300 000 Ft 200 000 Ft 75000 Ft

100 000 Ft 40 000 Ft 20 000 Ft

100 000 Ft 30 000 Ft —

Utazéas meghilsulasanak téritése biztositottanként

D.3. BIZTOSITASI ESEMENYEK,
A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A Biztosité a jelen szerz&dés értelmében a biztositasi esemény bekovetkez-
tekor vdllalja a segitségnydijtasi szolgaltaté kozremikodésével a segitség-
nyujtasi szolgéltatasok megszervezését, lebonyolitast, és a koltségek fede-
zetét a szerz6désben, szolgaltatasi tablaban meghatarozott biztositasi 6sz-
szeg mértékéig. A Biztosité a helyi infrastrukturdlis és ellatasi adottsagok
fuggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok megszervezését, és nem vallal
felelGsséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvonal) ad6dé szolgaltatasi
hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért. A Biztositd szolgéltatasi
kotelezettségét az év minden napjan, napi 24 6raban vallalja.

500 000 Ft 500 000 Ft 500 000 Ft

D.3.1. Baleset, betegség

Utazas: A Biztositott ltal az allandé lakéhelytSl szamitott 20 kilométeres
korzeten kiviili, a Magyarorszag hatarain kiviilre megtett Gt, utazasi eszkdz
igénybevételével, beleértve az allandé lakéhelyhez torténd visszautat is.
Az alland6 lakéhely és a munkahely k6zott megtett Gt nem mindsil uta-
zasnak.

Baleset: a biztositas tartama alatt, a biztositas terlileti hatalya szerint a Biz-
tositott személy akaratan kivdl, hirtelen fellépé kiilsé mechanikus vagy
vegyi hatas, melynek kovetkeztében a biztositas tartama alatt szakorvos
altal igazolt olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos
gyogyité beavatkozast indokol, ill. a Biztositott egy éven beliil meghal vagy
testi sériilést, egészségkarosodast szenved.
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Nem minésiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovet-
keztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladés, a veszettség, a
tetanuszfert6zés, az ember vagy éllat vagy egyéb él6lény altal terjesztett
barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok
valtja ki, a fagyas, kihdlés, kimertiltség, a napsziras, a megemelés és a hé-
guta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatémiai képlet igazolt friss séri-
Iésével nem jard, akut nyilt m{téti beavatkozast nem igényld Ggynevezett
randulasos balesetek, porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedé-
sek, ahol a friss baleseti eseménnyel kbzvetlen okozati 6sszefliggésben ana-
témiai elvaltozas a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté
meg.

Sulyos megbetegedés, betegség: A Biztositott egészségi éllapotaban
hirtelen bekovetkezs, nem vart, kedvez&tlen valtozas — akut megbetege-
dés —, mely slirg6s orvosi segitség, szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi
egészségromlast okoz, halélhoz vezethet.

Ide tartozik a Biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt — alabb
felsorolt — mar ismert és diagnosztizalt kronikus (tartds) betegsége is,
amennyiben a Biztositott még nem toltotte be a 70. életévét, valamint a
szerz6dés megkotését (éves bérlet esetén adott utazas kezdetét) megel6z6
12 hénapban adott betegség korhazi vagy ambulans kezelést nem igényelt
(kivéve a kontroll vizsgalatokat).

Krénikus betegségek:

m cukorbetegség

® magas-vérnyomas betegség

m miivesekezelést (dializis) nem igényld krénikus vesebetegség
m krénikus szivbetegség — szivelégtelenség nélkdl

m hormonalisan egyensilyban 1évé endokrin betegségek

m reflux megbetegedés

Fent felsorolt kronikus betegségekkel 6sszefliggésbe hozhatd, egészségiigyi
ellatast igényl6 esemény bekovetkeztekor a Biztositonak akkor van helyt-
allasi kotelezettsége, ha a Biztositott a kezelGorvosa nyilatkozata Gtjan iga-
zolni tudja, hogy 12 hénapon belil nem volt sziikség kérhazi vagy ambu-
lans kezelésre.

Amennyiben a fent emlitett, egyensuilyban 1év8 krénikus betegségekkel
osszefliggésben kerl sor stirg8sségi orvosi ellatasra, abban az esetben az
adott biztositasi eseményhez kapcsol6dé Gsszes koltséget a Biztositd az ér-
vényben lév§ szolgaltatasi tablazat ,Balesetbdl, betegségbdl eredd siirgds-
ségi orvosi kezelés” részben meghatarozott szolgaltatasi értékhatar 8%-aig

tériti. EEK orszagban sziikségessé valo slirgdsségi orvosi ellatas kizarélag az
érvényes EEK alapjan meg nem térild koltségekre vonatkozik.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége azon panaszok, fentiekben fel nem
sorolt betegségek vonatkozasaban, melyek az utazas megkezdése el6tti hat
hénapon belil méar fennall6, orvosi kezelést igényld baleset, betegség ered-
ményeként kovetkeztek be, nem all fenn. A Biztosité szolgéltatéasai a Bizto-
sitott balesete és stlyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn.

A szolgaltatasrél valé dontés: a segélyhivé szamon hivandé orvosi ligye-
letvezetd dont orvosi szempontbdl, a Biztosito szolgaltatasanak formajardl
és fajtajarol.

A Biztosit6 az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos
— orvosvalasztas nélkili — altaldnos alapszint{ ellatas koltségeit tériti, a szol-
galtatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi szolgal-
tatoi dijszabasok figyelembevételével. A Biztositonak jogosult arra, hogy a
mar megkezdett egészséguigyi ellatas folytatasat a Biztosito altal megjeldlt
masik intézményben megszervezze, ha a Biztositott egészségiigyi allapotat
ez nem veszélyezteti. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiil-
foldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idSpontig vallalja, amig a Biz-
tositott egészségi allapota lehetévé teszi a lakohely szerinti orszag tertile-
tére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaval (EEK) rendelkezé Biztositott esetében
az ellatds megszervezése olyan egészségligyi intézménybe torténik, ahol
az EEK-t elfogadjak az ellatas fedezetéiil. Ebben az esetben a Biztosité azo-
kat a koltségeket tériti meg, amelyekre az EEK nem nydijt fedezetet. A Biz-
tosité jogosult arra, hogy a kordbban megkezdett egészségugyi ellatas foly-
tatasat a Biztosito altal megjeldlt EEK intézményben megszervezze, ha a
Biztositott egészségligyi allapotat ezzel nem veszélyezteti. A Biztosité nem
vallalja azon koltségek megtéritését, amelyek a Biztositott egytittmiikodé-
sének hianyabdl adédnak, és a segitségnyujtasi szolgaltaté nem tudta a
Biztositottat a gyogykezelés folytatasa céljabdl valamely EEK, vagy magyar-
orszagi kérhazba atszallitani.

A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését,
amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy — bar orvosilag megen-
gedett lett volna — a Biztositott dontése vagy egyiittmikodésének hidnya
miatt nem tortént meg a hazautazéasa vagy hazaszallitasa.
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D.3.2. Orvosi kezelés koltségei, beteg korhazba szallitasa, athelyezése

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon felil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztositott utazéasa soran baleset vagy sllyos megbetegedés kdvetkeztében sziikségessé val6 korhazi tartézkodas vagy jarobeteg-kezelése,
illetve korhazba szallitasa, athelyezése.

A Biztosité megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban felmeriil6 koltségeket (orvosi vizsgalat, gyégyszer, ellatas, gyogyaszati
eszkozok pl. mankd, rogzitd) a kotvényben meghatérozott 6sszegig atvallalja. A Biztosito vallalja a fenti biztositasi esemény bekovetkez-
tével sziikségessé valé azon gydgyszerek beszerzését és a Biztositott, illetve kezelGorvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszinen
nem szerezhetdk be.

A Biztosit szolgéltatasa csak a szervezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki.

Stirg6sségi terhességi vagy szllészeti ellatas fedezetét legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig és a szolgaltatasi tablaban megjeldlt
0sszegig.

Fogaszati panasz esetén csak stirgdsségi esetben ad fedezetet a Biztosit6 maximum a szolgaltatasi tablazatban meghatéarozott értékha-
téarig, a kezelésre szorul6 fogak szamatél fiiggetlendil.

A Biztosité6 megszervezi a Biztositott utazasa soran balesetével vagy silyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbél célszerdi és
szlikséges korhéazba, lakéhelyre, a lakdhelyhez legkozelebbi kérhazba torténd atszéllitast, valamint atvallalja a bizonyithat6an a betegség-
gel/sériiléssel, illetve a szallitassal kapcsolatos egyéb felmeriilt koltségeket.

[ A Biztositott az utazason orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt

[ Az utazas célja orvosi kezelésben, tanacsadasban, egészségtigyi ellatasban valé részévétel

Kezelések, melyek a kiilfoldi tartézkodast kozvetleniil megel6z6 hat hdnapon bellil orvosi kezelés vagy ellendrzés alatt alltak

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

A Biztosité a korhazi fekvébeteg-gyogykezelés fedezetét a biztositasi id6szak tartama alatt bekovetkezé eseményekre, 6sszesen legfel-
jebb 30 napra villalja, fliggetlentil a biztositasi események szamatol.

Fogaszati panasz esetén csak stirgdsségi esetben ad fedezetet a Biztosit6 a szerz6dés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepld limit
erejéig.

Amennyiben a Biztositott terhessége a 25. hétbe Iépett, akkor ett6l az idGponttdl kezdGdden a terhesség tovabbi idGszakaban a Biztosi-
tott terhességével 6sszefliggésbe hozhaté siirg&sségi ellatas koltségét a Biztosité kizarélag Eurépan belil (1. C.6 pont — Eurépanak ming-
sil6 orszagok) — a valasztott csomagtdl fliggetlenil — maximum 1000000 Ft-ig tériti meg.

A Biztosit szolgéltatasa a gyogyszer aréra és az ezzel kapcsolatos koltségekre (vam-, és adéteher stb.) nem terjed ki.

A Biztosit6 fogorvosi ellatasra vonatkozéan Egészséguigyi ellatas-szervezést és az ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

A Biztosité nem koteles szolgaltatast nydijtani, ha a kezelés olyan betegségek, illetve baleseti kovetkezmények miatt valik sziikségessé,

amelyekkel 6sszefiiggésben a Biztositott a kiilfoldi tartézkodast kbzvetleniil megel6z6 hat hénapon beliil orvosi kezelés alatt allt vagy
orvosi kezelésre szorult volna (fliggetlentiil a betegség diagnosztizalasanak idGpontjatol).

A kérhazba szallitassal kapcsolatos szolgaltatasrol és a megfelel széllitéeszkézrél minden esetben a segélyhivé szamon elérhetd tigyele-
tes orvos dont. A biztositasi fedezet kiterjed a repiilGgépes atszéllitasra is; ez azt a széllitast jelenti, amelynek soran a beteg az 6t elsGként
ellaté korhazbdl atkeriil egy kozponti kérhazba vagy egy olyan specialis teriiletre szakosodott osztalyra, amely az utékezeléshez elégsé-
ges felszereltséggel rendelkezik.
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D.3.3. Beteglatogatas

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito altal vallalt koltségek

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

A Biztositott utazésa soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt 10 napnél tovabb tart6 korhazi tartézkodas valik sziikségessé.

A Biztosité megszervezi egy személy utazésat a korhazi tartozkodas helyszinére, és onnan vissza az allando lakohelyére. A Biztositd az ezzel
kapcsolatos Gti-, és szallaskoltséget atvallalja.

A Biztositott az utazason orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt.
[l Az utazas célja orvosi kezelésben, tanacsadasban, egészségtigyi ellatasban vald részévétel.

A Biztositott kérhazi tartézkodasa nem haladja meg a 10 napot.

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

D.3.4. Kulfoldrdl torténé hazaszallitas, mentSautoval torténd szallitas

A Biztositottnak utazasa soran baleset vagy stlyos megbetegedés miatt azonnali betegszallitasra van sziiksége (beleértve a mentSautdval,

kalfoldrél torténd hazaszallitast is).

A Biztosité megszervezi a segitségnyuijtast és atvallalja a koltségeket A biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed a repiil6gépes betegszalli-
tasra is. A Biztosité az orvosi szempontbdl sziikséges és orvos altal elrendelt replil6gépes betegszallitast kinal a lakéhelyig vagy a megbete-
gedés, illetve baleset specialis esetére kiilonosen alkalmas berendezéssel rendelkezé kérhézig. Ebbe beleértendd a repiilés soran sziikséges
apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a Biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy sdlyos egészségkarosodas fenyegeti. Ezen
biztositasi 0sszeg keretében egyéb szlikséges mentSeszkdzok (mentbauto, hajé stb.) koltségeit is fedezi a Biztositd. A repllégépes beteg-
szallitas szlikségességérdl a segélyhivé szamon elérhetd tigyeletes orvosok dontenek, 6k valasztjak ki a megfeleld szallitoeszkozt is. A bizto-
sitasi fedezet kiterjed a hazaszallitas koltségeire is. Ha a Biztositottat menetrendszer( repiil6gépjaraton szallitjak vissza kilféldrél, akkor a
Biztosito vallalja egy f6 vele utazé személy utazasaval jar6 tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosilag indokolt. Mentdreptil6géppel tor-
ténd betegszallitas esetén is csatlakozhat a beteghez kisér6, amennyiben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indokolt.

[ A Biztositott az utazason orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt
[l Az utazas célja orvosi kezelésben, tanacsadasban, egészségtigyi ellatasban val részévétel

= A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott hazautazasa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beldil tortént
volna.

[ A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitas nem a Segitségnydjtasi szolgaltaté szervezésében
tortént.

A szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.
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D.3.5. Holttest hazaszallitasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito altal vallalt koltségek

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon felil)

Osszeghatar/limit

D.3.6. Kérhazi napi térités

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

Biztosit6 altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

D.3.7. Baleseti halal

Biztositasi esemény meghatarozasa
A Biztosit6 altal vallalt koltségek

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztositott utazésa soran baleset vagy silyos megbetegedés kovetkeztében elhaldlozik.

A Biztositd a kozeli hozzatartozok kivansaga szerint megszervezi a holttest hazaszéllitdsat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve laké-
helyére, vagy atvallalja a kiilfoldi temetés koltségeit. A felmeril6 6sszes koltséget a Biztosité atvallalja.

[ A Biztosité nem vallalja a holttest hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszéllitds nem a Segitségnydjtési szolgaltaté
szervezésében tortént.

A szerz&dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

A Biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében kiilfoldi kérhazi fekvébeteg-ellatasra szorul.

A Biztosité kérhazi napi téritést nydijt a kilfoldon tortént kérhazi fekvébeteg-ellatas azon idészakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen,
vagy legalédbb az érvényes Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (EEK) bemutatasa mellett fizetendS 6nrészesedés 6sszegét meghaladé orvosi
kezelési koltségek vonatkozasaban irasban lemond a Biztosité felé a szolgaltatasi igényérdl (kivéve a Kérhazi napi téritésrol).

[ A Biztosité nem nyuijt kérhazi napi téritést abban az esetben, ha a balesettel, betegséggel kapcsolatban sziikségessé vald orvosi
kezelések koltségeit vagy koltségek egy részét megtériti.

B A szerzGdés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl6 limit.

A Biztosité szolgéltatasa a biztositasi id6szakon beliil bekovetkezett baleset és betegség biztositasi események kapcsan nydijtja a szolgalta-
tast.

A Biztositott baleset kovetkeztében elhalalozik.

A Biztosité a Biztositott balesetbdl eredé elhalédlozasa esetén a kotvényben feltlintetett biztositasi Gsszeget fizeti meg.

[ A Biztositott nem utas mindségében tartézkodott a reptilégépen.

A szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

A biztositasi szolgaltatas egy 6sszegben vehetd fel.
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D.3.7.1. Baleseti halal Iégikatasztrofa esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito altal vallalt koltségek

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

D.3.8. Baleseti rokkantsag

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon felil)

A Biztositott |égikatasztréfa kovetkeztében elhalalozik.

Ha a Biztositott |égi katasztréfa soran bekovetkez6 baleset kdvetkeztében a balesetet kovetSen, a balesettel okozati 6sszefliggésben allé
okbdl egy éven beliil elhalélozik, a Biztositd a baleseti halalra vonatkoz6 biztositési 6sszegen feliil a ,Baleseti haldl Iégikatasztrofa esetére”
vonatkozé biztositasi 6sszeget is kifizeti.

A Biztositott nem utas mindségében tartézkodott a replilégépen, ennek megfelelGen a szolgalatot teljesitd személyzetre (piléta, utas-
kisér6) nem terjed ki a Biztosito szolgaltatasa.

A szerz8dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

B | égi katasztrofa: ha menetrendszer(i személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatdsagilag elSirt engedélyekkel rendelkezd repiil6-
gépen a Biztositott utas mindségben tartézkodik, és a légi jarm{ a felszéllast kovetSen lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

B | égi katasztrofa okozta baleseti haldl esetén sziikséges benydijtani a |égitarsasag igazolasat arra vonatkozéan, hogy a Biztositott a Iégi ka-
tasztréfa bekovetkeztének idGpontjaban a Biztositott utas mindségében a repiil6gépen tartézkodott, valamint az illetékes hatésag igazo-
lasat arra vonatkozéan, hogy a Iégi jarmii a felszallast kovetSen lezuhant vagy kényszerleszéllast hajtott végre, aminek kovetkeztében a
Biztositott balesetet szenvedett.

B A biztositasi szolgéltatas egy 6sszegben vehetd fel.

A Biztositott baleset kovetkeztében maradandé egészségkarosodast szenved.

B A Biztosité a Biztositott balesetbdl eredd 65%-os vagy azt meghaladé mérték( maradandé egészségkarosodasanak bekovetkezése ese-

tén — az egészségkarosodas mértékétdl fuiggetlenil — a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki.

B 65% alatti egészségkarosodas esetén a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszegnek az egészségkarosodas mértékével
aranyos értéket tériti, melynek dsszegét a szolgaltatési értékhatar és az egészségkarosodas mértékének szazalék szorzatabol szamitjuk ki.

A Biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati 6sszefliggésben be-
kovetkez6 balesetekre. Ittasnak tekintjik a Btk. 240. § (3) bekezdés alkalmazasa szerinti személyt.

A Biztositottat szandékos blincselekmény elkdvetése vagy annak kisérlete soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.

[ Haborus vagy polgarhaborts események, terrorcselekmények (kivéve D.3.10.) illetve biol6giai fegyver altal kozvetlenil vagy kozvetve
okozott balesetekre, tovabba azon belsé zavargasok, tlintetések miatt bekovetkez balesetekre, melyekben a Biztositott aktivan részt vett.

Motor nélkiili é&s motoros repiil6gépekkel, replild szerkezetekkel, sarkanyrepiil6vel, mindenfajta ejt6ernySs ugras soran, valamint repil6-
gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

A radioaktiv magenergia, ionizalé sugérzas altal kozvetve vagy koézvetleniil okozott balesetekre.
& Napsziras, h6guta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilésekre.

Gydgykezelés vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezé egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés
hatélya ala tartozo baleseti esemény miatt volt sziikség).

[ A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fert6zésekre, az Eurépaban nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitél szarmazé betegsé-
gekre.
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D.3.8. Baleseti rokkantsag (Folytatds)

ze 2

Ugyféltajékoztatd

[ Szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele miatti mérgezésekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabitdszereket is.
Hasi vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati 6sszefliggésben.

Altalanos rendelkezések Biztosito altal nem fedezett események [ Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet(i vérzésekre és agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos

o [ Aktiv kiegészitS igénylésének hianyaban a versenyszer( sportolas, edzés vagy extrém — alapfedezetben nem vallalt — sportolas kozben
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

bekovetkezett balesetekre.

[ A Biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekovetkezs balesetekre, illetve ha a baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy

Altalanos szerzodesi fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

feltételek (,AszF”)
A Szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld Biztositasi 0sszeg az egészségkarosodas mértékének aranyaban.

5 B Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100% B Huvelykujj elvesztése 20%
Kiilonos szerz6dési B Egyik szem lat6képességének teljes elvesztése 50% B Mutatéujjak elvesztése 10%
feltételei (KSZF) B Mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60% B Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%

Valaszthat6 kiegészité fedezetek B Egyik fll hall6képességének teljes elvesztése 30% B Egy lab combkozép fol6ttiig vald teljes elvesztése
W Szagl6érzék teljes elvesztése 10% vagy teljes mikédésképtelensége 70%

Szolgaltatasi tablazat Osszeghatér/limit B izlelSképesség teljes elvesztése 5% M Egylab combkozépig vald teljes elvesztése
A biztositési események W Egy kar valliziilettd| val6 teljes elvesztése vagy teljes méikSdesképtelensége 60%
a biztosit6 szolgaltatasai vagy teljes miikodésképtelensége 70% W Egyik b térdig elvesztése 50%
e W Egy kar .k(‘jny(‘);kl'%m,et f/éh‘jttig v/alc’) teljes elvesztése ] Eg/;yikvlébszér 'férd alattiig torténd elvesztése 45%
vagy teljes miikodésképtelensége 65% B Labfej elvesztése 40%
B Egy kar konyokiziilet alattig valé teljes elvesztése B Nagyujj elvesztése 5%
Fiiggelék i \éagy te[ies njﬁkédéskéf)telensége 60% W Miasik labujj elvesztése 2%
gyik kéz teljes elvesztése 55%

B Maradand6 egészségkarosodasnak mindsdil:
— balesettel kozvetlen okozati 6sszefiiggésben fellépé olyan egészségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesitGképesség tartds
(maradandd) karosodasahoz vezet
— a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcioképtelensége
esetén az 6sszes koriilményt figyelembe vevé orvosi vizsgélat alapjan lineérisan keriil megéllapitasra

B testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciocsokkenése esetén a tablazatban megadott mérték megfelel6 szazaléka
vehetd figyelembe - a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkciocsokkenése esetén a Biztositd orvos szak-
értGje allapitja meg, hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesitéképessége milyen mértékben csokkent

Megjegyzés B ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcio is csokkent, akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak
B a Biztosito orvos szakértGjének megallapitasa fliggetlen minden mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

B amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek karosodnak, melyek miikoddképessége mar a baleset el6tt csokkent volt, akkor az
el6zetes rokkantsag mértéke a tablazat alapjan levonasra keril a szolgaltatas meghatéarozasanal. A maradandé egészségkarosodas mérté-
kének, végleges megallapitasara a biztositasi eseményt kovetd egy év elteltével keriil sor. Ezen tartamon beliil — a varhaté igény figye-
lembevételével — elGleg fizethetd. A maradand6 egészségkarosodas esetén a Biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi ese-
ményt kovetd masodik évig éllapotat fellilvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén szolgaltatasi igényt bejelenteni. Ha baleset kdvetkeztében
egy éven beliil a Biztositott meghal, rokkantsagi szolgaltatas nem igényelhet8, a mar kifizetett 6sszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra
kerdil.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési
feltételek (,AszF”)

Kiilonos szerzodési
feltételei (KszF)

Valaszthat6 kiegészitd fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztosité szolgéltatasai

Poggyaszbiztositas

Fuggelék

D.3.9. Baleseti korhazi napi térités

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosit6 altal vallalt kéltségek

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizérasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztosité a baleset napjatol szamitva folyamatosan tart6, a baleseti kovetkezmények elharitédsa céljabol sziikséges kérhazi fekvébetegy-
gyogykezelésre nyiijt szolgéltatast abban az esetben, ha a kilfoldon bekovetkezd baleset kovetkeztében a Biztositott kilfoldon strgdsségi
orvosi ellatasban, majd azt kovetSen a lakéhely orszaganak teriiletén folyamatos kérhazi ellatasban részestil.

Baleset napjatol szamitva az elsé 14 napot kovetSen |ép életbe a szolgaltatas, maximum 50 napra (TB kiegészités)

[ A Biztositott az utazason orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt.

[ Az utazas célja orvosi kezelésben, tanacsadasban, egészségligyi ellatasban valo részévétel.

B A szerz6dés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl6 limit.

B A szolgaltatas 6sszegének megdllapitasa tgy torténik, hogy a Szolgéltatasi téblazatban megadott biztositasi sszeget meg kell szorozni
a kérhazban fekvébeteg-ellatas keretében eltoltott éjszakak szamaval.

hézi apolasi napra térit.

B Ebben az esetben a D.3.6. pontban nyuijtott szolgaltatasra a Biztositott nem jogosult.

D.3.10. Terrorizmus okozta baleset koltségei

A Biztositott terrorcselekmény kovetkeztében megsértl, kiilfoldon orvosi ellatasra szorul, vagy elhalalozik.

A Biztosité a terrorcselekmény kovetkezményeként felmeriil6 alabbi szolgaltatasokat vallalja Biztositott személyenként legfeljebb, egyiitte-
sen 1 000 000 Ft (kizardlag baleseti halal esetén 3 000 000 Ft) 6sszeghatarig:

— siirg8sségi orvosi kezelés koltségei

— sérilt hazaszallitasanak koltségei

— holttest hazaszallitasanak koltségei

— baleseti haldl (Iégi katasztréfa esetén is)

[ A Biztositott tevGlegesen, szandékosan részt vett a terrorcselekményben.

[ A Biztositott a helyi hatésagok altal kozzétett tiltas ellenére tartézkodott az adott teriileten.

nem javasolt, ill. fokozott biztonsagi kockazatot rejt6 orszagok, térségek kozott.

A szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

A fenti szolgaltatasok teljesitését a Biztosito a terrorcselekményben megsériilt, a Biztositénal adott id6szakban érvényes utasbiztositasi
szerzdéssel rendelkezd Gsszes Biztositottra vonatkozoéan legfeljebb 20 000 000 Ft 6sszeghatarig véllalja. Amennyiben az 6sszes Biztosi-
tottra vonatkozo szolgaltatas eléri a 20 000 000 Ft 6sszeghatart, akkor szerz6désenként olyan aranyban torténik a kar kifizetése, ahogy a
20000000 Ft és a tényleges 6sszkar aranylanak egymashoz.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési
feltételek (,AszF”)

Kiilonos szerzodési
feltételei (KszF)

Valaszthat6 kiegészitd fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztosité szolgéltatasai

Poggyaszbiztositas

Fiiggelék

D.3.11. Keresés, mentés, kimentés

Biztositasi esemény meghatarozasa
A Biztosito altal vallalt koltségek

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztositottat utazasa sordn baleset vagy stlyos megbetegedés miatt keresni vagy menteni kell.

A Biztosité megszervezi a lehet leghatékonyabb segitséget, és ezért a kotvényben meghatarozott mértékig atvallalja a koltségeket.

A szerz6dés szerinti szolgaltatasi cscomagban szerepld limit.

B Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredGen sziikséges, akkor a mentés barmilyen modon kivitelezhet6 (ment&helikop-

teres, hegyi, vizi, helikopteres, ment&autés, hiperbar-kamras kezelés).

B Hiperbar-kamras kezelés esetén a kiilfoldi kezelés és a lakohely szerinti orszagba érkezés utan sziikségessé valo siirgdsségi ellatas is bizto-
sitasi eseménynek mindsiil.

D.3.12. Tart6zkodas meghosszabbitasa

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito altal vallalt koltségek

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

A Biztositott utazésa soran balesetet vagy stlyos megbetegedést szenved, amely nem teszi lehet6vé a megfelel6 betegszallitast, és az
allando lakéhelyre valé hazautazas nem kezdheté meg az eredetileg tervezett id6pontban.

A Biztositd a tobbi Biztositottnak megszervezi az esetleges tovabbi tartézkodast és a szallast. A Biztosité a szamlaval igazolt, a széllassal és a
hazautazassal kapcsolatos tobbletkoltségeket a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

[ A Biztositott az utazason orvosi ellenjavallat ellenére vesz részt.

[ Az utazas célja orvosi kezelésben, tanacsadasban, egészségligyi ellatasban vald részévétel.

B A szerz6dés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl6 limit.

B Maximum 7 napra.

D.3.13. Egy utastars szallaskoltségének téritése kiskord Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito altal vallalt koltségek

Osszeghatar/limit

Kiskor( Biztositott kérhazi tartézkodasa.
A Biztosité megtériti a Biztositott stirgdsségi korhazi ellatasa ideje alatt egy kozeli hozzatartozo szallaskoltségeit.

B A szerzGdés szerinti szolgéltatéasi csomagban szerepld limit.

B Maximum 14 napra.
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D.3.14. Egy utastars szallaskoltségének téritése feln6tt Biztositott korhazi tartézkodasa alatt

Ugyféltajékoztatd

Biztositasi esemény meghatarozasa FelnGtt Biztositott korhazi tartézkodasa.
Altalénos rendelkezések A Biztosito altal vallalt koltségek A Biztosité megtériti a Biztositott stirgdsségi korhazi ellatasa ideje alatt egy kozeli hozzatartozo szallaskoltségeit.

. P B A szerz6dés szerinti szolgéltatasi csomagban szerepl6 limit.
Osszeghatar/limit
z . 2 2.6 [ ] i .
Altalanos szerzddési Maximum 7 napra

feltételek (,AszF”)
D.3.15. Kiskori gyermek, csaladtag hazaszallitasa

Kiilonos szerzodési

, . Biztositasi 2 hataroza A Biztositott személy halala, balesete vagy silyos megbetegedése kovetkeztében egy vele utazé Biztositottnak tovabbi széllas- és uti-
feltételei (KSzF) iztositasi esemény meghatarozasa

koltsége mertill fel.

Valaszthat6 kiegészitd fedezetek

Y A Biztosité megtériti — a Biztositott személy halala, balesete vagy silyos megbetegedése kovetkeztében — a Biztositott személy és a vele
Szolgaltatasi tablazat egyiitt kiilf6ldon tartézkodé egy kézeli hozzatartozé szallaskéltségeit és a kdzeli hozzatartozé — Biztositottal egy napon torténd hazautaza-
A Biztosito altal vallalt koltségek sara vonatkoz6 — kozlekedési koltségeit, ha a kilfoldi orvosi ellatast kovetéen — az ellatd orvos szakvéleménye szerint — a Biztositott egész-

ségi allapota miatt a lak6hely orszagaba torténd hazautazas id6pontja a terveztettdl eltér (feltéve, hogy a hazautazas eredetileg legkésébb
a kockazatviselés utolsé napjan megtortént volna).

A biztositasi események
a biztosité szolgéltatasai

Poggyaszbiztositas
Osszeghatar/limit A szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

B Ha az utazas soran a Biztositott személlyel utazé 14 éves kor alatti gyermek(ek)rél a Biztositott személy haléla, balesete vagy silyos meg-
betegedése kovetkeztében sem a Biztositott személy, sem a vele egyiitt utazé, nem tud gondoskodni, akkor a Biztosité6 megszervezi,
hogy a gyermeket kisérével az allandé lakohelyre hazaszallitsak. A Biztosit6 a szolgaltatas soran felmerild koltségeket — a kisérével kap-

Megjegyzés csolatos koltségeket beleértve — atvallalja.

Fuggelék

B A Biztosit6 akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmdvel valé utazas esetén a Biztositott személy, mint egyeddli gépjarmu-

vezetd, baleset vagy stlyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait a helyszinen lévé gépjarmdivel egyetemben haza kell
szallitani. A csaladtagok hazautazésa egy napon kell torténjen.

D.3.16. Visszahivas utazasrol id6 el6tt

A Biztositott személy utazasat az eldre eltervezett id6pontnal kordbban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy kozeli hozzatartozdja hirte-
Biztositasi esemény meghatarozasa len, silyosan megbetegszik, balesetet szenved vagy elhalalozik, vagy mert jelentds vagyoni kér érte, vagy mert a célhelyszinen hirtelen ha-
bor( vagy bels6 zavargas tort ki vagy természeti katasztrofa kovetkezett be.

A Biztosité megszervezi a hazautazast. A Biztosit6 a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja az eredetileg tervezett visszautazas kolt-
A Biztosito altal vallalt koltségek ségein tilmenden felmeriil6, Magyarorszag terlletére torténd visszautazassal kapcsolatos tobbletkoltséget, feltéve, hogy a kockazatviselés

héatralévé idGtartama még legaldbb két nap. A Biztositd szolgéltatasa a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

A biztositasi id6szak els6 napjan, illetve a beutazas napjan a célorszag szerepelt a Kiilligyminisztérium éltal meghatérozott utazasra
nem javasolt, ill. fokozott biztonsagi kockazatot rejté orszagok, térségek kozott.

Osszeghatar/limit A szerz6dés szerinti szolgaltatasi cscomagban szerepld limit.

42



Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési
feltételek (,AszF”)

Kiilonos szerzodési
feltételei (KszF)

Valaszthat6 kiegészitd fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztosité szolgéltatasai

Poggyaszbiztositas

Fiiggelék

D.3.17. Tolmacs-szolgalat

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

Osszeghatar/limit

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

D.3.19. Jogvédelem (Ovadék)

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito altal vallalt koltségek

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztositott személynek kiilfoldi utazasa soran a biztositési szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatdséagi eljarassal kapcsolatban tolmacsra
van sziiksége.

A Biztosité vallalja, hogy tolméacsot bocsat rendelkezésre és az ezzel kapcsolatban felmertil6 koltségeket viseli.

A szerz6dés szerinti szolgaltatasi cscomagban szerepld limit.

D.3.18. Jogi tanacsadas, segitségnyujtas

A Biztositott részére szabalysértéssel vagy gondatlansagbdl elkovetett blincselekménnyel 6sszefliggésben vagy az ellene inditott hatésagi
eljarassal kapcsolatban jogi tanacsadas, segitségnydiijtas valik sziikségessé.

A Biztosité jogi tanacsadast szervez meg a Biztositott személy részére, amennyiben az a maganjellegi kulfoldi utazasa soran szabalysértés-
sel vagy gondatlansagbdl elkovetett blincselekménnyel 6sszefiiggésben vagy az ellene inditott hatésagi eljarassal kapcsolatban valik sziik-
ségessé. A tanacsado els6 tanacsadasaval kapcsolatban kiilfoldon felmertilS koltségeket a kotvényben meghatarozott 6sszegig a Biztositd
megtériti.

A szerz6dés szerinti szolgaltatasi cscomagban szerepl6 limit.

A Biztosité szolgéltatasa tigyvédi megbizés, szakértSi megbizas, peres eljaras, illeték koltség megtéritésére terjed ki.

A Biztositott személy ellen kulfoldi utazasa sordn szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkévetett biincselekmény vadjaval eljaras indul meg,
emiatt 6vadékot vagy hasonlé biztositékot kell fizetnie.

A Biztositd a kotvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig vallalja a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék megfi-
zetését.

A szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

Az 6vadékot a Biztositott személy a kifizetéstSl szamitott 6 hénapon beliil kételes a Biztosito részére visszafizetni.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési
feltételek (,AszF”)

Kiilonos szerz6dési
feltételei (KszF)
Valaszthat6 kiegészitd fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztosité szolgéltatasai

Poggyaszbiztositas

Fiiggelék

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito altal vallalt koltségek

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito altal vallalt koltségek

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

D.3.20. Privat felel§sségbiztositas személyi sériilés okozasa esetén

A Biztositott személy kuilfoldi tartézkodasa soran, gondatlanul mas személynek balesetet okoz, mely alapjan Biztositott ellen kartéritési
igényt nydijtanak be.

A Biztosité atvallalja a szamlaval igazolt gyogyaszati (fogaszati, sebészeti, kérhazi, rontgen, betegszallitasi, apolasi) és temetkezési koltsége-
ket, amennyiben a Magyarorszag torvényei szerint is kartéritésre kotelezhetd a Biztositott.

A szerzGdés szerinti szolgaltatasi cscomagban szerepld limit.
B Amennyiben Aktiv kiegészitG is kivalasztasra kerl, akkor a felelGsségbiztositas kiterjed a D.1.1 pont szerinti Aktiv sporttevékenységbdl

fakadé karokra is.

B Amennyiben az utazas Didk tanulmanyi at, akkor a felelGsségbiztositas kiterjed a Biztositott altal ilyen minGségében okozott karokra is.

D.3.21. Sibérlet visszatéritése a Biztositott balesete, betegsége esetén

A Biztositott a jelen szabalyzat feltételeinek megfelelGen kiilfoldon azonnali stirg&sségi ellatasban részestil.

A Biztositott a jelen szabalyzat feltételeinek megfelel6en a kdvetkezSk szerint részesiil kiilfoldon azonnali stirg&sségi orvosi ellatasban,

és emiatt a sibérlet hatralevs érvényességi idGtartaman bellil sielni illetve snowboardozni nem képes:

a) baleset miatt,

b) kérhazi fekv6beteg ellatassal jaré megbetegedés miatt,

¢) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kdvetkeztében a Biztositd a Biztositottat a kulfoldi stirg8sségi ellatast kovetden az or-
vosi ellatas folytatasa céljabdl a lakéhely szerinti orszag teriiletére hazaszéllittatja.

A szerzGdés szerinti szolgaltatasi cscomagban szerepld limit.

A Biztosité szolgéltatasa a Biztositottra vonatkozdan fel nem hasznalt — a baleset vagy betegség el6tt véasarolt — sibérlet aranak visszatéritése
a szolgaltatasi tablazatban megadott 6sszeghatarig, a fel nem hasznalt idGtartam aranyaban, de kizarélag az adott biztositasi szerz6dés
idébeli hatélya ala es6 napokra.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési
feltételek (,AszF”)

Kiilonos szerzodési
feltételei (KszF)

Valaszthat6 kiegészitd fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztosité szolgéltatasai

Poggyaszbiztositas

Fuggelék

D.3.22. Jaratkésés

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito altal vallalt koltségek

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

D.3.23. Szallodai felel6sségbiztositas

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito altal vallalt koltségek

Biztosité altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztositott a kulfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran (mely légi-, vasuti-, vagy hajézasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént)

a kiadott menetrendtdl eltéréen, masnak fel nem réhaté kiilonb6z6 okokbdl (pl. idSjarasi viszonyok) a repiil6gép, vonat vagy hajéjarat
minimum 6 6rat, maximum 24 6rat késik.

A Biztosité a késés miatt elengedhetetlentil sziikséges fogyasztasi cikkek, szolgéltatasok megvasarlasarél sz616 szamlak ellenében, a szolgal-
tatési tablazatban szerepl6 0sszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat. Ennek feltétele, hogy a Biztositott az utazésszervezd vagy kozlekedési

tarsasag altal meghatérozott dtiterv szerinti id6pontban bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos, nevére sz616 irasbeli igazolast kapott
a légi-, vasuti vagy hajozasi tarsasagtol arrél, hogy a késés milyen okbdl, mekkora idGtartamra vonatkozott és a Biztositott érvényes utazasi

jeggyel rendelkezett, az utazas kezdetekor az el6zetes (titerv szerint megjelent.

[ A jarattorlés nem mindsiil biztositasi eseménynek.

[ A 24 6rat meghaladé késés - mivel szintén jarattorlésnek mindsiil - nem biztositasi esemény.

A szerzG6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

A késés idGtartamat a repiilé-, vonat, hajéjarat utazasi menetrendjében foglalt idGpontja és a tényleges indulés alapjan kell kalkulalni.

A Biztositott a kiilfoldi tartézkodésa soran dologi kart okoz a szallashelyiil szolgélé szalloda, gyégyszallé, apartman, kemping berendezésé-
ben, melyért az adott orszag joga szerint 6 tartozik helytallni.

A Biztosité vallalja a kartérités megfizetését a szolgaltatasi tablazatban szereplé 6sszeghatarig. Ennek feltétele, hogy

— adott széllashely a helyi elGirasoknak megfelel6en szallashelyként tizemelt

— a Biztositott a széllashelyet dijfizetés ellenében széllas céljara vette igénybe

— a Biztositott a felelGsségét irasbeli nyilatkozattal elismeri, és a széllashely altal kiallitott jegyz6konyvben/szamlan az okozott kar 6sszege

meghatérozasra kerlt

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
— a széllashely GzemeltetGije altal kiallitott jegyz6konyv/szamla
— a Biztositott elismer6 nyilatkozata.

[ Ertéktargyak, pénz elvesztése, elrablasa, lopas soran ért kirok esetében a Biztosité nem nyijt fedezetet.

A szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepld limit.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
— a szallashely tzemeltetdje altal kiallitott jegyz6konyv/szamla
— a Biztositott elismer6 nyilatkozata.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési
feltételek (,AszF”)

Kiilonos szerzodési
feltételei (KszF)

Valaszthat6 kiegészitd fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztosité szolgéltatasai

Poggyaszbiztositas

Fiiggelék

D.3.24. Segitségnyujtas hat6sagi karantén esetén

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito altal vallalt koltségek

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

Amennyiben a Biztositott a kilf6ldi utazasa soran hatdsagi karanténba keriil, a Biztosito megtériti az indokolt és igazolt szallas és utazasi
tobbletkoltségeket.

Utazasi koltség: megtéritésére akkor van lehetGség, ha a Biztositott nem tud az eredetileg tervezett idGpontban hazautazni, ezért a me-
netjegy atfoglalasa vagy (j menetjegy vasarlasa vélik sziikségessé. A Biztosité kizérélag az eredetivel megegyez6 kategériaju menetjegy
koltségét tériti meg.

Szallaskoltség: megtéritésére abban az esetben van lehetdség, ha a karantén miatt az eredetileg lefoglalt idStartamon tdl sziikségessé valik
a szallas tovabbi foglalasa, vagy elkilonités miatt Gjabb szallas foglaldsa. A Biztosité kizarélag az eredetivel megegyez6 kategériaja szallas
koltségét tériti meg.

[ A Biztositott nem rendelkezik a hatésag altal kiallitott, a karantén elrendelésérdl sz616 igazolassal / hatérozattal.

A szerzG6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl6 limit.

B Hat6sagi karantén: a Biztositott virusfert6zése vagy annak gyandja miatt a kiilfoldi hatésag altal elrendelt és nyilvantartasba vett
karantén.

tartamat.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési
feltételek (,AszF”)

Kiilonos szerzodési
feltételei (KszF)

Valaszthat6 kiegészitd fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztosité szolgéltatasai

Poggyaszbiztositas

Fuggelék

D.4. POGGYASZBIZTOSITAS

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosit6 altal vallalt koltségek

Biztosito altal nem fedezett események

felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos

kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

D.4.1. Utipoggyasz értékének téritése annak eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén

Az (tipoggyasz a Biztositottnak akut fizikai sériiléseket okozé baleset, kozlekedési baleset, elemi kar vagy gépjarmiiben keletkezett miszaki
eredet( t(iz kovetkeztében megséril vagy megsemmisil.

Az Gtipoggyaszt kiilfoldon jogtalanul eltulajdonitjak.

A Biztosité megtériti az utazas soran bekovetkezd biztositasi esemény kovetkeztében sériilt, megsemmisiilt, vagy jogtalanul eltulajdonitott
Gtipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontjaban érvényes hasznalt értékét a szolgaltatasi tablaban meghatarozott 6sszeg-
hatarig

[ A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmiibe, lakéépiiletbe vagy a lakasba torténd erdszakos behatolas
egyértelmdien és renddrségi jegyz&konyvvel nem bizonyitott.

& Gépjarm(iben, satorban, lakéautéban vagy lakékocsiban hagyott Gti okmanyokra, bankkartyara, miszaki cikkre és tartozékaira
a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kovetkezé dolgok és tartozékaik nem mindsiilnek Gtipoggyasznak, ezért a Biztosité kockazat-
viselése nem terjed ki rajuk:

a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontéargyak,
nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkciéjd targyakbdl allé gytjtemények, mivészeti gyljtemények, fegyver és |6szer, hang-
szerek, batorok, mifog, mUfogsor, fogszabalyzo, kulcs, elektromos taviranyit6, készpénz vagy készpénzt helyettesit fizetGeszkozok
hasznalataval, illetve takarékbetétkonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithetd pénzkovetelések, valamint szolgaltatas
igénybevételére jogosité utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltolts kartya, belépdjegyek), menetjegy, és okmanyok
(a D.4.1.(e) pontban felsorolt Gti okmanyok kivételével), élelmiszerek, italok, dohanyéaruk és dohanyzashoz kapcsol6dé eszkozok
(pl. pipa, szivarvago, 6ngyujto, elektromos cigaretta, IQOS stb.), munkavégzés céljara szolgalé eszk6zok, arumintak, haztartasi gépek,
valamint kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben széllitott dolgok,

b) barmely jarmd, vagy szallit6eszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetécsomagtarto, tetbox, utan-
futd, autéradio, -magnd, -CD lejatszé, motoros csomagtérolé doboz),

¢) barmilyen jellegti és méret( szamitastechnikai eszkdz és tartozékaik, kivéve a hordozhaté szamitégépek

& Nem tériti meg a Biztosito:

a) az Gtipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart lakéépliletben vagy gépjarmiben hagyott vagy személyszallité cég kezelé-
sébe atadott dolgok kivételével — Grizetleniil hagyasa miatt bekévetkezd karokat,

b) a poggyasz sériilést, ha annak tényét — [égipoggyasz esetén — a replilétéri poggyaszkezels cég vagy — hajétarsasag kezelésében tor-
tént kar esetén — a hajétarsasag jegyzékonyve nem igazolja,

¢) adathordozdk kérai esetén az adatvesztés karait,

d) az Gtipoggyasz vagy Gti okmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekovetkezs karokat (fliggetleniil a vizbeesés, vagy atnedve-
sedés kortilményeitdl), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

e) a hatésag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

f) a kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a vagyontargyak sajatos természetébdl ered6 karokat,

g) a jarmivon valamely kiils6 rogzit szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpér-tartd, tet6csomagtart6 stb.) széllitott dolgokban bekévet-
kez6 karokat (pl. sériilés, eltulajdonitas), és tet6csomagtarté doboz kinyilasabdl vagy sériilésébdl adodoé karokat, kivéve a kozlekedési
balesettel 6sszefliggésben torténd sériilést vagy megsemmistilést.

A szerz6dés szerinti szolgaltatasi csomagban szerepl limit.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzdési
feltételek (,AszF”)

Kiilonos szerzodési
feltételei (KszF)

Valaszthat6 kiegészitd fedezetek
Szolgéltatasi tablazat

A biztositasi események
a biztosité szolgéltatasai

Poggyaszbiztositas

Fiiggelék

D.4.1. Utipoggyasz értékének téritése annak eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén (Folytatds)

B Lezart gépjarmibdl, lezart lakéépiiletbdl, lakasbol, hatésagi engedéllyel rendelkezd, 6rzott kempingbdl, fiirdShelyen:
— Jelen szolgaltatas vonatkozasaban gépjarmiinek mingsil: a gépjarma (pl. autd, busz) szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart
utastere vagy csomagtartdja, tetécsomagtarté doboza, motorkerékpar csomagtarté doboza.
Gépjarm(ibdl eltulajdonitott Gtipoggyaszokra vonatkozéan a Biztosité szolgéltatasa legfeljebb a szolgaltatas-tablazatban a Poggyasz-
biztositasra vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszeg 50%-aig terjed.
Hatéséagi engedéllyel rendelkezs, 6rzétt kempingre vonatkozé szabalyok:

— Satorbdl, lakéautébdl vagy lakokocsibdl torténd jogtalan eltulajdonitasra kizarélag hatésagilag engedélyezett, 6rzétt kempingben ter-

Megjegyzés jed ki.

- Hatésagi engedéllyel rendelkezd fiirdShelyen (strand, fiird6) torténd poggyaszeltulajdonitas esetén a Biztosité legfeljebb a biztositasi
Osszeg 5%-aig, max. 15000 Ft-ig vallal szolgaltatast rendérségi jegyz6konyv bemutatasa mellett.

B A kartérités szabalyai sporteszkozre vonatkozéan:
— sporteszkdzokre vonatkozéan az Gjkori beszerzésének idpontjat és értékét igazolo eredeti szamla benydijtasa (ennek hidanyaban a Biz-
tosito az atlagos hasznalt értéket tériti meg, legfeljebb a targyankénti limit dsszegéig) vagy
— bérelt sporteszkozre vonatkozéan: a tipust és értéket egyértelmiien azonositd bérleti szerzGdés, és a Biztositott altal a bérbeado felé
megfizetett kartéritésre vonatkozé nyugta benyuijtasa

a) Személyes targyak:

A Biztositott tulajdonat képezé dolgok, piperecikk (piperecikk: koz-
metikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és anyagok,
ideértve az ilyen célt szolgalé miszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl.
borotva, hajszéritd, elektromos fogkefe) stb.), amelyeket a Biztositott
sajat személyes hasznalat céljabdl visz magaval az utazasra. Amennyiben
a Szerz6d6 nem természetes személy, abban az esetben a Szerz6d6 tu-
lajdonat képezd, de a Biztositott hasznalataban vagy megd&rzésében 1évd
dolgok is.

Ha egy dolog t6bb Biztositott k6z6s tulajdonat képezi, akkor a Biztosité
szolgaltatasa az adott dolog vonatkozasaban Biztositott személyenként
a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandé szolgaltatasi 0sszeghata-
rok pedig a tulajdonrész aranynak megfelelen csokkennek.

b) Sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemz&en

valamely sporttevékenység folytatasahoz sziikséges.

Jelen feltételek alkalmazéasaban sporteszkoznek — és nem jarmiinek vagy
kozlekedési eszkdznek — mindsiilnek kulondsen a kovetkezd dolgok:
kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nél-
kuli evez8s csénak, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tdrabot. Bar-
mely egyéb kozlekedési eszkdz, valamint a fegyverek nem mind&siilnek
sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevé-
kenységhez hasznaljak.

Kiterjed a fedezet kizarélag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal —
irasos bérleti szerz6dés alapjan, sportszer-kolcsonzésre jogosult gazda-
sagi tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfelelé bérleti dij ellenében —
bérelt és jogszerlien hasznalt sportfelszerelési targyakra is. Sporteszkoz,
sportfelszerelés kartéritési limitje legfeljebb a Szolgaltatasitablazatban
meghatérozott 6sszeg.

Adathordozékra vonatkoz6 szolgaltatas:

Hordozhaté szamitégépekre (hordozhaté szamitégép: netbook, note-
book, laptop, tablet), mobiltelefonra és tartozékaikra, okosérara, fény-
képez&gépre és GoPro kamerara vonatkozéan a Biztosit6 szolgaltatasa
Osszesen legfeljebb a szerz&dés szerinti szolgaltatasi csomagban sze-
repl8, poggyaszbiztositasra vonatkozé limit 6sszegéig terjed ki, targyan-
kénti limit figyelembevételével.

Mobiltelefon és tartozékai esetében a szolgaltatas feltétele, hogy a mo-
biltelefon Gjkori beszerzése eredeti szamlaval igazolt legyen.

Ennek hidnyaban a Biztosité az atlagos hasznalt értéket tériti meg, leg-
feljebb a targyankénti limit 6sszegéig. Hasznalt érték: az adott dolog
szokasos funkcidéjara vonatkozéan atlagos hasznalatot feltételezve a
dolog életkora alapjan meghatarozott érték, melynek dsszege nem ha-
ladhatja meg a beszerzéskori arat.

Hordozhat6 szamitégépekre és tartozékaikra a Biztosit6 kockéazatviselése
kizarélag abban az esetben terjed ki, amennyiben azok Ujkori beszerzése
eredeti szamlaval igazolt.
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A Mobiltelefonra, fényképez6gépre, GoPro kamerara, hordozhaté
szamit6gépre a biztositas fedezete nem terjed ki abban az esetben, ha
a légi Gt soran a miszaki cikket poggyaszként adtak fel (vagyis, ha a
mdszaki cikk nem a fedélzetre magaval vitt kézipoggyasz része).

Mobiltelefonra, fényképezégépre, hordozhaté szamitégépre
vonatkozo biztositas kizarélag lopasra vonatkozik és renddrségi
jegyz6konyv bemutatasa sziikséges a kar kifizetéséhez.

Az adathordozékra abban az esetben terjed ki a biztositasi védelem, ha
azok a lejatsz6/olvasé késziilék tartozékanak mindsilnek. (tartozék: nem
alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznélatahoz vagy ép-
ségben tartasahoz sziikséges vagy annak valamely funkciéjat egésziti ki,
figgetlendl attél, hogy a fédologgal egyiitt vagy attél fliggetleniil for-
galmazzak) Az azonos funkciéji adathordozék egyiittesen — darabsza-
muktél figgetlenll — abban az esetben is legfeljebb egy targynak
mind&siilnek, amikor a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény.

d) Bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése:

A Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara vonatkozéan a bankkartya
letiltasanak és poétlasanak — a kibocsaté bank altal meghatéarozott
mértékl — koltségeit.

e) Uti okmanyok pétlasanak koltsége, azok eltulajdonitasa vagy bale-

set miatti sériilése esetén

Uti okméanynak mindsiil: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya,
lakcimkartyéja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi en-
gedélye, amelyet a Biztositott az utazés soran jogszerlien vezet. Jelen
feltételek szempontjabél az Gti okményban talélhaté vizum nem képezi
az (ti okmany részét.

Ha a Biztositott személy kuilfoldi utazasa soran eltulajdonitott, megsem-
misiilt vagy hasznalhatatlanna valt Gti okmanyok (hivatalos iratok),
melyek utazasa folytatasahoz nélkiilozhetetlenek (Gtlevél, személyi iga-
zolvany, jogositvany) a Biztosité segitséget nydjt az ideiglenes, haza-
téréshez sziikséges iratok Gjbdli beszerzéséhez. Az (jbdli beszerzés kolt-
ségeit a Biztosité megtériti:

— a hazatérési engedély kiéllitdsanak konzulatusi koltségét, valamint az
Gti okmanyok pétlasanak jogszabaly altal elSirt koltségeit, a kilfoldon
az Uti okmanyok pétlasa, illetve a hazatérési engedély beszerzése
céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszagban illetékes

magyar kiilképviseleti szerv hivataldig torténd utazas kozlekedési tob-
bletkdltségeit.
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D.4.2. Poggyaszkésés 6 ora felett (kivéve Magyarorszagra torténd érkezéskor)

Biztositasi esemény meghatarozasa

A Biztosito altal vallalt koltségek

Biztosito altal nem fedezett események
felsorolasa (kizarasok, az ,altalanos
kizarasok” pontban felsoroltakon feliil)

Osszeghatar/limit

Megjegyzés

A Biztositott a |égitarsasagnal sajat nevére széléan szabalyszer(ien feladott Gtipoggyasza kiilfoldon az adott 1égi jarat megérkezését kove-
téen a kiilfoldi utazés célallomaséan az utazasi feltételekben meghatarozott kiszolgaltatasi id6pontot kovetd 6 éran beliil nem kapja meg,
és a poggyasz hianyat a megérkezést kovetGen — az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak megfelelGen, de — legfeljebb 2 éran beliil

a fuvaroz6 légitarsasag képviselGjének irasban bejelentik.

A Biztosité vallalja, hogy a jarat érkezési idGpontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idGtartamban, de legfeljebb a biztositas idébeli
hatélyan belll a Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé valt stirg6sségi vasarlasok (tisztalkodas, valtéruha) értékének valamint a légitarsa-
sag altal a biztositasi esemény miatt téritett 6sszegnek a kiillonbozetét megtériti a poggyaszkésés idGtartamatdl fliggden legfeljebb a szol-
galtatastablazatban megadott 6sszeghatarig, amennyiben a vasarlasokat a Biztositott sajat nevére kiallitott szamlaval igazolja.

[ A jaratkésés Magyarorszagra torténd visszaérkezés soran kovetkezik be.

= A fuvarozé (pl. légitarsasag) a Biztositott részére teljes korl kartéritést nyujtott.

Maximum a szerz6dés szerinti szolgaltatasi cscomagban szerepld limit.

B A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges fuvarozo, pl. a |égitarsasag éltal a Biztositott nevére sz616, eredeti igazolas, jegyz6konyv, vagy
a tranzitterilet elhagyasa elGtt killitott PIR (Property Irregularity Report) kiallitésa és Biztosité felé torténd bemutatasa, amely tartal-
mazza:

a) a tervezett és valds érkezés idGpontjait,
b) a késés okat, a késés miatti kartérités mértékét,
¢) valamint a fuvarozo felel6sségének elismerését

B A szolgaltatast kizardlag akkor nydijtja a Biztositd, ha a fuvarozoé (pl. [égitarsasag) a késés miatt kartéritést, gyorssegélyt nem nydjtott,
vagy annak 6sszege kisebb a szamlakkal igazolt, felmertilt koltségeknél. A Biztosité kartéritési kotelezettsége a fuvarozoé éltal téritett 6sz-
szegen feliili 6sszegre vonatkozik, azaz a fuvarozé altal kifizetett kartérités, gyorssegély a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kertil.
A Biztositott egy |égi utazas vonatkozasaban — az atszallasok szamatal fliggetlendil - legfeljebb egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az
érintett csomagok szamatdl fliggetlentil. Az atszallasi pont nem mindstil célalloméasnak. A Biztosité a szolgaltatast a Biztositott hazaérke-
zését kovetden utdlag nydijtja, az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosité altal
korabban poggyaszkésedelem cimen kifizetett 6sszeg a végleges poggyaszkartéritési 6sszegbdl levonasra kerdl.

A biztonsagi okl késés és a jarattorlés nem mindsiil biztositasi eseménynek.

A Biztositottnak a kdreseményt annak észlelését kovetGen haladéktalanul be kell jelenteni a repilGtéri csomagkezelS cég, ill. a légitarsa-
sag felé.
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D.4.3. A Biztosit6 poggyaszbiztositas szolgaltatasara vonatkozé
altalanos szabalyok

Ha az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés id6pontja az Gjkori be-
szerzést igazold, a Biztositott nevére vagy a nem természetes személy Szer-
z6d6 nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja ma-
ganak a jogot, hogy az altala az azonos alapfunkciét ellaté atlagos ming-
ségl dolog hasznalt értékének alapjan hatarozza meg a kifizetés mértékét.

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Poggyasz-

biztositas fejezetben leirt Gsszes szolgaltatasra érvényesek.

a) A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt, meg-
semmislilt, vagy eltulajdonitott Gtipoggydsz biztositasi esemény beko-
vetkezésének id6pontjdban érvényes hasznalt értékét meghatarozott
Osszeghatarig.

b) Ha a sériilt dolog javithato, a Biztosité a javitas koltségeit tériti a fenti kor-
latozéasok figyelembevételével.

¢) Atargy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontargyak
egy dolognak mindsiilnek, ezért a tartozékokat érinté biztositasi esemény
esetén a Biztositd szolgéltatasa az Osszes tartozékra egylttesen legfel-
jebb a targyankénti limitig terjed.

A Biztosité szolgéltatasara vonatkozé specilis téritési szabalyok az Gtipogy-

gyasz jellege szerint:

1. Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy
hasznélhatatlanna valt Gti okmanyok, vagy bankkartya esetén a Biztositd
megtériti:

a) a hazatérési engedély kiallitdsanak konzulatusi koltségét, valamint az
Gti okmanyok pétlasanak jogszabaly altal el&irt koltségeit,

b) a kiilfoldon az ati okmanyok pétlasa, illetve a hazatérési engedély be-
szerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott orszagban il-
letékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténd utazas kozleke-
dési tobbletkoltségeit.

¢) a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkartya-pétlas koltségeinek megtéri-
tése” Osszegig a Biztositott nevére sz616 bankkartyara vonatkozdan a
bankkartya letiltasanak és pétlasanak — a kibocsaté bank altal meg-
hatarozott mértékd — koltségeit.

2. Dioptrias szemiiveg (napszemiiveg kivételével) vagy kontaktlencse sé-
rilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosité azok
szamlaval igazolt p6tlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyan-
kénti limitként megadott 6sszeg 50%-aig.

3. Karéra sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitésa esetén a szolgal-
tatas osszesen legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig terjed ki.

4. Piperecikkekre a szolgaltatas Osszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg
10%-éig terjed ki.

5. A Biztosité szolgaltatéasa kiterjed a hordozé eszkozre is, azaz pl. b&rénd-
ben okozott karokra is. A Biztosité a poggyasz hordozéjaban esett kar
esetén a javitasi koltséget tériti meg, a javitasrol kiallitott szamla alapjan
a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott értékhatarig. A Biztosité csak
abban az esetben vallal fedezetet, ha az utazast bonyolité tarsasag (pl.
légitarsasag, vonat, busz, hajé tarsasag) az esetrdl jegyzékonyvet készi-
tett, kivizsgalta, illetve gépjarmuvel tortént kozuti baleset esetén rend-
Orségijegyz6konyv késziilt. A jegyz6kdnyv bemutatasa karigény benydj-
tasakor kotelezd.

D.4.4. A Biztositott karmegel6zési, karenyhitési kotelezettsége
poggyaszbiztositas kapcsan

A kiilféldi utazds sordn a Biztositott az aldbbi kdrmegel6zési kbtelezettségek-

nek kételes eleget tenni:

1. Hapoggyaszt tartalmaz, ajarmvet 6rzott parkoléban kell elhelyezni, vagy
a poggyaszt a jarmUbdl ki kell venni, és 6rzétt helyen kell tarolni,

2. a poggyaszt csak az elkeriilhetetlentil sziikséges ideig szabad a jarmében
tartani (zart és nem belathat6 helyen és médon, kiilonds tekintettel az
utastértdl elkiilonilt csomagtartéval nem rendelkezd jarmvekre),

3. okmanyokat, bankkartyat és mdszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarma-
ben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott Gtipoggyéaszban
hagyni,

4. ha a jarm{ riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

5. a poggyaszt a széllashelyre torténé megérkezés utan a leheté leggyor-
sabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzé-
ben.

A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekévetkezett poggydszkdr felfedezése utdn a Biztositott kiteles:

1. alehetd legrovidebb idén beldil a blincselekmény elkdvetésének vagy a
baleset bekdvetkezésének tényét és koriilményeit a bekovetkezés helye
szerint illetékes kiilfoldi rend&rségnél, vagy az esemény helye szerint il-
letékes egyéb hatésagnal (pl. tliz esetén tlizoltésagnal) bejelenteni, va-
lamint — ha menetrendszer( jarm{von tortént a biztositasi esemény —a
kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében
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tortént a biztositasi esemény — a széllodanal vagy kempingnél, is beje-
lenteni, jogtalan eltulajdonités esetén feljelentést tenni, és a hatésagtol
és az érintett gazdalkodé szervezettdl helyszini szemlét és névre sz616
részletes jegyz6konyvet kérni.

2. afeljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilondsen az
esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb Iényeges korilmé-
nyek), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listéja, azok érté-
kének feltlintetésével egyiitt), a lopas, rablés, baleset, elemi kar soran be-
kovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajtd betorése, felfeszitése, egyéb
sériilések),

3. légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat, illetve fuvarozé kezelé-
sében eltlint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozdan az adott tarsasag

P

altal a karrendezés, illetve kértérités feltételeként el6irt — pl. abejelentés
id6pontjara, médjéra, vagy helyére vonatkozé — el6irasokat betartani.
Légipoggyasz-kar esetén a kért — a replil6téricsomagkezeld cég felé tett
bejelentést kovetSen — kozvetleniil a 1égitarsasag felé is be kell jelenteni!
4. mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat igé-
nyelni a telefontarsasagnal az esemény bekovetkezését kovetSen hala-
déktalanul, de legfeljebb az azt kovetd 2 munkanapon beliil.
5. Légipoggyasz-kar esetén:
— a kareseményt annak észlelését kovetSen haladéktalanul be kell jelen-
teni a repilGtéri poggyaszkezels cég felé!
Ha a Biztositott a replil6téri poggyaszkezel6 cég felé nem tett bejelen-
tést, vagy arrél nem kapott jegyz6konyvet, akkor a karesemény beko-
vetkezését kdzvetlendil a légitarsasag felé is be kell jelenteni a [égitarsasag
szolgaltatasi szerz6désében el6irt hataridén belil.

D.4.5. Poggyaszbiztositas szolgaltatasok teljesitéséhez benyijtandé
kiegészité6 dokumentumok

1. barmely lopés vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a
kérosultak nevét és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt
targyak részletes megjel6lését és értékét feltlintetd, az illetékes kiilfoldi
renddrség altal kiallitott jegyz6konyv, valamint Gti okmany eltulajdoni-
tasaesetén azerrevonatkozéan kiéllitott konzulatusiigazolas,

2. szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a
renddrségi jegyz&konyvon kiviil a szélloda vagy kemping lizemeltetdje
altal készitett jegyz6konyv is,

3. személyszallité vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gtipoggyasz
esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszallokartya (1égi-
poggyasz-karok esetén), a személyszallit6 véllalat altal a poggyasz at-

10.

vételekor a Biztositott nevére széléan kidllitottpoggyasz-feladévevény,
a hianyzé vagy sériilt poggyaszrél a személyszallitoé cég felé tett beje-
lentés (amely tartalmazza az elt(int vagy sériilt dolgok tételes felsoro-
lasat és azok értékét), a poggyasz-hianyrol illetve sériilésrél a csomag-
kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés, valamint a személyszallitd
véllalat 4ltal a felelGsség elismerésére vonatkoz6 jegyz6konyv, melynek
tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a
térités meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy tomege alapjan
tortént, és a személyszallité cég altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve
ha kartéritést nem fizet, akkor az errdl sz6l6 irasbeli nyilatkozat, vala-
mint a személyszallité vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és
mértékét hitelt érdemléen igazolé dokumentum,

a vagyontargy Ujkori beszerzésének id6pontjat és értékét igazold ere-
deti szamla. A biztositasi szerz6désvonatkozasaban az adasvételi szer-
z6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Ha a Biztosité egy adott do-
logra a benydjtott eredeti szdmla alapjan téritést nydjtott, a szamlat
nem koteles visszaszolgaltatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodé szervezet nevére van
kiallitva, amikor a Biztositott irasos kérése alapjan — vallalja a szamla
visszakiildését.

Gti okmanyok pétlasara vonatkozéan a felmertilt koltségeket igazolo, a
Biztositott nevére sz4l6, eredeti szamla,

Gti okmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségek szolgaltatas ese-
tében az eredeti menetjegy és szamla,

elemi kar vagy tliz esetén a szakhat6sag (illetékességtél fliggéen pl.
meteoroldgiai intézet, renddrség, tlizoltésag) igazolasa az elemi kar
bekovetkezésérdl és a bekdvetkezett kar mértékérdl, valamint ha a kar
kemping teriletén vagy széllodaban tortént

- a kemping lizemeltetdje, illetve a szallasad6 altal kiallitott, a kar id6-
pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a
kérosult személyeket pontosan leiré jegyz6konyyv,

a bankkartya-pétlas koltségének megallapitasahoz a megfelelé bank-
szamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és pétlas koltsége szere-
pel,

sériilt Gtipoggyaszra vonatkozé igény esetén a sériilt dolog eredeti be-
szerzésére vonatkoz6 szamla, a javitasra vonatkoz6 szamla, ha a sériilt
dolog nem javithat6, az erre vonatkoz6 szakért6i jegyz6konyv, valamint
sérilt dioptrids szemuiveg esetén az Gjra pétlasra vonatkozd szamla,
mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltaté altal kiallitott,
az érintett telefonszam letiltasat igazol irat.
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Szamlak, bizonylatok, igazolasok

Bankszamla-kivonat

Beszerzési szamla X
Beszallokartya

Javitasi szamla

Készpénzfelvételi igazolas

Konzulatusi igazolas

Kifizetést igazolé bizonylat X
Menetjegy X X X
Poggyaszfeladasi vény, csomagcimke X
Szallaskoltséget igazolé szamla X
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Egyéb dokumentumok
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Gépjarm forgalmi engedélye
Ugyvédi meghatalmazés, megbizas igazolasa

Kérbejelenté nyomtatvany X X X X X X X X X X X X
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